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RESOLUCION DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA, POR LA QUE SE CREA LA
“SEDE ELECTRONICA DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA”.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, creéd el concepto de “sede electronica”, justificado por “la necesidad de definir
claramente la «sede» administrativa electrénica con la que se establecen las relaciones,
promoviendo un régimen de identificacion, autenticacién, contenido minimo, proteccion juridica,
accesibilidad, disponibilidad y responsabilidad”. El articulo 10.1 de la misma Ley define la sede
electrénica como “aquella direccion electrénica disponible para los ciudadanos a través de
redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion y administracion corresponde a una
Administracién Publica, érgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias”.
El apartado 3 del mismo articulo establece que “cada Administracion Publica determinara las
condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electronicas”.

Por otra parte, Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos, ademas de regular esta figura en sus articulos 3 al 9, determina
especificamente en su articulo 3.2 que “las sedes electronicas se crearan mediante Orden del
Ministro correspondiente o Resolucion del titular del Organismo Publico, que debera publicarse
en el Boletin Oficial del Estado”, determinando el contenido minimo de esta norma aprobatoria.
Con ello se aportan a los ciudadanos garantias de plena certeza y seguridad que sélo
alcanzaban parcialmente las oficinas virtuales que hasta el momento han venido canalizando
las relaciones electrénicas con los ciudadanos.

En consecuencia, con la aprobacion previa de la Vicepresidenta primera del Gobierno y
Ministra de la Presidencia, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. Por la presente Resolucion se crea la “sede electronica de la Biblioteca Nacional de
Espafia”, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007, de 22 de junio de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

2. El ambito de aplicacion de la presente resolucion es el organismo auténomo
Biblioteca Nacional de Espafa.
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Articulo 2. Caracteristicas de la sede electrénica de la Biblioteca Nacional de Espafia

La sede electronica de la Biblioteca Nacional de Espafia se crea con las siguientes

caracteristicas:

a)

b)

f)

9)

Se realizaran a través de la sede electronica de la Biblioteca Nacional de Espafa todas las
actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de la Administracion
Publica o de los ciudadanos por medios electronicos, asi como aquellos otros respecto a los
que se decida su inclusion en la sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion de
servicios a los ciudadanos.

La direccion electronica de referencia de la sede seré https://sede.bne.gob.es

El titular de la sede electronica sera la Directora General de la Biblioteca Nacional de
Espania.

La gestion tecnoldgica de la sede correspondera a la Gerencia de la Biblioteca Nacional de
Esparia.

Seré responsable de la gestion de los procedimientos y servicios puestos a disposicién de los
ciudadanos en la sede electronica de la BNE, la Directora General de la Biblioteca Nacional
de Espafia.

El canal de acceso a los servicios disponibles en la sede electronica sera a través de Internet
en la direccion electronica https://sede.bne.gob.es.

En la sede electronica existira un formulario normalizado para la presentacion de quejas y
sugerencias dirigidas la Biblioteca Nacional de Esparfia. Dicha presentacion se hara a través
del registro electrénico la Biblioteca Nacional de Espafa y requiere la identificacion y firma
del ciudadano con el documento nacional de identidad electronico o cualquiera de los
sistemas de firma electronica avanzada admitidos por la Administracion General del Estado.

Disposicion transitoria Unica. Presentacién de quejas y sugerencias.

La presentacion de quejas y sugerencias a que se refiere la letra g) del articulo 2, a través del
registro electrénico, entrard en funcionamiento una vez aprobada y publicada en el Boletin
Oficial del Estado la resolucién de creacion del registro electronico de la Biblioteca Nacional de
Espaiia
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Disposicion final tnica. Entrada en vigor.

Esta resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
del Estado.

Madrid, 4 de febrero de 2010
La Directora General de la Biblioteca Nacional de Espafia

Milagros del Corral Beltran



