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Perspectiva Economía

Función / Obejtivo Las bibliotecas aportan un valor económico superior a su coste

P01 Retorno de la inversión (ROI)
Significado Resume los beneficios económicos que generan las bibliotecas en relación a sus costes; la razón 

financiera que compara el valor o la utilidad obtenida en relación a la inversión realizada. (ROI: 
sigla inglesa de 'Return on Investment', Retorno sobre la inversión)
Cociente de dividir el valor estimado del servicio por el coste total.

Valor estimado total / gastos totales
Objetivo Mostrar en términos financieros el valor añadido que las bibliotecas públicas aportan al conjunto 

de la sociedad o comunidad a la que prestan servicio
Referente Para ser positivo tiene que ser superior a 1. Ej. Por cada 1,00 € invertido en las bibliotecas 

municipales de Barcelona, éstas revierten a la sociedad 2,25 €. Los estudios de los últimos años 
en el ámbito anglosajón muestran un retorno de la inversión entre los 2,0 $ y los 4,5 $ por cada 1 
$ invertido, dependiendo de distintos factores, como la densidad de población, la amplitud del 
territorio, la metodología utilizada...
Para el valor estimado total, elaboración del indicador correspondiente P02

Para el gasto total, estadística de bibliotecas
Formato Cantidad monetaria (euro) con uno o dos decimales
Periodicidad Su elaboración resulta costosa o laboriosa, por lo que no hay peridicidad recomendada. Al 

acometer un estudio ROI puede abarcarse un periodo de varios años (ej. El estudio de Barcelona 
abarca el periodo 2007-2011)

Indicadores relacionados y 
alternativos

Valor añadido por las red de bibliotecas en un periodo (o beneficio generado por las bibliotecas): 
valor estimado total menos coste total.

Observaciones

Es necesario explicar la metodología seguida para calcular el valor estimado total del servicio. 
Algunos estudios expresan el ROI resultante en un abanico, entre una cantidad mínima y una 
máxima, en función de la metodología y los elementos considerados para la estimación del valor 
total del servicio.
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