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MONOGRAFÍAS 

 

2018 

 
ALONSO ARÉVALO, Julio. Makerspaces y bibliotecas. Barcelona: Editorial UOC, [2018] 
SDB 022.3 ALO 
 
GUERREIRO, João de Sousa, María Ramona DOMÍNGUEZ SANJURJO. Bibliotecas ciudadanas: espacios 
de desarrollo y participación.  Barcelona: Editorial UOC, 2018 
SDB 027.4 GUE 
 
 

2017 

 
Guía bibliotecas accesibles: lectura fácil. [Madrid]: Down España, [2017] 
SDB 027.6-056.36 GUI FOLL 
 
ORTIZ MACÍAS, Magdalena. Biblioteca: el servicio público con corazón. Barcelona: Editorial UOC, 2017 
SDB 021.1 ORT 
 
 

2016 
 
BENT, Moira J. Practical tips for facilitating research. London: Facet Publishing, 2016 
SDB 025.5 BEN 
 
Dynamic research support for academic libraries. Edited by Starr HOFFMAN. London: Facet 
Publishing, 2016  
SDB 025.5:027.7 DYN 
 
 

2015  
 
SAUNDERS, Laura, Lillian ROZAKLIS and Eileen G. ABELS. Repositioning reference: new methods and 
new services for a new age. Lanham, Maryland: Rowman & Littlefield, 2015 
SDB 025.5 SAU 
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2014 
 
MANSO RODRÍGUEZ, Ramón Alberto, María PINTO. Servicio de referencia virtual: realidad y 
perspectiva. Somonte-Cenero, Gijón: Trea, 2014 
SDB 025.5:004 MAN 
 
VICENT, Jane. Making the library accessible for all: a practical guide for librarians. Lanham, Maryland: 
Rowman & Littlefield, 2014 
SDB 024 VIN 
 
 

2013 

 
M-Libraries 4: from margin to mainstream: mobile technologies transforming lives and libraries. 
London: Facet, 2013 
SDB 025:621 M-L 
 
 

2012 
 
Libraries driving access to knowledge. Edited by Jesús LAU, Anna María TAMMARO and Theo 
BOTHMA. Berlin: De Gruyter Saur, 2012 
SDB 021 LIB 
 
MESTRE, Lori. Designing effective library tutorials: a guide for accommodating multiple learning 
styles. Oxford: Chandos Publishing, 2012 
SDB 024 MES 
 
MULAC, Carolyn M. Fundamentals of reference. Chicago: American Library Association, 2012 
SDB 025.5 FUN 
 
SINGER, Carol. Fundamentals of managing reference. London: Facet, 2012 
SDB 025.2/.5 SIN 
 
User studies for digital library development. London: Facet, 2012. 
SDB 024 USE 
 
WALSH, Andrew. Using Mobile technology to deliver library services: a handbook. London: Facet, 
2012 
SDB 025.621 WAL 
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2011 
 
ALVITE, Luisa and Leticia BARRIONUEVO. Libraries for users: services in academic libraries. Oxford: 
Chandos, 2011 
SDB 027.7 ALV 
 
 

2010 
 
CASTILLO FERNÁNDEZ, Javier. La biblioteca pública frente a la recesión: acción social y educativa. 
Madrid: ANABAD, 2010. 
SDB 027.6 BIB 
 
ISO 2146: Information and documentation -- Registry services for libraries and related organizations. 
2010. [Abstract de la norma]. [Consulta 15-10-2020]. 
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=44936 
 
Digital library futures: user perspectives and strategies. Berlin: De Gruyter Saur, 2010. 
SDB 025:004 DIG 
 
 

2009 
 
ENCUENTRO BIBLIOTECAS Y MUNICIPIO (3º. 2009. Madrid). III Encuentro de Bibliotecas y Municipios: 
los servicios bibliotecarios en las zonas rurales. Madrid: Ministerio de Cultura, 2009. [Consulta 15-10-
2020]. 
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/2142/1/III_EBM_2009.pdf 
  
Access, delivery, performance: the future of libraries without walls: a festschrift to celebrate the work 
of Professor Peter Brophy. London: Facet, 2009 
SDB 004.738.5:027 ACC 
 
MERLO VEGA, José Antonio. Información y Referencia en entornos digitales. Desarrollo de servicios 
bibliotecarios de consulta. Murcia: EDITUM, Universidad de Murcia, 2009.  
SDB 025.5:004 MER 
 
 

2008 
 
BREHM-HEEGER, Paula. Serving urban teens. Westport, Connecticut: Libraries Unlimited, 2008. 
SDB 027.625 BRE 

http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=44936
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/2142/1/III_EBM_2009.pdf
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LIBRARIES WITHOUT WALLS (7th. 2007. Manchester, England) Libraries without walls 7: exploring 
’anywhere, anytime’ delivery of library services : proceedings of an international conference held on 
14-18 September 2007, organized by the Centre for Research in Library and Information Management 
(CERLIM), Manchester  Metropolitan University. London: Facet, 2008. 
SDB 004:025 (063) LIB 
 
MILLER, Donna P. Crash course in teen services. Westport, Connecticut: Libraries Unlimited, 2008. 
SDB 027.625 MIL 
 
PIÑEROS, Isabel. El acceso a la información de las personas con discapacidad visual: modelo de 
servicio para bibliotecas públicas.  1ª ed. Buenos Aires: Alfagrama, 2008. 
SDB 027.6 PIÑ 
 
Recursos digitales en las bibliotecas públicas. Madrid: Ministerio de Cultura, Subdirección General de 
Publicaciones, Información y Documentación, 2008. 
SDB 025:004 (063) FOR 
 
VELARTE PÉREZ, Cristina. Bibliotecas accesibles para todos: pautas para acercar las bibliotecas a las 
personas con discapacidad y a las personas mayores. Madrid: IMSERSO, 2008. 
SDB 027.6 BIB 
 
 

2007 
 
CUBAN, Sondra. Serving new immigrant communities in the library.  Westport, Connecticut: Libraries 
Unlimited, 2007. 
SDB 027.6-054.72 CUB 
 
DEINES-JONES, Courtney. Improving library services to people with disabilities. Oxford: Chandos, 
2007. 
SDB 024-056.26 IMP 
  
HIGGINS, Susan E. Youth services and public libraries. Oxford: Chandos, [2007]. 
SDB 027.625 HIG 
 
Library services for immigrants: a report on current practices. [Washington]: U. S. Citizenship and 
Immigration Services: Institute of Museum and Library Services, [2007?]. 
SDB 027.6-054.72 LIB FOLL   
 
WELCH, Rollie James. The guy-friendly YA library: serving male teens. Westport, Conn.: Libraries 
Unlimited, 2007. 
SDB 027.625 WEL 

http://catalogo.bne.es/uhtbin/cgisirsi/49XVxiqgX4/BNMADRID/95460272/18/XBATH4/XAUTHOR/Libraries+Without+Walls+2007
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2006 
 
MAHOOD, Kristine. A passion for print: promoting reading and books to teens. Westport, Conn.; 
London: Libraries Unlimited, 2006. 
SDB 027.625 MAH 
 
 

2004 
 
ANDERSON, Sheila B. Serving older teens. Wesport, Conn.: Libraries Unlimited, 2004. 
SDB 027.625 SER 
 
Recomendaciones para el servicio de referencia digital. IFLA. [Madrid]: ANABAD, [2004]. [Consulta 15-
10-2020]. 
https://www.ifla.org/files/assets/reference-and-information-services/publications/ifla-digital-
reference-guidelines-es.pdf 
SDB 025.5:004 REC FOLL 
 
 

2003 
 
MATES, Barbara T. 5-star programming and services for your 55 + library customers. Chicago: 
American Library Association, 2003. 
SDB 027.622 MAT 
 
 

2002 
 
BRAUN, Linda W. Teens.library: developing Internet services for young adults. Chicago: American 
Library Association, 2002. 
SDB 027.6-053.6 BRA   
 
JONES, Patrick. New directions for library service to young adults. Chicago: American Library 
Association, 2002. 
SDB 027.6-053.6(73) NEW 
 
NIELSEN, Gyda Skat. Directrices para los servicios bibliotecarios dirigidos a personas con dislexia. [The 
Hague: IFLA Headquarters, 2002]. 
SDB 027.6-054 NIE FOLL 
 
VAILLANCOURT, Renée J. Managing young adult services: a self-help manual. New York; London: 
Neal-Schuman, cop. 2002. 
SDB 027.6-053.6 VAI  
 

https://www.ifla.org/files/assets/reference-and-information-services/publications/ifla-digital-reference-guidelines-es.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/reference-and-information-services/publications/ifla-digital-reference-guidelines-es.pdf
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2001  

 
MONDOWNEY, JoAnn G. Hold them in your heart: successful strategies for library services to at-risk 
teens. New York: Neal-Schuman, cop. 2001. 
SDB 027.6-053.6 MON 
 
 

2000 
 
DAY, John Michael. Lineamientos para los servicios bibliotecarios para personas sordas   2ª ed.  [The 
Hague: IFLA Headquarters, 2000]. 
SDB 024-056.263 GUI FOLL   

 

 

ARTÍCULOS 

 

 
2021 

 
Informe 2020 – Pregunte: las bibliotecas responden. Desiderata, ISSN 2445-0650, n. 17, 2021, p. 66-
67. [Consulta 04-06-2021]. 
https://www.auxiliardebiblioteca.com/wp-content/uploads/2021/04/Desiderata-17.pdf 
 
 

2020 

 
CORRADO, Edward M. Libraries and protecting patron privacy. Technical services quarterly, ISSN 
1555-3337, Vol. 37, n. 1-2, 2020, p. 44-54 
En línea (Acceso desde la BNE) 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2020/04/21/bibliotecas-y-proteccion-de-
la-privacidad-del-usuario/#more-6106 
 
GARCÍA, Francisco Javier ¿En qué puedo ayudarle? La atención al usuario como la mejor (o peor) 
carta de presentación de una Biblioteca. Desiderata, ISSN 2445-0650, n. 14, 2020, p. 87-92. [Consulta 
04-06-2021]. 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7335628 
 
RYSAVY, Monica D. T., & Russell MICHALAK. Assessing the accessibility of library tools & services 
when you aren’t an accessibility expert: Part I. Journal of library administration, ISSN 1540-3564, Vol. 
60, n. 1-3, 2020, p. 71-79 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 

https://www.auxiliardebiblioteca.com/wp-content/uploads/2021/04/Desiderata-17.pdf
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2020/04/21/bibliotecas-y-proteccion-de-la-privacidad-del-usuario/#more-6106
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2020/04/21/bibliotecas-y-proteccion-de-la-privacidad-del-usuario/#more-6106
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7335628
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RYSAVY, Monica D. T., & Russell MICHALAK. Assessing the accessibility of library tools & services 
when you aren’t an accessibility expert: Part 2. Journal of library administration, ISSN 1540-3564, Vol. 
60, n. 1-3, 2020, p. 295-300 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
 

2019 

 
MAVODZA, Judith. Interpreting library chat reference service transactions. The reference librarian, 
ISSN 1541-1117, Vol. 60, n. 2, 2019, p. 122-133 
En línea (Acceso desde la BNE) 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/06/05/interpretar-las-transacciones-
del-servicio-de-referencia-por-chat-bibliotecario/#more-5319 
 
MEERT-WILLISTON, Debbie, & Rachel SANDIESON. Online chat reference: question type and the 
implication for staffing in a large academic library. The reference librarian, ISSN 1541-1117, Vol. 60, n. 
1, 2019, p. 51-61.  
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
RENNICK, Brian. Library services navigation: improving the online user experience. Information 
technology and libraries, ISSN 2363-5226, Vol. 38, n. 1, 2019, p. 14-26. [Consulta 11-03-2020]. 
https://ejournals.bc.edu/index.php/ital/article/view/10844 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/05/16/library-services-navigation-
improving-online-user-experience/#more-5233 
 
SOLA BERNABÉ, Manuel. Biblioteca de Acogida, un proyecto de biblioteca pública social con menores 
inmigrantes y en riesgo de exclusión. Mi biblioteca, ISSN 1699-3411, n. 56, 2019, p. 32-36 
SDB 
 
 

2018 

 
CEBALLOS OSPINA, Johnny Alejandro. El rol de la biblioteca pública en la inclusión social del 
habitante de calle (homeless). Investigación bibliotecológica: archivonomía, bibliotecología e 
información, ISSN 2449-8321, Vol. 32, n. 76, 2018, 63-78. [Consulta 11-03-2020]. 
http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v32n76/2448-8321-ib-32-76-63.pdf 
 
CITTI, Alessandra, Marina ZUCCOLI. Bibliotecari nel future: cambiamento di servizi e di ruoli – 2. 
Biblioteche oggi, ISSN 0392-8586, Vol. 36, n. 2, 2018, p. 17-24 
Z/21946 
 
DAVIS, Ann Marie Lynn. Current trends and goals in the development of makerspaces at New 
England College and research libraries. Information technology and libraries, ISSN 2163-5226, Vol. 37, 
n. 2, 2018, p. 94-117. [Consulta 06-03-2020]. 
https://ejournals.bc.edu/index.php/ital/article/view/9825 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/08/31/current-trends-goals-
development-makerspaces-new-england-college-research-libraries/#more-4808 

http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/06/05/interpretar-las-transacciones-del-servicio-de-referencia-por-chat-bibliotecario/#more-5319
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/06/05/interpretar-las-transacciones-del-servicio-de-referencia-por-chat-bibliotecario/#more-5319
https://ejournals.bc.edu/index.php/ital/article/view/10844
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/05/16/library-services-navigation-improving-online-user-experience/#more-5233
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/05/16/library-services-navigation-improving-online-user-experience/#more-5233
http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v32n76/2448-8321-ib-32-76-63.pdf
https://ejournals.bc.edu/index.php/ital/article/view/9825
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/08/31/current-trends-goals-development-makerspaces-new-england-college-research-libraries/#more-4808
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/08/31/current-trends-goals-development-makerspaces-new-england-college-research-libraries/#more-4808
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GAO, Wenli, Irene KE, & Lisa MARTIN. Using consultation data to guide data services training for 
liaison librarians. Journal of library administration, ISSN 1540-3564, Vol. 58, n. 6, 2018, p. 583-596 
En línea (Acceso desde la BNE) 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/01/23/using-consultation-data-
guide-data-services-training-liaison-librarians/ 
 
GUO, Ya Jun, Yan Quan LIU, Arlene BIELEFIELD. The provision of mobile services in US urban libraries.  
Information technology and libraries, ISSN 2163-5226, Vol. 37, n. 2, 2018, p. 78-93. [Consulta 06-03-
2020]. 
https://ejournals.bc.edu/index.php/ital/article/view/10170 
 
HUPE, Meghan, Linda Van KEUREN, and Latoya SINGLETON. Opportunities for improved patron 
service with a new integrated library system. Journal of access services, ISSN 1536-7975, Vol. 15, n. 1, 
2018, p. 24-33 
En línea (Acceso desde la BNE) 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/07/16/opportunities-improved-
patron-service-new-integrated-library-system/ 
 
KIMBROUGH, John. Technical services and the virtual reference desk: mining chat transcripts for 
improved e-resource management. The serials librarian, ISSN 1541-1095, Vol. 74, n. 1-4, 2018, p. 
212-216 
En línea (Acceso en la BNE)  
 
REY MARTÍN, Carina, Enric CAMÓN LUIS, Fernando PACHECO. El soporte a la investigación en las 
bibliotecas universitarias españolas. Anales de documentación, e-ISSN 1697-7904, Vol. 21, n. 1, 2018. 
[Consulta 06-03-2020]. 
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/295841 
 
RICH, Linda, & Vera LUX. Reaching additional users with proactive chat. The reference librarian, ISSN 
1541-1117, Vol. 59, n. 1, 2018, p. 23-34 
En línea (Acceso desde la BNE) 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/05/03/reaching-additional-users-
proactive-chat/ 
 
WILSON, Duane, & Brian ROBERTS. Clinging to the past: circulation policies in academic libraries in 
the United States. Journal of access services, ISSN 1536-7975, Vol. 15, n. 2-3, 2018, p. 106-124 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
 

2017 

 
DEMPSEY, Paula R. Resource delivery and teaching in live chat reference: comparing two libraries. 
College & research libraries, ISSN 2150-6701, Vol. 78, n. 7, 2017. [Consulta 06-03-2020]. 
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16787/18344 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/01/19/resource-delivery-teaching-
live-chat-reference-comparing-two-libraries/#more-4401 

http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/01/23/using-consultation-data-guide-data-services-training-liaison-librarians/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2019/01/23/using-consultation-data-guide-data-services-training-liaison-librarians/
https://ejournals.bc.edu/index.php/ital/article/view/10170
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/07/16/opportunities-improved-patron-service-new-integrated-library-system/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/07/16/opportunities-improved-patron-service-new-integrated-library-system/
https://revistas.um.es/analesdoc/article/view/295841
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/05/03/reaching-additional-users-proactive-chat/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/05/03/reaching-additional-users-proactive-chat/
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16787/18344
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/01/19/resource-delivery-teaching-live-chat-reference-comparing-two-libraries/#more-4401
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/01/19/resource-delivery-teaching-live-chat-reference-comparing-two-libraries/#more-4401
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KONG, Mingning, Michael FOSMIRE, Benjamin Dewayne BRANCH. Developing library GIS services for 
humanities and social science: an action research approach. College & research libraries, ISSN 2150-
6701, Vol. 78, n. 4, 2017, p. 413-427. [Consulta 15-10-2020]. 
http://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16638 
 
KUGLITSCH, Rebecca Zuege, Natalia TINGLE, Alexander WATKINS. Facilitating research consultations 
using cloud services: experiences, preferences, and best practices. Information Technology and 
Libraries, ISSN 2163-5226, Vol. 36, n. 1, 2017, p. 29-35. [Consulta 15-10-2020]. 
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/8923 
 
RUIZ LOBAINA, Esther Marina, y Pedro LÁZARO ROMERO SUÁREZ. Búsqueda de patrones para 
mejorar productos y servicios en las bibliotecas. Investigación bibliotecológica, ISSN 2448-8321, Vol. 
31, n. 72, 2017. [Consulta 15-10-2020]. 
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2017000200209 
Resumen: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/01/12/busqueda-de-patrones-para-mejorar-
productos-y-servicios-en-las-bibliotecas/ 
 
TENOPIR, Carol, y otros. Research data services in European academic research libraries. LIBER 
quarterly, ISSN 2213-056X, Vol. 27, n. 1, 2017, p. 23-44. [Consulta 15-10-2020]. 
https://www.liberquarterly.eu/articles/10.18352/lq.10180/ 
 
 

2016 

 
ARNAU, Mònica, Roser BENAVIDEs, Àngels MERINO. WhatsApp: nou canal de comunicació a la 
Biblioteca de la Universitat de Girona. Item: revista de biblioteconomia I documentació, ISSN 0214-
0349, n. 61, 2016, p. 105-117. [Consulta 06-03-2020]. 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5767633 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2017/11/20/whatsapp-nou-canal-de-
comunicacio-la-biblioteca-de-la-universitat-de-girona/ 
 
ARROYO-VÁZQUEZ, Natalia. Tecnologia mòbil a les biblioteques: on som i cap a on anem. Item: 
revista de biblioteconomia I documentació, ISSN 0214-0349, n. 61, 2016, p. 7-20. [Consulta 06-03-
2020]. 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5767627 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2017/11/20/tecnologia-mobil-les-
biblioteques-som-cap-anem/ 
  
FREDERIKSEN, Linda, & Brandon WILKINSON. Single service points in libraries: a review. Journal of 
access services, ISSN 1536-7975, Vol. 13, n. 2, 2016, p. 131-140 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
GRIOL, David, Miguel Ángel PATRICIO, José Manuel MOLINA. CALIMACO: desarrollo de un servicio de 
bibliotecario virtual para la interacción multimodal con dispositivos móviles. Revista española de 
documentación científica, ISSN 1988-4621, Vol. 39, n. 2, 2016. [Consulta 15-10-2020]. 
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/932/1364 

http://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/16638
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/8923
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2017000200209
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/01/12/busqueda-de-patrones-para-mejorar-productos-y-servicios-en-las-bibliotecas/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/01/12/busqueda-de-patrones-para-mejorar-productos-y-servicios-en-las-bibliotecas/
https://www.liberquarterly.eu/articles/10.18352/lq.10180/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5767633
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2017/11/20/whatsapp-nou-canal-de-comunicacio-la-biblioteca-de-la-universitat-de-girona/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2017/11/20/whatsapp-nou-canal-de-comunicacio-la-biblioteca-de-la-universitat-de-girona/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5767627
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2017/11/20/tecnologia-mobil-les-biblioteques-som-cap-anem/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2017/11/20/tecnologia-mobil-les-biblioteques-som-cap-anem/
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/932/1364
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KUMBIER, Alana, Julia STARKEY. Access is not problem solving: disability justice and librarians. Library 
trends, ISSN 1559-0682, Vol. 64, n. 3, 2016, p. 468-491 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
PENNINGTON, Buddy, y otros. Strategies to improve the user experience. Serials review, ISSN 1878-
095X, Vol. 42, n. 1, 2016, p. 47-58 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
POVEDA POLO, Ángel. Innovación orientada al usuario. BiD: textos universitaris de biblioteconomia i 
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