
   SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA 

 

PASEO DE RECOLETOS, 20 
28071 MADRID 
TEL.:  91 580 78 00 
FAX:  91 577 56 34 

 

MINISTERIO           
DE CULTURA Y DEPORTE 

BIBLIOTECA  
NACIONAL  
DE ESPAÑA 
 

 

Bibliografía: Estadísticas De Bibliotecas: Recopilación Y Uso. Normativa 
Nacional E Internacional. ISO 2146, ISO 2789  

 

 

MONOGRAFÍAS 

 

2016 

FRIEDMAN, Alon. Statistics for library and information services: a primer for using open source R 
Software for accessibility and visualization. Lanham, Maryland: Rowman & Littlefield, cop. 2016 
SDB 311:02 FRI 
 
                     

2015 

 
Library analytics and metrics: using data to drive decisions and services. Edited by Ben SHOWERS. 
London: Facet Publishing, 2015 
SDB 024 LIB 
 
 

2014 

 
ALBELDA ESTEBAN, Beatriz. Nuevos instrumentos para la evaluación de bibliotecas: la normativa 
internacional ISO. Madrid: AENOR, D.L. 2014 
SDB 021.1 ALB 

UNE-ISO 2789:2014: Información y documentación: Estadísticas internacionales de bibliotecas. 
Madrid: AENOR, 2014 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
 

2012 
 
LAFOUGE, Thierry, Yves-François LE COADIC, Christine MICHEL. Elementos de estadística y 
matemática de la información: infometría, bibliometría, mediametría, cienciometría, museometría, 
webmetría. Barcelona: UOC, 2012 
SDB (075)002:311 LAF 
 



 

 

15/07/2021 

 
                                           2 

PASEO DE RECOLETOS, 20 
28071 MADRID 
TEL.:  91 580 78 00 
FAX:  91 577 56 34 

 

 
 

2009 
 
HEANEY, Michael. Library statistics for the twenty-first century world: proceedings of the conference 
held in Montréal on 18-19 August 2008 reporting on the global library statistics project. München: 
K.G. Saur, 2009 
SDB 01:31 LIB 
 
 

2007 
 
MARKLESS, Sharon. Evaluating the impact of your library. London: Facet Publishing, 2007 
SDB 021.1(410) MAR 
 
MATTHEWS, Joseph R. The evaluation and measurement of library services. Westport, Connecticut; 
London: Libraries Unlimited, 2007 
SDB 021.1 MAT 
 
 

2006 
 
KOLDERUP FLATEN, Trine. Management, marketing and promotion of library services based on 
statistics, analyses and evaluation. München: Saur, 2006 
SDB 025.1 MAN 
 
 

2001 
 
BERTOT, John Carlo. Statistics and performance measures for public library networked services. 
Chicago; London: American Library Association, 2001 
SDB 025:004 BER   
 
EGGHE, Leo. Elementary statistics for effective library and information service management. London: 
Aslib-Imi, cop. 2001 
SDB 025.12 EGG 
 
 



 

 

15/07/2021 

 
                                           3 

PASEO DE RECOLETOS, 20 
28071 MADRID 
TEL.:  91 580 78 00 
FAX:  91 577 56 34 

 

ARTÍCULOS 
 

2018 
 
BLANCHAT, Kelly Marie. Beyond COUNTER-Compliant: ways to assess e-resources reporting tools.  
The serials librarian, ISSN 0361-526X, Vol. 74, n. 1-4, 2018, p. 87-93 
En línea (Acceso desde la BNE) 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/10/10/beyond-counter-compliant-
ways-assess-e-resources-reporting-tools/#more-4873 
 
 

2015 
 
WICAL, Stephanie H. Report of conferences, institutes, and seminars: NISO/NASIG Webinar: playing 
the numbers, best practices in acquiring interpreting and applying usage statistics. Serials review, 
ISSN 1879- 095X, Vol. 41, n. 1, 2015, p. 30-34 
En línea (acceso desde la BNE) 
 
WIERSMA, Gabrielle. Report of the ALCTS Collection Evaluation & Assessment Interest Group. 
American Library Association Annual Conference, Las Vegas, June 2014. Technical services quarterly, 
ISSN 1555-3337, Vol. 32, n. 1, 2015, p. 83-92 
En línea (acceso desde BNE) 
Resumen en español: http://blog.bne.es/biblioteconomia/2015/03/09/report-alcts-collection-
evaluation-assessment-interest-group-american-library-association-annual-conference-las-vegas-
june-2014/ 
 
 

2014 
 
ENG, Sidney, & Dereck STADLER. Accurate information and reliable statistics: utilizing Microsoft 
SharePoint to resolve data collection in an academic library. Journal of library administration, ISSN 
1440-3564, Vol. 54, n. 6, 2014, p. 638-381 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
PÉREZ SERRADILLA, Pastora, Manuela SÁNCHEZ MACARRO. Estadísticas de la Red de Bibliotecas 
Públicas de Andalucía: el SIE (Sistema de Información Estadística). Boletín de la Asociación Andaluza 
de Bibliotecarios, ISSN 0213-6333, Año n. 29, n. 108, 2014, p. 54-61. [Consulta 13-02-2020]. 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5468896 
 
 

2013 
 
FERNÁNDEZ RUTKOWSK, Daniel. Datos estadísticos de tiempos de trabajo de los bibliotecarios en la 
Red Municipal de Sevilla en el año 2011. Boletín de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios, ISSN 
0213-6333, Año n. 28, n. 105, 2013, p. 47-55. [Consulta 13-02-2020]. 
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5135579 

http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/10/10/beyond-counter-compliant-ways-assess-e-resources-reporting-tools/#more-4873
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2018/10/10/beyond-counter-compliant-ways-assess-e-resources-reporting-tools/#more-4873
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2015/03/09/report-alcts-collection-evaluation-assessment-interest-group-american-library-association-annual-conference-las-vegas-june-2014/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2015/03/09/report-alcts-collection-evaluation-assessment-interest-group-american-library-association-annual-conference-las-vegas-june-2014/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2015/03/09/report-alcts-collection-evaluation-assessment-interest-group-american-library-association-annual-conference-las-vegas-june-2014/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5468896
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5135579


 

 

15/07/2021 

 
                                           4 

PASEO DE RECOLETOS, 20 
28071 MADRID 
TEL.:  91 580 78 00 
FAX:  91 577 56 34 

 

 
PESCH, Oliver. Simplifying usage statistics: wath’s next for SUSHI. The serial librarian, ISSN 1541-1095, 
Vol. 65, n. 1, 2013, p. 25-31 
En línea (Acceso desde la BNE) 
 
VENTEÑO JARAMILLO, Guadalupe, CASAS CASTILLO, Federico. El levantamiento de datos estadísticos 
en la biblioteca. Biblioteca Universitaria: revista de la Dirección de Bibliotecas de la UNAM, ISSN 
0187-750X, Vol. 16, n. 1, 2013, p. 46-53. [Consulta 13-02-2020]. 
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28528266005 
 
 

2010 
 
BERNAL, Isabel, Julio PEMAU ALONSO. Estadísticas para repositorios: sistema métrico de datos en 
Digital. CSIC. El profesional de la información, ISSN 1386-6710, Vol. 19, n. 5, 2010, p. 534-544. 
[Consulta 13-02-2020]. 
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2010/septiembre/15.pdf 
SDB/ALT 
 
TURNER, Steven J. Website statistics 2.0: using Google Analytics to measure library website 
effectiveness. Technical services quarterly, Vol. 27, n. 3, 2010 
En línea (acceso desde BNE) 
Resumen en español:  
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2012/09/17/website-statistics-2-0-using-google-analytics-to-
measure-library-website-effectiveness/ 
 
 

2009 
 
ELLIS, Simon, y otros. Global library statistics. IFLA Journal, ISSN 0340-0352, Vol. 35, n. 2, 2009, p. 
123-130. [Consulta 13-02-2020]. 
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3894562 
D/10475 
 
RODRÍGUEZ BURREL, Jorge. Google Analytics: bueno, bonito y gratis. El profesional de la Información, 
Vol. 18, n. 1, 2009. [Consulta 13-02-2020]. 
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2009/enero/16.pdf 
SDB/ALT 
 
 

2007 
 
WELCH, Jeanie M. Click and be counted: a new standard for references statistics. The reference        
librarian, ISSN 0276-3877, Vol. 47, n. 1, 2007 
En línea (acceso desde BNE) 
Resumen en español:  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28528266005
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2010/septiembre/15.pdf
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2012/09/17/website-statistics-2-0-using-google-analytics-to-measure-library-website-effectiveness/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2012/09/17/website-statistics-2-0-using-google-analytics-to-measure-library-website-effectiveness/
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3894562
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2009/enero/16.pdf


 

 

15/07/2021 

 
                                           5 

PASEO DE RECOLETOS, 20 
28071 MADRID 
TEL.:  91 580 78 00 
FAX:  91 577 56 34 

 

http://blog.bne.es/biblioteconomia/2012/08/31/click-and-be-counted-a-new-standard-for-
references-statistics/ 
 
 

2006 
 
SANTOS BARBA PÉREZ, Andrés, y otros. INE 30 años de estadísticas bibliotecarias. El profesional de la 
información, ISSN 1386-6710, Vol. 15, n. 5, 2006, p. 397-402. [Consulta 13-02-2020]. 
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2006/septiembre/9.pdf 
SDB/ALT  
 
 

2005 
 

BORREGO HUERTA, Ángel, Cristóbal URBANO SALIDO. Estadísticas e indicadores de rendimiento de 
colecciones y servicios bibliotecarios de carácter electrónico: estudio de caso de las revistas 
electrónicas. El profesional de la información, ISSN 1386-6710, Vol. 14, n. 1, 2005, p. 30-38. [Consulta 
13-02-2020]. 
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2005/enero/4.pdf 
SDB/ALT 

BOTEZÁN, Iuliana. Por una Europa de la globalización bibliotecaria. Estándares internacionales y 
proyectos europeos en materia de estadísticas de estructuras documentales. Documentación de las 
ciencias de la información, ISSN 0210-4210, n. 28, 2005, p. 135-146. [Consulta 13-02-2020]. 
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1222895 
SDB/ALT 

 

 

 

OTROS RECURSOS ELECTRÓNICOS 

  

Bibliotecas públicas en cifras. Ministerio de Educación Cultura y Deporte. [Consulta 13-02-2020]. 
http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html 

 
IFLA. Manifiesto por las estadísticas (2010). [Consulta 13-02-2020]. 
https://www.ifla.org/files/assets/statistics-and-evaluation/publications/library-statistics-manifesto-
es.pdf 

http://blog.bne.es/biblioteconomia/2012/08/31/click-and-be-counted-a-new-standard-for-references-statistics/
http://blog.bne.es/biblioteconomia/2012/08/31/click-and-be-counted-a-new-standard-for-references-statistics/
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2006/septiembre/9.pdf
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2005/enero/4.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1222895
http://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/ebp/portada.html
https://www.ifla.org/files/assets/statistics-and-evaluation/publications/library-statistics-manifesto-es.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/statistics-and-evaluation/publications/library-statistics-manifesto-es.pdf


 

 

15/07/2021 

 
                                           6 

PASEO DE RECOLETOS, 20 
28071 MADRID 
TEL.:  91 580 78 00 
FAX:  91 577 56 34 

 

ISO 2146:2010: information and documentation—Registry services for libraries and related 
organizations. ISO. [Consulta 13-02-2020].  
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=44936 
 
 ISO 2146:2010: information and documentation—Registry services for libraries and related 
organizations. Ministerio de Educación Cultura y Deporte. [Consulta 13-02-2020]. 
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/8924 
 
Publicada la norma UNE-ISO 2789:2014. Biblioteca Nacional España. [Consulta 13-02-2020]. 
http://www.bne.es/es/AreaPrensa/noticias2014/0401_PublicadaNormaUNEISO2789.html 
 
Recomendaciones sobre la normalización internacional de las estadísticas relativas a las bibliotecas. 
UNESCO, 1970. [Consulta 13-02-2020]. 
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13086&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=44936
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/8924
http://www.bne.es/es/AreaPrensa/noticias2014/0401_PublicadaNormaUNEISO2789.html
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13086&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

