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PRESENTACION

COMO PRESIDENTE DEL REAL PATRONATO DE LA BIBLIOTECA NACIONAL
de Espana (BNE), supone para mi un gran honor escribir estas palabras de intro-
duccion a la Memoria, correspondiente al ano 2015, de la institucion bibliotecaria
mas importante de nuestro pais, en un ano especialmente significativo para la vida
de la BNE. En el mes de marzo entrd en vigor su Ley reguladora que, a expensas
de la proxima aprobacion de su Estatuto, introduce una serie de cuestiones que
pueden marcar un punto de inflexion en su devenir. Es importante destacar que
esta ley fue aprobada por consenso de todos los grupos del Congreso, lo que
significa el reconocimiento de su necesidad y del valor objetivo que representa la
BNE en la cultura espanola.

La BNE es la institucion cultural mas antigua de Espana. Se encarga de con-
servar desde hace mas de trescientos afios todo lo que se edita en nuestro pais
y preserva con ello nuestra identidad como naciéon. Actualmente, la BNE debe
seguir cumpliendo con su mision en un entorno digital, de crecimiento imparable,
en el que prevalecen los contenidos frente a los soportes. Esta ley garantiza la
preservacion del patrimonio bibliografico y documental en cualquier tipo de sopor-
te, incluidos los documentos electrénicos y sitios web, lo que significa la adapta-
cién de la Biblioteca Nacional al momento presente y refuerza su misién como
garante de la preservacion de la nuestra identidad cultural.

El 20 de noviembre se reunio el Real Patronato, completamente renovado res-
pecto a sus funciones y a su responsabilidad en la gestion del organismo, pues
pasa a ser su maximo 6rgano rector colegiado. Un nuevo Patronato, con un menor
numero de miembros, que tiene entre sus funciones establecer los principios de
organizacion, determinar las directrices de actuacion y velar por su cumplimiento.
Ademas, introduce novedades importantes en relacion con el Estatuto anterior. El
Director debera ser elegido a través de un procedimiento abierto, y se constituira
un comité cientifico que velara por el apoyo a proyectos de investigacion, en una



apuesta por dotar de valor la necesaria creacion de conocimiento sobre nuestra
cultura. Confiemos en que el futuro Estatuto, que regulara la estructura organica y
funcional del organismo y determinara el funcionamiento de sus 6rganos gestores,
permita una gestion mas agil y un incremento de los ingresos propios, lo que, sin
duda, redundara en beneficio de la BNE.

En los Ultimos afos se ha realizado un importante esfuerzo para adaptar la
Biblioteca Nacional a una situacion de reduccion presupuestaria que podia haber
afectado seriamente al propio desarrollo de la institucion. Gracias a la mejora de la
gestion interna, a la busqueda de socios para el desarrollo de nuevos proyectos, a
la puesta en marcha de una ambiciosa programacion cultural y, fundamentalmente,
al trabajo y compromiso de todos sus trabajadores, la BNE es hoy una institucion
con un claro horizonte de futuro. Y eso es algo que debe alegrarnos a todos.

Luis Alberto de Cuenca y Prado
Presidente del Real Patronato
de la Biblioteca Nacional de Esparia



LA MEMORIA DEL ANO 2015 REFLEJA EL TRABAJO COTIDIANO Y EL ESFUERZO
ilusionado de todas las personas que trabajan en la Biblioteca Nacional de Espa-
na por mejorar una institucion, en una situacion presupuestaria dificil, pero llena
de proyectos y consciente de la mision que debe cumplir en este momento. Ade-
mas de este trabajo cotidiano, durante este afio se han producido una serie de
hechos especialmente destacables que se deben resefar.

En primer lugar la entrada en vigor de la Ley 1/2015, de 24 de marzo, regula-
dora de la Biblioteca Nacional. Es la primera vez en su historia que la BNE dispo-
ne de una ley propia, o que puede significar un punto de inflexion en el reconoci-
miento que para la cultura espafnola tiene esta institucion. Esta ley adapta la
institucion al entorno digital, al considerar la preservacion de los contenidos y no
solo de sus soportes, y otorga un especial valor al acceso a la informacion y al
uso de las colecciones como medio de generacion de conocimiento sobre nues-
tra cultura y reconoce su valor para el desarrollo cientifico, cultural y econémico.
También establece los diferentes 6érganos de gobierno, asi como las funciones
que deben desarrollar para asegurar una gestion mas agil, participativa y someti-
da a la evaluacion de sus resultados. Tras la aprobacion de la ley se constituyo el
Real Patronato, se ha elegido un nuevo presidente y se han nombrado nuevos
patronos por designacion. No obstante, la aprobacion del Estatuto, derivado de
la Ley, permitira la formacion del resto de los nuevos érganos de gobierno y érga-
nos consultivos, lo que redundara en beneficio de la gestion de la institucion.

Por otro lado también ha entrado en vigor el Real Decreto 635/2015 por el que
se regula el depdsito legal de las publicaciones en linea, o que obliga a los edito-
res a depositar las publicaciones digitales y a la BNE a garantizar la preservacion
del contenido de la web espafnola. Este proyecto, que ha significado un reto
importante, se ha planteado de forma participativa a través de los centros de
conservacion de las comunidades autbnomas, a los que corresponde esta com-



petencia. La BNE lidera este proyecto y presta el servicio de acceso y preserva-
cion a los contenidos digitales a las CCAA a través de la red SARA, lo que contri-
buye a la consecucion de objetivos desde la Optica de la necesaria eficiencia. La
sostenibilidad de este proyecto en los proximos anos esta garantizada gracias al
apoyo del Ministerio de Industria, Energia y Turismo a través de la entidad publica
empresarial Red.es.

En este afo 2105 también se ha aprobado un nuevo Plan Estratégico 2015-
2020 que, tras la revision del Plan anterior, define las lineas estratégicas, los obje-
tivos a alcanzar y las actuaciones necesarias para su consecucion. Este Plan,
elaborado con la participacion de amplios sectores de la BNE, pretende adaptar
esta institucion al entorno digital, establecer alianzas con otras instituciones para
fomentar la necesaria creacion de conocimiento sobre la cultura espanola, promo-
ver la reutilizacion de la informacion que se genera y abrir la BNE al aprendizaje y
al disfrute de la ciudadania, a la vez que seguir cumpliendo con la mision de la
BNE de garantizar la preservacion de nuestra identidad cultural.

Un Plan que nos obliga cada afio a marcar las actuaciones concretas, ajusta-
das a la disponibilidad presupuestaria y que durante el afio 2015 han quedado
materializadas en algunos logros especialmente significativos.

La coleccion ha seguido incrementandose a un ritmo constante. Destaca un
ligero aumento del 3,24% en los ingresos por depdsito legal, de todo tipo de
materiales, y especialmente el aumento de donativos que sube en el nimero de
titulos un 24,92%, con algunas donaciones especialmente significativas como el
archivo personal de José Maria Pérez (Peridis).

Tras la entrada en vigor del DL-e y por primera vez en su historia la BNE con-
tabiliza en sus indicadores los ingresos por depdsito legal electronico, tanto de
publicaciones en linea como de direcciones de Internet almacenadas, lo que sig-
nifican la adaptacion al entorno digital y el cumplimiento del mandato de conser-



vacion de contenidos y no solo de soportes que, a partir de ahora, marcara el
futuro de la BNE.

La realizacion del inventario de las colecciones pendientes de catalogacion ha
servido para conocer el valor de lo que estaba pendiente y poder priorizar su
catalogacion. Esto ha supuesto un incremento del 82% de la catalogacion de
patrimonio bibliogréfico y una continuidad de la catalogaciéon de los fondos pro-
cedentes del depdsito legal. Sin embargo existe todavia un nimero significativo
de ejemplares que es necesario catalogar, especialmente de algunas colecciones
necesitadas de un especial refuerzo de recursos.

Se ha realizado un esfuerzo importante de colaboracion en varios ambitos
profesionales, con con una participacion activa de bibliotecarios en organismos
nacionales como el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria; internacionales como
el Consorcio Internacional para la Preservacion de Internet o IFLA, y un intenso
trabajo en grupos dedicados al estudio de normas y estandares.

Por lo que respecta a los servicios y aunque se mantiene la media de la tasa
de ocupacion de las salas de lectura, continla la tendencia de descenso de todos
los servicios presenciales y el incremento de los servicios digitales, especialmente
los que tienen que ver con el acceso a colecciones digitales a través de la Biblio-
teca Digital Hispanica o la Hemeroteca Digital.

Por este motivo se han impulsado todos los proyectos relacionados con el
incremento de los contenidos digitales, la mejora del acceso y uso de la informa-
cion y el aumento de servicios que se ofrecen en la web. A través de la Unidad de
Coordinacion Informatica se ha hecho un esfuerzo importante por ampliar y mejo-
rar la infraestructura de servidores, ordenadores y comunicaciones para poder
ofrecer el soporte necesario, tanto al crecimiento de los proyectos en marcha
como a los nuevos proyectos desarrollados como el depdsito legal electronico o
Datos.bne.
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Con el objetivo de favorecer el uso y la reutilizacion de contenidos y apoyar la
tarea investigadora y la generacion de conocimiento se ha facilitado gratuitamen-
te el uso publico no comercial de imagenes y se ha digitalizado y puesto a dispo-
sicion a través de Internet la obra de autores espanoles en dominio publico.

La programacion de actividades culturales ha continuado imparable y creciente
y mejora cada ano la acogida del publico. Las exposiciones, conferencias, cursos,
conciertos... junto a las actividades del Museo, especialmente las dirigidas a apoyar
la tarea educativa de centros de ensefanza, atraen cada vez a un mayor nimero de
personas y permiten un aprendizaje y disfrute para todo tipo de publico. Este afo,
ademas, hemos contado con la colaboracion impagable del Grupo de Voluntarios
Culturales, lo que multiplica el nimero de visitantes y por o tanto permite conocer
la BNE a muchas personas lo que, de otra manera, seria imposible.

Ha sido constante a lo largo del ano la presencia de la BNE en distintos medios
de comunicacion y se ha incrementado notablemente el niUmero de noticias reco-
gidas. La Biblioteca ha generado directamente 2.860 noticias en diversos medios
de comunicacion lo que, sin duda alguna, contribuye en dar a conocer esta insti-
tucion y por lo tanto valorarla, tanto como institucion patrimonial como en el ser-
vicio cultural que presta a la ciudadania.

El esfuerzo por mejorar y racionalizar la gestion ha sido constante. En este
sentido cabe destacar la importante oferta de empleo publico de cuerpos biblio-
tecarios, lo que va a permitir una menor dependencia de la externalizacion a tra-
vés de empresas de procesos y servicios inherentes a la mision de la BNE, que se
van a poder realizar con plantilla propia. La entrega y profesionalidad de los traba-
jadores de la BNE ha permitido no solo mantener las funciones indispensables
para la correcta gestion y el buen funcionamiento de la institucion, sino también
culminar el ano cuajado de logros, ilusiones y proyectos, pero sobre todo de
esperanza en el futuro.

Ana Santos Aramburo
Directora de la Biblioteca Nacional de Espafa
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

LA BIBLIOTECA NACIONAL EN CIFRAS

Edificios e instalaciones
Sedes
e Edificio central (paseo de Recoletos, 20-22. 28071 Madrid)
e Sede de Alcala (carretera de Alcala a Meco, km 1,6. 28805 Alcala de Hena-
res, Madrid)
Superficie total: 99.334 metros cuadrados.

Salas de consulta
8 salas en Recoletos y 1 en Alcala, con 663 mesas, 97 terminales informaticos y
servicio wifi.

El horario de apertura de las salas de lectura es el siguiente:

e De lunes a viernes, de 9 a 21 h, excepto: la sala de la sede de Alcala, que
abre de 9 a 14 h, y las salas Goya, Cervantes, Barbieri y Documentacion
Bibliotecaria cuyo horario es de 9 a 20 h

e Sabados: de 9:00 a 14:00 h, excepto la sala Barbieri y la sala de Alcala, que
no abren

La Biblioteca Nacional de Espana estuvo abierta a los usuarios todos los dias
laborables, excepto los contemplados en el calendario 2015 como festivos y los
de recuento anual de los fondos.

Depositos
5 depdsitos en su sede de Recoletos:

e Depdsito general de libros y revistas, con 12 plantas

e Depositos especificos: Fondo Antiguo y Archivo, Bellas Artes, Cartografia, y
Musica y Audiovisuales
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6 torres modulares en Alcala, una de ellas robotizada, donde se conservan cerca
de 20 millones de documentos.

Estanterias
Aproximadamente 500.000 metros lineales de estanterias.

Colecciones

El nUmero total de ejemplares estimado a 31 de diciembre de 2015 es de
33.105.867 (cifra estimativa, ya que una parte del fondo de la BNE esta pendien-
te de incluir en el catélogo automatizado). De la coleccion de la BNE, destacan los
siguientes materiales bibliograficos:

e |ibros: ca. 15.924.000

e Manuscritos: ca. 83.000

e Incunables: 3.165

® Impresos antiguos: 282.820

e Documentos graficos y cartograficos: 736.350 grabados, tanto sueltos como
contenidos en libros, 54.866 dibujos, 2.041.500 fotografias aproximadamen-
te, unos 2.000 carteles (sede Recoletos), 138.000 piezas de ephemera, unos
90.000 ex libris, 162.307 mapas Yy series de mapas, 31.125 atlas y libros
especializados en Geografia y Cartografia y 511.037 postales geograficas

¢ Partituras: ca. 300.000

e Registros sonoros: ca. 600.000

e Grabaciones en video y DVD: 161.305

¢ Archivos personales: 59 en el Departamento de Musica y Audiovisuales y 40
en el Departamento de Manuscritos, Incunables y Raros

e Publicaciones seriadas (revistas y periddicos): 169.099 titulos de los que
20.583 contintian publicandose

Incremento de fondos
Por depdsito legal han ingresado 476.482 ejemplares de todo tipo de materiales
(libros, publicaciones periddicas, discos, casetes, videos, discos compactos,

13
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mapas, carteles, etc.). Por compra se han obtenido 4.223 ejemplares, tanto de
fondo moderno como de fondo patrimonial. Por canje se han recibido 1.149 ejem-
plares y por donacion 24.139. El total de ejemplares ingresados en 2015 es de
505.993.

Proceso técnico

En 2015 se termind la elaboracion de un importante documento que ha permitido
disponer de un mapa de los documentos pendientes de catalogar por tipo y por
colecciones. Este documento se va actualizando a medida que se finaliza la cata-
logacion de determinadas colecciones y permite tomar decisiones a la hora de
priorizar la catalogacion de los fondos pendientes.

El nimero total de fondos catalogados en el Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria (SIGB) de la BNE asciende a 4.386.568 registros bibliogréficos y a
10.106.708 registros de ejemplares.

El desglose de titulos catalogados por tipo de documento es el siguiente:

e Monografias modernas: 2.998.638

e |ibros antiguos hasta 1830: 162.026

e Revistas y periédicos: 169.095

e Mapas y planos: 95.099

e Dibujos, grabados y fotografias: 259.348
e Grabaciones sonoras: 343.449

e Partituras: 197.307

e Manuscritos y otros documentos: 46.935
e Videograbaciones: 114.671

Nuevos registros
Los nuevos registros introducidos en el SIGB de la BNE en 2015 son los siguientes:
e 125.047 registros bibliogréficos

® 51.336 registros de fondos MARC y 223.375 de signatura-item
¢ 98.834 registros de autoridad

14
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Archivo web y depdsito legal de publicaciones en linea
e 14 recolecciones tematicas y de eventos
¢ 119,4 millones URL

Reproduccion, preservacion y conservacion de fondos
e Digitalizacion: 65.453 capturas digitales
e Digitalizacion a partir de microfilme: 249 rollos, 29.996 fotogramas escaneados
e Obras encuadernadas: 449
e Obras restauradas: 1.718

Servicios

e 359.531 documentos servidos, de los que 175.481 corresponden a présta-
mos realizados a usuarios en sala, 38.309 a peticiones anticipadas, 1.652 a
préstamos domiciliarios de la sala de Documentacion Bibliotecaria, 141.669
a préstamos para trabajos internos, 1.853 a préstamos para exposiciones y
567 a préstamos para trabajadores de la BNE

e 72.924 consultas atendidas (presenciales, por correo electronico o postal,
por teléfono o a través de la web y redes sociales)

e Peticiones de reproduccion de fondos: 3.705 solicitudes de reproduccion de
fondos registradas; 601 solicitudes de uso publico de reproducciones

e 3,937 solicitudes de préstamo interbibliotecario:
— Solicitudes de obtencion de documentos: 214
— Solicitudes de suministro de documentos: 3.723

e Colecciones digitales: 4.921.057 objetos servidos y 8.708.042 péaginas vistas
de la Hemeroteca Digital. A esto se deben anadir las consultas de prensa
realizadas a través del visor hemerografico: 45.314.251 paginas

Usuarios
e 8.722 nuevos carnés emitidos
e Carnés vigentes a 31 de diciembre de 2015: 41.509
e | ectores: 101.377
e Documentos prestados a usuarios: 215.442
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Personal
e Funcionarios: 294
e | aborales: 188

Actividades culturales y educativas
e 88 actos culturales en los que participaron 9.746 personas
e 20 exposiciones temporales que atrajeron a 281.386 visitantes
e 203 actividades educativas con un total de 3.939 participantes
¢ 1.045 visitas guiadas con 23.760 visitantes
e 29 nuevos titulos publicados
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ORGANOS DE GOBIERNO: REAL PATRONATO Y CONSEJO DE DIRECCION

Presidente de la Biblioteca Nacional de Espana
ifigo Méndez de Vigo y Montojo
Ministro de Educacion, Cultura y Deporte

El Real Patronato es el érgano rector colegiado de la Biblioteca Nacional de Espa-
na, segun se contempla en la Ley 1/2015, de 24 de marzo, reguladora de la
Biblioteca Nacional de Espafa, que en sus articulos 6 a 8 establece la composi-
cion, funcionamiento y funciones de dicho Real Patronato.

En el Pleno celebrado el dia 29 de octubre de 2015, se eligieron nuevos presidente
y vicepresidente, quedando establecida la composicion del Real Patronato de la
siguiente manera:

PRESIDENTE
Sr. D. Luis Alberto de Cuenca y Prado
Académico de la Real Academia de la Historia

VICEPRESIDENTE
Sr. D. Pedro Lépez Jiménez
Consejero Grupo ACS

VOCALES NATOS

Sra. D.2 Marta Fernandez Curras

Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos.
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Sra. D.2 Carmen Vela Olmo
Secretaria de Estado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
Ministerio de Economia y Competitividad

Sr. D. Marcial Marin Hellin

Secretario de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
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Sr. D. Antonio German Beteta Barreda
Secretario de Estado de Administraciones Publicas.
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Sr. D. Juan Maria Vazquez Rojas
Secretario general de Universidades.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Sr. D. Fernando Benzo Sainz
Subsecretario del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Sr. D. Miguel Angel Recio Crespo

Director general de Bellas Artes y Bienes Culturales y de Archivos y Bibliotecas.
Secretaria de Estado de Cultura, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

y Presidente de Accion Cultura Esparfola (AC/E)

Sr. D. Victor Garcia de la Concha
Director del Instituto Cervantes

Sr. D. Emilio Lora-Tamayo D’Ocon
Presidente de la Agencia Estatal

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Sra. D.2 Ana Santos Aramburo
Directora de la Biblioteca Nacional de Esparia

Sr. D. Dario Villanueva Prieto
Director de la Real Academia Espariola

Sr. D. Andrés Urrutia Badiola
Presidente de la Real Academia de la Lengua Vasca. Euskaltzaindia

Sr. D. Joandomeénec Ros Aragones
Presidente del Institut d’Estudis Catalans
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Sr. D. Jesus Alonso Montero
Presidente de la Real Academia Galega

Sr. D. Ramon Ferrer Navarro
Presidente de la Academia Valenciana de la Llengua

Sr. D. Segundo Piriz Duran
Presidente de la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas

Sr. D. José Pascual Marco Martinez
Director general de Politicas e Industrias Culturales y del Libro.
Secretaria de Estado de Cultura, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Sr. D. José Maria Lassalle Ruiz
Secretario de Estado de Cultura.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Sra. D.2 Cristina Uriarte Toledo

Vicepresidenta segunda de la Conferencia Sectorial de Cultura.
Consejera de Educacion, Politica LingUistica

y Cultura. Comunidad Auténoma del Pais Vasco

VOCALES POR DESIGNACION

Sr. D. Mario Vargas Llosa
Escritor

Sr. D. César Alierta Izuel
Presidente de la Fundacion Telefonica

Sra. D.2 Carme Riera Guilera
Académica de la Real Academia Espariola (RAE)

Sr. D. Emilio Lledd ifigo
Académico de la Real Academia Espariola (RAE)
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Sr. D. Jorge Herralde Grau
Director de la Editorial Anagrama

Sr. D. Gregorio Marafon y Bertran de Lis
Presidente del Patronato de la Fundacion Teatro Real

Sra. D.2 Aurora Egido Martinez
Académica de la Real Academia Espafiola (RAE)

Sr. D. Eduardo Serra Rexach
Presidente de Eduardo Serra y Asociados

Sr. D. Gonzalo Crespi de Valldaura y Bosch-Labrus
Vicepresidente de la Fundacion Amigos de la BNE

SECRETARIA
D.® Mar Hernandez Agusti
Directora Técnica de la Biblioteca Nacional de Esparia

El Consejo de Direccion, érgano estatutario de apoyo y asesoramiento de la

Direccion, compuesto por el equipo directivo y los directores de departamento y
jefes de area, se reunid mensualmente, para tratar los proyectos en marcha.
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HITOS MAS IMPORTANTES DURANTE 2015

Enero

e Aprobacion y puesta en marcha de un nuevo Plan Estratégico para el periodo
2015-2020.

e Puesta en marcha integral del sistema de impresion corporativo con equipos
multifuncionales en modalidad de servicio.

Febrero

e Participacion en la reunion anual del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.

e Nombramiento de las primeras bibliotecarias eméritas de la BNE.

e [nauguracion de la exposicion Coleccionismo cervantino en la BNE: del Doctor
Thebussen al fondo Sedd en conmemoracion del cuarto centenario de la publi-
cacion de la segunda parte del Quijote. Visitantes: 20.901.

Marzo

e Entrada en vigor de la Ley 1/2015, de 24 de marzo, reguladora de la Biblioteca
Nacional de Espana (BOE de 25 de marzo).

¢ |nauguracion de la exposicion Teresa de Jesus. La prueba de mi verdad para
conmemorar el quinto centenario de su nacimiento. Visitantes: 38.275.

e Ampliacion del proyecto de autores en dominio publico que incluye los nacidos
de 1900 a 1919.

e Participacion en la Asamblea Anual de la Asociacion Espafola de Documenta-
cion Musical.

Abril

e Celebracion, el 10 de abril, de una Jornada RDA en la que se presentd el nuevo
espacio dedicado a RDA en la web institucional.

e Celebracion de la XI Jornada de Puertas Abiertas de la BNE 2015 —tras la pues-
ta en marcha de importantes mejoras en la aplicacion de gestion de inscripcio-
nes— a la que asistieron 1.800 visitantes y en la que participaron 200 voluntarios
de la BNE.
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Mayo

e Eleccion de la directora del Departamento de Proceso Técnico como presidente
del Comité Técnico 50 de Documentacion de AENOR.

¢ Redaccion y difusion de un Manual de catalogacion de monografias antiguas.

¢ Mejora de la digitalizacion de incunables en BDH con la inclusién de una regla
en las primeras paginas de cada obra para favorecer la identificacion del forma-
to y la medicion de tipos.

e Récords de visitas a la BDH (3.995 el 7 de mayo con la publicacion de la colec-
cion de incunables espanoles; 4.903 con la cita sobre incunables espanoles).

e Publicacion de un nuevo portal para opositores que ofrece informacion biblio-
gréfica sobre diversas materias relacionadas con la profesion bibliotecaria.

¢ Nuevo portal de Biblioteca Digital del Patrimonio Iberoamericano, més atractivo,
versatil y adaptado a dispositivos méviles.

e Convocatoria de las Becas de la BNE 2015-2016, en la que se concedieron un
total de 22 becas.

Junio

e Celebracion, el 17 de junio, de una Cita BNE sobre la digitalizacion de la colec-
cion de incunables de la Biblioteca.

e Firma de la prérroga del convenio para la implantacion del Sistema ORVE.

Julio

e Asistencia a la reunién de verano de la American Library Association (ALA) e
intervencion en las dos reuniones del MARC Advisory Committee.

e Aprobacion del Real Decreto 635/2015, de 10 de julio, por el que se regula el
depdsito legal de las publicaciones en linea (BOE de 25 de julio).

Agosto

e Renovacion del Servicio de Reprografia de la BNE con la habilitacion de una
nueva ubicacion y el establecimiento de la gratuidad en el uso publico no comer-
cial de imagenes de la BNE.

Septiembre

e Incorporacion de la BNE a RISM (Répertoire International des Sources Musica-
les), el repertorio mas importante de fuentes musicales a nivel internacional.
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e Publicacion del Portal Quijotes con motivo del cuarto centenario de la publica-
cion de la segunda parte del Quijote.

e Publicacion en la web del espacio de Transparencia.

e Cambio del segundo nivel de cortafuegos.

¢ |Implantacion de nuevas lineas de datos y lineas ADSL por la entrada en vigor del
Concurso de Contratacion Centralizada de las Comunicaciones, dentro del mar-
co de las medidas de la Comision de Reforma de las Administraciones Publicas
(CORA).

e Ampliacion de la infraestructura informatica con destino al DLe y otros proyectos.

e | a cuenta de Facebook de la BNE alcanza los 200.000 seguidores.

Octubre

e Aprobacion por la UNESCO de la inclusion en el Registro de la Memoria del
Mundo de los Beatos Medievales de Espana y Portugal y los Vocabularios Indi-
genas del Nuevo Mundo, en el que se incluyen dos Beatos de la BNE (Beato
Emilianense y Beato de Don Fernando y Dofia Sancha).

e Firma de un convenio de colaboracion entre la BNE y el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, a través de la entidad publica empresarial Red.es, para la
preservacion digital y difusion de los fondos de la Biblioteca.

e Celebracion, el 27 de octubre, del Dia Mundial del Patrimonio Audiovisual.

e Celebracion, el 29 de octubre, de la Jornada «Difundiendo la cartografia antigua».

e Celebracion, el 29 de octubre, de la primera reunion del Real Patronato de la
BNE tras la aprobacion de la Ley reguladora de la BNE.

e Habilitacion de un servidor OAI (Open Archives Initiative) que aloja el catalogo
bibliografico de la BNE completo y lo hace accesible mediante el protocolo OAI-
PMH y recolectable a través de comandos.

e Recuperacion del veterano ciclo Clasicos a la carta con la colaboracion de la
Fundacion Amigos de la BNE.

e Puesta en marcha de un nuevo espacio de Publicaciones en la web con mejor
accesibilidad y posibilidades de busqueda de contenidos.

¢ Nueva version de la plataforma datos.bne.es —un acceso alternativo a las colec-
ciones de la BNE basado en tecnologias y estructuras de web semantica vy el
modelo FRBR- con nuevas funcionalidades de busqueda y visualizacion.

e Publicacion del nuevo blog de la BNE.
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Noviembre

e Redaccion y difusion a través de la web de la BNE de las Pautas y encabeza-
mientos para la indizacion de su coleccion de recursos cartograficos.

e Configuracion y despliegue de los nuevos equipos para usuarios externos
(OPACs) con identificacion por carné de lector.

¢ Implantacion del formulario de solicitud de practicas en la web.

Diciembre

e La BNE vy el grupo de investigacion Prolope de la Universitat Autonoma de Bar-
celona publican en linea una edicion critica y el archivo digital de La dama boba
de Lope de Vega.

e Digitalizacion en alta resolucion, limpieza y labores de conservacion del Mapa
del Principado de Catalufia y condados de Rossellon y Cerdafia de 1687 reali-
zado por Ambrosio Borsano, que representa el area geografica del Principado
mas antigua a gran escala que se conoce.

e Puesta en marcha de la aplicacion de Obras de Consulta en Libre Acceso.

¢ Instalacion de la herramienta MARIMbA de transformacion de datos del catalogo
a RDF para datos.bne.es.

e Lanzamiento de la nueva version del Quijote interactivo y su adaptacion a dis-
positivos maoviles.

¢ Nueva visualizacion de resultados en BDH.

A'lo largo de 2015

e 24,139 ejemplares ingresados por donativo, entre los que destacan importantes
archivos personales, como el de José Maria Pérez Gonzalez (Peridis).

e 2.493 ejemplares patrimoniales de especial valor adquiridos por compra, entre
los que se encuentran: un manuscrito de Pio Baroja, fotografias de Charles
Clifford, o 126 cartas de Julio Cortéazar a Francisco Porrua entre otros.

e Colaboracion con la Asociacion Espanola de Normalizacion (AENOR). Participa-
cion de la BNE en la nueva edicion de la CDU impresa en colaboracion con la
Asociacion Esparnola de Normalizacion (AENOR).

e Desarrollo y liderazgo de un proyecto colaborativo en el marco de ABINIA de
formacion virtual del control de autoridades para su inclusion en VIAF.
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e Revision y traduccion al espanol de la nueva version de las reglas de catalogacion
del ISSN, el ISSN Manual y reestructuracion del espacio para el ISSN en la web.
¢ | a Hemeroteca Digital ha superado los 26 millones de paginas correspondientes
a 1.681 titulos.

e Importante incremento de plazas en la OPE 2015 para los cuerpos bibliotecarios
asignadas a la BNE.

e Adaptacion de diversos espacios y equipamientos de la BNE a las necesidades
de personas con capacidades diferentes.

e Colaboracion en el Plan de Transparencia puesto en marcha desde el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte.

e Implementacion del Plan de Teletrabajo en la BNE.

e Consolidaciéon de la programacion escolar e infantil en la sede de Alcala de
Henares, con 3 actividades diferentes y hasta 3 sesiones al mes.

¢ Incremento de las visitas guiadas por voluntarios.

e Firma de un total de 27 convenios entre los que destaca el firmado con Red.es.

e Actualizaciéon del 90% del parque de ordenadores personales para usuarios
internos.

e Nuevas incorporaciones de obras maestras de la BNE a la Biblioteca Digital
Mundial.

e Difusion en Twiter de las colecciones de la BNE con motivo de la emision de
series de television como Carlos, Rey Emperadory El Ministerio del Tiempo.
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CAPITULO 2
LAS COLECCIONES

Entre las misiones fundamentales de la Biblioteca Nacional de Espana se encuen-
tra la de recopilar y custodiar el patrimonio bibliografico espanol para asegurar su
conservacion y ponerlo a disposicion de los ciudadanos. Las colecciones de la
Biblioteca ponen de manifiesto la diversidad y riqueza del patrimonio cultural
espanol, que abarca desde antiguos cddices manuscritos y valiosos incunables,
primeras ediciones vy libros raros, encuadernaciones antiguas, dibujos, estampas,
grabados, fotografias, carteles, mapas y planos, tarjetas postales, partituras
manuscritas e impresas y discos, hasta los nuevos soportes audiovisuales y mul-
timedia, ademas de materiales curiosos, denominados ephemera (tarjetas comer-
ciales, orlas, invitaciones, etiquetas de productos comerciales, teatritos de papel,
recortables, menus, listas de precios, itinerarios, programas y carnés de baile,
recordatorios, etiquetas de hoteles, cajas de cerillas, marquillas cigarreras, cro-
mos, calendarios murales, almanaques de bolsillo, felicitaciones, etc.). Las colec-
ciones digitales que constituyen la Biblioteca Digital Hispanica y la Hemeroteca
Digital también forman parte del acervo custodiado por la BNE. Estas colecciones
son la via méas inmediata de acceso a los fondos de la Biblioteca Nacional de
Espafia, a través de la web, de las redes sociales y de otros entornos virtuales.

LOS INGRESOS

De acuerdo con el primero de los fines que recoge su Estatuto, la Institucion ingre-
sa sus fondos a través de diversas vias. La mas relevante de todas es el deposito
legal, aunque también obtiene un considerable nimero de documentos por dona-
cion, compra o canje de publicaciones.

DEPOSITO LEGAL

Durante 2015 los ejemplares ingresados por depdsito legal han sido 476.482 frente
a los 486.884 del ano 2014, lo que supone una disminucion del 2,14%. Hay que
destacar que, aunque el nimero total de ingresos ha disminuido durante este afno,
en cambio, en el ambito de las publicaciones unitarias se ha producido un aumento
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del 5,46% (177.562 ejemplares en 2015, 168.355 en 2014). Sin embargo, los ejem-
plares de las publicaciones seriadas han disminuido en un 6,15% con respecto al
ano anterior (298.920 en 2015, 318.529 en 2014). Esto es debido sobre todo a que
en 118 titulos de prensa, se ha sustituido el segundo ejemplar por la entrega de los
PDF editoriales. Ademas ha descendido el nimero de nuevos titulos en un 8,54%,
algo que viene siendo habitual en los Ultimos anos. La cifra de libros 0 monografias
publicadas en papel en 2015 es de 110.608 ejemplares, 10 que supone un aumen-
to del 3,38% respecto al aho anterior (106.998 en 2014). Aunque las cifras recogi-
das por la Agencia del ISBN en 2015 indican un ligero aumento (de un 1%) del
numero de titulos publicados por las editoriales con respecto al afio 2014, se ha de
tener en cuenta que los ingresos por depdsito legal de libros son siempre superiores
a los reflejados por la Agencia, debido a que todo libro difundido es objeto de depo-
sito legal, independientemente de que lleve o no ISBN. En contraste con el aumen-
to de ingresos de libros editados en papel, se ha producido un acusado descenso
del ingreso de los recursos multimedia (-60%). También ha disminuido la entrada de
monografias publicadas en soporte electréonico: CD-ROM (-13,77%) y DVD-ROM
(-17,83%). La explicacion de este descenso parece estar en la supuesta agonia que
en la actualidad sufre el formato electronico en soporte tangible superado por el
mundo online para el texto. También en el ambito de las publicaciones unitarias, se
puede apreciar un aumento del ingreso por depdsito legal de las publicaciones
encuadradas en el sector de la musica y los audiovisuales. Resulta destacable el
incremento (97,60%) del numero de ejemplares ingresados de partituras (10.550
frente a 5.339 en 2014). Del total de partituras ingresadas, 3.341 son juridicas (par-
tituras abreviadas que se utilizan en la firma del contrato con la productora). Tam-
bién se observa un incremento del 30,65% de los ejemplares ingresados de discos
de vinilo (422 frente a 323 en 2014); este hecho se debe a que la produccion de
discos de vinilo ha aumentado al convertirse estos en un objeto apreciado por los
coleccionistas. En cuanto a los CD de audio, el incremento es del 4,56% con res-
pecto al ano anterior. En el caso de las videograbaciones, la cifra de ingreso apenas
ha variado de un afo a otro. Estos datos ponen de manifiesto que la edicion espa-
nola de recursos audiovisuales en soporte tangible se mantiene pese a su gran
difusion y consumo a través de las redes. En cuanto a los carteles, su ingreso ha
aumentado un 13% (6.812 ejemplares en 2015 frente a 6.025 en 2014). Hay que
tener en cuenta que en la Ley 23/2011, aunque figuran como objeto de depdsito
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legal, no aparecen en el articulo 10 entre las publicaciones que debe recibir la BNE.
Asi pues, aunque la Ley no lo prevea, gracias a la colaboracion de las oficinas de
deposito legal, la BNE se ha asegurado el ingreso de los carteles publicados. Tam-
bién ha aumentado en 2015 el ingreso de ejemplares de mapas y planos un 14,45%
respecto al 2014. Respecto al ingreso de las publicaciones seriadas en papel, se ha
producido durante 2015 un descenso de los ejemplares ingresados, tanto de
revistas en papel (104.834 en 2015 frente a 110.774 en 2014, es decir -5,36%),
como de la prensa en papel (193.550 frente a 207.331 en 2014, lo que supone
-6,64%). En cambio, los ingresos de revistas y prensa en formato electronico han
aumentado un 12,64% (536 en 2015 frente a 424 en 2014). Este descenso reflgja
el nimero creciente de publicaciones seriadas que dejan de editarse en papel para
hacerlo en formato digital. En el caso de la prensa, como ya se ha mencionado, hay
que tener en cuenta que, como consecuencia del acuerdo entre la BNE y la Aso-
ciacion de Editores de Diarios Espanoles (AEDE), de algunos titulos de periddicos
solo ingresa en formato papel un ejemplar, mientras que el segundo es enviado por
los editores a la BNE en formato electronico. Fruto igualmente de la revision de la
Ley 23/2011 de 29 de julio de Depdsito Legal, la BNE, junto con el Grupo de Tra-
bajo de Depdsito Legal y Patrimonio Digital del Consejo de Cooperacion Biblioteca-
ria (CCB) del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, se ha considerado que,
aunque las publicaciones de impresion bajo demanda estén excluidas del depoésito
legal, se debe tramitar a traves de las oficinas el depdsito legal de las mismas, con
el fin de conservar estas obras en papel y preservarlas como objeto material.

ADQUISICIONES POR COMPRA

La BNE compra anualmente, con cargo a su presupuesto y de acuerdo a su poli-
tica de adquisiciones, piezas que contribuyen a completar el patrimonio bibliogra-
fico y documental. Las compras en la Biblioteca se realizan en dos ambitos,
dependiendo fundamentalmente de la antigledad de las piezas: compra de fondo
antiguo o patrimonial y compra de fondo moderno. En cuanto al primero, en 2015
han ingresado un total de 2.493 titulos (8 manuscritos, 22 impresos, 191 cartas
manuscritas, 158 partituras manuscritas, 60 partituras impresas, 214 registros
sonoros, 39 dibujos, grabados y carteles, 1.022 fotografias, 17 piezas de material
cartografico, 589 ejemplares de publicaciones periddicas, 173 objetos no bibliogra-
ficos). Si comparamos estos datos con los del afio anterior, en el que se adquirieron
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2.923 titulos, se percibe un descenso en el nimero de piezas antiguas o patrimo-
niales a pesar de contar con un 28% mas de presupuesto. Este cambio se debe
fundamentalmente al gran valor de algunas de las piezas adquiridas.

Del mismo modo, la Biblioteca adquiere por compra obras modernas extran-
jeras relacionadas con la cultura hispanica. Por este cauce han ingresado 931
ejiemplares de libros y 11 de partituras (7% menos que en 2014). En cuanto a las
revistas, la Biblioteca se ha suscrito a 130 titulos de revistas impresas, las mismas
que en 2014, y a 50 titulos de revistas en linea, una menos que el ano pasado,
ingresando en total 790 ejemplares. Respecto a los recursos electronicos, se han
contratado 29 titulos, un 12% menos que el afio anterior. En resumen, la compra
de fondo moderno en 2015 ha disminuido en cuanto a nimero de ejemplares con
respecto a 2014 en un 5% aproximadamente.

Se han realizado 1.304 valoraciones de obras (en algunos casos, aungue con-
tabilizadas como una pieza, son en realidad colecciones documentales), tanto
pertenecientes a la BNE como a otras instituciones publicas espanolas (en 37 de
los casos), que han supuesto un incremento del 12% respecto al 2014. De estas
valoraciones hay que destacar varios casos excepcionales:

1) Por su valor econémico, los documentos con firma autégrafa de Cervantes
pertenecientes a la RAE y al Archivo Municipal de Carmona, el manuscrito
de Santa Teresa de Jesus Camino de perfeccion del Monasterio de las Car-
melitas Descalzas de Valladolid, el Evangelario de Paris (Mss. Res/51) y el
Epistolario del Marqués de Mondéjar.

2) Por su volumen, las 145 piezas de la exposicion Coleccionismo cervantino
a celebrar en Ciudad Real.

3) Por la importancia de los autores, se hizo una valoracién orientativa del
archivo personal del cineasta Luis Garcia Berlanga para su posible compra
por la BNE, asi como la valoracion de 126 cartas de Cortazar con Francisco
Porrda. Entre las valoraciones de donativos a favor de la BNE, resefiamos
los de Consuelo Gonzalez Lodares (manuscritos de Fermin Caballero), el
manuscrito de la obra El suefio de San Luis de Luis Goytisolo, Juan Bartual
Pastor (cartas manuscritas de Santiago Ramén y Cajal y Melquiades Alva-
rez), el Pilote Américain Septentrional, el archivo grafico de José Maria Pérez
Gonzalez (Peridis) y los archivos personales de Rosa Montero y Vintila Horia.
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Principales adquisiciones patrimoniales

e Manuscritos
- Distribucion de las aguas pertenecientes a ésta villa de 1812.
- BAROJA, Pio. La dama de Urtubi, ca. 1916.
- Catecismo en tagalo = Catecismo a dacquel, siglo XIX.

e Cartas
- 126 cartas de Julio Cortazar dirigidas a Francisco Porrda y documentacion
varia.
- 54 cartas entre Sanchez-Albornoz y Joan Merli.

® Impresos

- VASARI, Giorgio (1511-1574). Le vie de’ piu eccellenti pittori, scultori, e
architettori; Prima et seconda parte. -- In Fiorenza: appresso i Giunti, 1568.
-- 2V

- Bocados de oro: [En el nombre de Dios y de la virgen santa Maria: comienca
el libro que llamado Bocados de oro: el qual fizo el Bonium Rey de Persia: y
contiene en si muchas doctrinas y buenas para la vida de los hombres). -- Tole-
do: Pedro Hagembach, 1502.

- LOPEZ DE YANGUAS, Hernan. Los dicho o sentencias de los siete sabios de
Grecia en metros... -- Medina del Campo: por Pedro de Castro, 1542.

- SILVA, Feliciano de. La coronica de los dos valientes y esforcados caualleros
don florisel de Niquea y el fuerte Anaxartes: hjjos del muy excelente principe
Amadis de Grecia... -- Impressa en ... Sevilla: en las casas de Jacome
Cromberger, 1546.

e Fotografias
- Coleccion de fotografias relacionadas con el mundo de la arquitectura: 206
fotografias.
- Coleccion de retratos fotograficos y otros albumes, siglo xix: 717.
- CLIFFORD, Charles. La Torre del Vino, 1858.
- CLIFFORD, Charles. Interior del Alcazar de Toledo, 1857.
- CLIFFORD, Charles. Entrada a la ciudad de Avila, 1860.
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e Dibujos y grabados
- TORRES, Matias de (1635-1699). La paz entre Roma y Cartago, 1679.
- TIEPOLO, Giandomenico (1727-1804). Venus confia a Cupido al dios del
Tiempo, ca. 1768.
- MARSANS | JULIA, Luis. Quelques images de: A la recherche du temps
perdu, 1975.

® Partituras
- GLINKA, Mikhail lvanovich (1804-1857). Ruslan y Lyudmila, 1843.
- BRUNETTI, Gaetano. Sonata seconda di violino e basso, 1782.
- Libretos de polifonia del siglo xvi.

e Materiales no bibliograficos
- 1783 tacos xilogréficos pertenecientes a la edicion de E/ Quijote, publicada
por la editorial Montaner y Simén, 1880.

ADQUISICIONES POR DONACION

El nimero total de ingresos por donativo ha pasado de 20.193 ejemplares en
2014 2 24.139 en 2015, lo cual supone un aumento del 19,54%. Sin embargo,
su valor econémico ha disminuido en un 25,21% pasando de 866.553 € en
2014, a 648.130 €. Se ha gestionado la donacién de obra gréfica de 43 artistas
contemporaneos y galerias de arte, con un total de 381 piezas, destacando 51
dibujos y 158 grabados y estampas y 29 libros de artista cuya tasacion ascien-
de a 58.024 €. También se han recibido otras piezas artisticas de particulares,
como la coleccion de 4.912 guardas de encuadernacion de los siglos xviil al
xx. lgualmente han ingresado obras relacionadas con la musica y los audiovi-
suales hasta un total de 6.032 piezas (con un valor aproximado de 126.652 €),
entre las que figuran discos madre, rollos de pianola, discos de vinilo, partituras
impresas y manuscritas, cintas de casete, grabaciones audiovisuales de cam-
po, etc.

Otras obras ingresadas por donacién han sido nimeros sueltos de publicacio-
nes periddicas: 3.442 ejemplares, valorados en unos 20.446 €, o que supone un
descenso de un 11,7% en el nUmero de ejemplares y un descenso de un 9,5%
en la valoracion con respecto al afno anterior.
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Asimismo se han recibido donaciones procedentes de los expurgos periddi-
cos que de forma habitual realizan las distintas sedes del Instituto Cervantes en
todo el mundo, asi como de bibliotecas de ayuntamientos, universidades espa-
Aolas y ministerios, destacando este afo la realizada por el Instituto de Censo-
res Jurados de Cuentas de Espana, que ofrecen a la BNE los fondos que ya no
necesitan para que esta, como biblioteca de conservacion, pueda completar
Sus colecciones.

Ingresos mas notables recibidos por donacion:

¢ Archivos personales de:
- José Maria Pérez Gonzalez (Peridis)
- Félix Ibarrondo Ugarte
- José Manuel Pedrosa Bartolomé
- Vintila Horia Lucal
- Julio Camarena Laucirica
- Miguel Antonio Zanetti Sasot
- Faustino Corddn

e Margarita Cerrén Paz y Angel Cerrén Paz: 1 carta nautica de 1778.

e \Warner Music Spain: fondo editorial de la casa EMI.

¢ Ana Ledesma Matamoros y Jesus Maria Hernandez-Fernandez: 1 ejemplar
encriptado de Don Quijote de La Mancha en 4 vol.

e José Antonio Linage Conde: 4.912 guardas de encuadernacion (siglos
XVIII-XX).

¢ Juan Bartual Pastor: 11 cartas de Santiago Ramén y Cajal y 3 de Melquiades
Alvarez.

e Enrique Ortiz Alonso: 2 libros de artista.

e |_uis Goytisolo Gay: manuscrito de su obra El suefio de San Luis.

e Hernan Cortés Moreno: 2 retratos de Caballero Bonald y del Rey Juan Car-
los I.

e Carlos Bloch Rodriguez: 35 dibujos para el libro Escenas de mi vida sexual.

e Alberto Moreno Balaguer: 4 dibujos, 9 grabados y 30 carteles.

e José Luis Galicia Gonzalo: 48 serigrafias de la obra Escenas taurinas'y 5
libros de artista.
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ADQUISICIONES POR CANJE

En el ano 2015 han entrado a formar parte de la coleccion por la via del canje 1.149
ejemplares de todo tipo de materiales, procedentes de 89 instituciones, lo que supo-
ne una disminucion de un 16,5% con respecto al afo anterior. De €ellos, el 43,77%
corresponden a publicaciones espanolas y el 56,23% a publicaciones extranjeras.

El valor econdmico de estos ingresos asciende a 22.519 € (un 9,39% menos
que en 2014). Como compensacion, la BNE envid 2.769 ejemplares (19% menos que
el ano anterior) a 86 instituciones. El coste de estos envios en el aho 2015 ha sido
de 5.369,60 €, lo que supone un descenso de un 10,35% con respecto al ano
anterior.

ARCHIVO DE LA WEB ESPANOLA Y DEPOSITO LEGAL DE PUBLICACIONES EN LINEA
La publicacion del Real Decreto, 635/2015, de 10 de julio, por el que se regula el
depdsito legal de las publicaciones en linea ha supuesto un impulso definitivo a la
puesta en marcha y seguimiento del depdsito legal de publicaciones en linea en
la Biblioteca, que ha adaptado sus estructuras y dedicado mayores recursos para
hacer frente a la complejidad técnica y organizativa que supone asumir esta nueva
tarea. Por ello se ha creado el Area de Gestion del Deposito de las Publicaciones en
Linea, dependiente de la Direccion de Biblioteca Digital y Sistemas de Informacion.

La publicacion del real decreto también ha impulsado la renovacion hasta el afo
2018 del convenio con Red.es, que se firmd en diciembre de 2012, para realizar
actuaciones destinadas a gestionar el depdsito legal de las publicaciones en linea
mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Gracias a este convenio se ha mejorado y ampliado la infraestructura de reco-
lecciones web que ha estado funcionando hasta ahora en un entorno piloto, con
la instalacion a finales de noviembre de 2015 de un nuevo entorno de produccion
mas potente, con vistas a realizar recolecciones masivas y recolecciones para las
comunidades autbnomas.

Con esta infraestructura se han llevado a cabo 558 recolecciones web, que
corresponden a 15 colecciones de distintos temas y de eventos, entre las que des-
tacan las dedicadas a Musica y Audiovisuales, Revistas Electronicas, Elecciones
Autondémicas y Locales, y Elecciones Generales 2015. Se han recolectado un total
de 119.371.412 URL Unicas que suponen un total de 7,7 TB de informacion sin
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comprimir (entorno piloto) y 2,2 TB de informacion comprimida (entorno de
produccion).

Entre estas recolecciones se incluye una recoleccion diaria de 29 de las princi-
pales cabeceras de prensa y television nacionales.

En las recolecciones han colaborado los centros de conservacion de las comu-
nidades autbnomas, seleccionando sitios web que contienen patrimonio docu-
mental de sus respectivas comunidades. Para realizar estas selecciones de forma
homogénea se organizd una reunion formativa con los conservadores web en
octubre de 2015 y se elabord un manual con los criterios y pautas comunes a
seguir por todos.

Otras mejoras que se han realizado en el entorno de recoleccion han sido la
instalacion de OpenWayback para incrementar la visualizacion de lo recolectado
y la instalacion de CWeb. Esta Ultima es una herramienta para la seleccion de
paginas web, cedida a la Biblioteca Nacional de Espana por la Biblioteca Nacional
de Francia (BnF) en 2014, y que ahora se ha adaptado al entorno de la Biblioteca
y puesto en funcionamiento.

También se ha creado una interfaz (piloto) de acceso al archivo web para los
conservadores web tanto de la Biblioteca como de las comunidades auténomas
a través de la red SARA. En un futuro esta interfaz también dara acceso a la
coleccion web recolectada para la BNE por el Internet Archive, que se trajo de
San Francisco en diciembre de 2014.

Para las publicaciones en linea no rastreables por el sistema de recoleccion
web, se ha habilitado un procedimiento de transferencia de ficheros. Durante el
2015 se han depositado por esta via 17.996 publicaciones oficiales del Ministerio
de Presidencia (279,5 GB) y 1.704 publicaciones de AENOR (5 GB), en total 284,5 GB
(0,28 TB).

El Area de Gestion del Depdsito Legal de Publicaciones en Linea ha participa-
do en varios eventos nacionales e internacionales relacionados con el depdsito
legal de publicaciones en linea y los archivos web, entre los que destacan Liber,
la Jornada de SEDIC, la Semana de la Ciencia, el Seminario internacional sobre
archivado web vy taller de NetArchiveSuite en la Biblioteca Nacional de Estonia
(Tallinn), la Asamblea General del IIPC en San Francisco, la Reuniéon de otofio del
Steering Committee (IIPC) en la BnF, y la Reuniéon del MSEG sobre Digitalizacion
y Preservacion Digital de la Comision Europea (Luxemburgo).
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En cuanto a actividades de difusion del archivo web, se ha realizado un repor-
taje de TVE, una entrevista para el blog Experiensense, y una conferencia para
TEDx Gran Via.

Recolecciones tematicas y de eventos 14

Rastreos' 558

Semillas? 1.468

URL Unicas® 119,4 millones
Tamario de lo recolectado 99TB
Publicaciones depositadas 19.700
Tamanfo de lo depositado 0,287TB
Tamano total del depdsito legal de publicaciones

en linea (recolectado + depositado) 10,187B

PROCESO TECNICO

Las labores habituales de catalogacion del fondo moderno que ingresa por depdsi-
to legal, compra y canje no solo se han mantenido al dia, sino que se ha absorbido
el retraso que existia el ano anterior en el proceso técnico de las obras que ingresan
por donativo. Se ha continuado con la catalogacion retrospectiva de fondos exis-
tentes en la sede de Recoletos, fundamentalmente monografias modernas cervan-
tinas. También se ha continuado atendiendo a todas las peticiones de proceso
técnico de obras desde la sede de Alcala de Henares y se han procesado folletos
turisticos y catalogos en microficha depositados en el Departamento de Bellas Artes
y Cartografia. Finalmente, se ha continuado con proyectos iniciados con anteriori-
dad como el incremento del nivel de catalogacion de fondos de la signatura 10/, de
procedencia variada, aunque principalmente del antiguo Instituto Bibliografico His-
panico, arreglos y agregaciones de grandes obras de referencia y catalogacion de

' Cada recoleccion tematica puede incluir varios rastreos, de diferente profundidad y periodicidad.
Asi, por ejemplo, sobre las elecciones generales (1 recoleccion tematica) se llevaron a cabo 47 rastreos.

2 URL de las que parte el robot para hacer la recoleccién de un sitio web. P. g].: www.rtve.es.

8 Todas las URL diferentes que resultan archivadas en una recoleccion web. Dentro de un sitio web
hay muchas URL Unicas: banners, imagenes, enlaces o videos embebidos.
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la signatura 5/ integrada por obras multiparte pendientes de cerrar. Ademas, se
siguen realizando modificaciones masivas o puntuales de datos bibliograficos para
la correccion de datos erréneos o actualizables en la base de datos.

Respecto a la clasificacion e indizacion, dos de las actividades mas importan-
tes han sido la incorporacion a VIAF (Virtual International Authority File, Fichero de
Autoridades Virtual Internacional) de los registros de autoridad de encabezamien-
tos geograficos de la BNE, y la publicacion de la nueva edicion impresa de la
Clasificacion Decimal Universal (CDU), en cuya traduccion y revision se ha cola-
borado activamente en el marco de un convenio de colaboracion con AENOR,
entidad responsable de su mantenimiento en Espana.

Ademas, en el &mbito de los datos enlazados se ha subido a Datahub, la plata-
forma de gestion de datos de la Open Knowledge Foundation, el fichero de encabe-
zamientos de materia de la Biblioteca Nacional de Espafia (EMBNE) en SKOS —ini-
ciativa del Consorcio de la Web, W3C, para representar en RDF (Resource
Description Framework) esquemas conceptuales como listas de encabezamientos
de materias, tesauros, etc.— y se ha realizado la conexion con Datos Enlazados de
los Library of Congress Subject Headings (Encabezamientos de materia de la Library
of Congress), del Répertoire d’autorité-matiere encyclopédique et alphabétique unifié
(RAMEAU) de la Biblioteca Nacional de Francia y la Llista d’encapcalaments de
matéria en catala (LEMAC) de la Biblioteca de Catalunya, de autoridades de materia
y subencabezamientos a través del campo 024 del formato MARC de Autoridades
en encabezamientos geograficos de municipios espafoles, comunidades auténo-
mas, provincias, comarcas, barrios, distritos, calles y plazas. Se han incorporado las
coordenadas geograficas del Nomenclator Geografico Nacional en municipios y enti-
dades locales de Espana y se han comenzado a introducir las coordenadas geogra-
ficas de GeoNames y Wikipedia en el resto de topdnimos. También se ha finalizado
la conexion con Google Maps en encabezamientos referidos a calles y plazas.

La creacion de autoridades de materia sobre temas concretos ha sido una cons-
tante y, asi, se ha trabajado en asuntos como bibliografias adjetivadas, gentilicios,
deportes, pueblos indigenas de Oceania, antropologia cultural y social por paises,
esculturas y tipos de escultura, poesia, novela, literatura de viajes, entre muchos otros.

En relacion a la creacion de nuevos vocabularios de género/forma, se ha ela-
borado el nuevo vocabulario de géneros literarios y se han creado los correspon-
dientes registros de autoridad con el objetivo de comenzar su aplicacion en 2016.
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Las tareas de mantenimiento de depdsitos han continuado a buen ritmo.
Entre ellas destaca el control de signaturas libres con espacio disponible, la
reubicacion de obras y el cambio de signaturas para racionalizar el espacio en
deposito.

Se ha colaborado estrechamente con el Departamento de Preservacion y Con-
servacion de Fondos para tratar de mejorar el estado de conservacion de las
obras ubicadas en el depdsito general, comunicando las necesidades de preser-
vacion de obras deterioradas, reubicando obras en gran formato o sustituyendo
baldas en mal estado. Se ha continuado con la limpieza especializada del fondo
antiguo de este depdsito. Asimismo, se han revisado alrededor de 6.000 signatu-
ras, correspondientes a la signatura VC, por lo que el total de signaturas revisadas
asciende en la actualidad a 158.036 de 3.872 cajas.

El Departamento de Proceso Técnico ha continuado trabajando en el estudio
de la norma RDA (Resource Description & Access) y coordinando el Grupo de
Trabajo de la BNE sobre esta norma creado a finales de 2014, en el que estan
integrados profesionales del proceso técnico de todos los materiales que la Biblio-
teca almacena. Su actividad fundamentalmente se ha centrado en la investigacion
de aquellos aspectos en los que RDA entra en conflicto con la tradicion catalogra-
fica espanola, valorando la relacion coste-beneficio de cada decision a tomar. En
este sentido, se realizaron y publicaron durante el afio 2015 dos informes: Analisis
de diferencias entre RDA, Reglas de Catalogacion e ISBD: descripcion y puntos
de acceso, publicado en abril de 2015 y Analisis de diferencias entre RDA e ISBD:
fuentes de informacion, publicado en julio de 2015.

Se ha proseguido con la actualizacion del formato MARC 21 para registros
bibliograficos en espafol y se han comenzado a utilizar algunos campos de las
ultimas actualizaciones del MARC 21 de autoridades.

Con respecto a los trabajos desarrollados en el ambito de los datos enlazados
abiertos, se ha evaluado el impacto del nuevo portal datos.bne.es lanzado a fina-
les de 2014. También se ha trabajado profusamente en su difusion a nivel profe-
sional presentando el proyecto en foros tanto nacionales (FESABID, EDICIC) como
internacionales (WLIC).

En relacion a los trabajos de normalizacion, se ha continuado con los estudios
pormenorizados de autores de teatro del Siglo de Oro, habiéndose finalizado a lo
largo de 2015 Calderdn de la Barca y Juan Pérez de Montalban, e iniciandose
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otros como Agustin de Moreto o Mira de Amescua. Se ha trabajado sobre las
autoridades de sus obras y revisado atribuciones y registros bibliograficos.

También se ha trabajado en la definicion de protocolos y procedimientos de
trabajo para la creacion de autoridades surgidas a partir del proceso de identifica-
cion de procedencias.

La Bibliografia de monografias modernas de 2015 ha incluido 51.504 registros.

La labor normalizadora de la BNE contintia consolidandose con la pertenencia
y participacion en grupos de trabajo y comités internacionales: MARC Advisory
Committee de la Library of Congress, el ISBD (International Standard Book Des-
cription) Review Group de la International Federation of Library Associations and
Institutions (en adelante, IFLA), el ISBD Linked Data Study Group, los grupos de
trabajo de IFLA Anonymous Classics de América Latina y Caribe e IFLA Names of
Persons, el Joint Steering Committee Technical Group de RDA, y EURIG (Euro-
pean RDA Interest Group). En el afio 2015 se ha iniciado el trabajo en la Seccion
de Catalogacion de IFLA.

Con VIAF, la colaboracion se ha mantenido al dia y se ha asistido a la reunion
del grupo VIAF-ISNI (International Standard Name) y al VIAF Council. Por primera
vez, se han incorporado a VIAF los registros de autoridad de encabezamientos
geogréficos y el trabajo con el VIAF Council ha dado como fruto dos documentos
internos sobre la politica de ampliacion de VIAF y una guia de buenas practicas
para instituciones colaboradoras, propuesta que partié de la BNE.

En el marco de la Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA)
se aprobd la realizacion conjunta de una acciéon formativa en relacion al control de
autoridades junto a la Biblioteca Nacional de Chile, para la que ya se ha comen-
zado con la elaboracion de contenidos.

En relaciéon con los grupos de trabajo nacionales, la BNE se ha seguido coordi-
nando con el Grupo de Normalizacion del CCB, que este afio ha difundido entre sus
miembros vocabularios controlados, como el de género/forma de géneros literarios,
asi como las Pautas para la indizacion de recursos cartograficos y el Manual de
procedimiento para la catalogacion de monografias antiguas en formato Marc 21.

La directora del Departamento de Proceso Técnico de la BNE fue elegida como
presidenta del Comité Técnico 50 de Documentacion de AENOR, durante la
Asamblea anual de este organismo celebrada en Gijon el 30 de mayo y el jefe de
Servicio de Clasificacion fue nombrado vocal de dicho Comité.
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PUBLICACIONES SERIADAS

Gestion de la coleccion

La coleccion de publicaciones seriadas de la BNE en 2015 cuenta con 169.099
titulos de los que 20.583 contindan publicandose. En los ultimos anos tanto el
numero de titulos como el de ejemplares en soporte papel ingresados en la colec-
cion de la BNE es cada vez menor.

El nimero de ejemplares que pasan a formar parte de la coleccion de la BNE
se incrementd notablemente a partir de 2011, aflo en que se comenzoé a conser-
var los duplicados de prensa espanola debido a la imposibilidad de continuar su
digitalizacion; en 2015 se han podido descartar gran parte de los duplicados de
prensa, al ingresar sus PDF editoriales. La colaboracion que, a partir de junio de 2014,
se establecid con un numero importante de cabeceras de prensa se ha traducido
en una disminucion de 9.907 ejemplares en papel ingresados de ese afio. La BNE
seguira trabajando para ampliar el nimero de editores que se sumen a esta inicia-
tiva tan Util para la gestion de la coleccion de prensa espafola.

El desarrollo de la coleccion de publicaciones seriadas de la Biblioteca presen-
ta una serie de factores que se vienen repitiendo ano tras ano:

e Continuo aumento de los titulos cerrados (ya no ingresan ejemplares), que
suponen, a 31 de diciembre de 2015, un 84% de la coleccion, frente a un
12% de titulos abiertos.

e Practica inexistencia de ingreso por compra (513 ejemplares), un 0,16%.

e Aumento de publicaciones que se editan solamente en linea. En el catalogo
de la BNE ya hay 6.645 publicadas en linea con ISSN, ademas de los boleti-
nes oficiales que han pasado a editarse en Internet.

El proceso técnico de estos titulos y ejemplares ha supuesto el alta de 2.381 regis-
tros bibliograficos y la modificacion de 17.308, asi como el alta de 2.251 registros
de fondos y 40.741 modificaciones de registros de fondos.

Dentro de la gestién de las colecciones hay que resefiar especialmente la automa-
tizacion que se esta llevando a cabo desde hace varios afos del registro manual de
las publicaciones seriadas del sistema manual (kardex). Esto supone un gran avance
de cara a la mayor difusion de la coleccion de prensa y revistas al estar identificados
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y localizados en el SIGB de la BNE todos los nimeros y/o ejemplares de cada publi-
cacion. A fecha de 31 de diciembre se han controlado en el mddulo de publicacio-
nes seriadas del sistema 17.568 titulos con sus respectivos ejemplares.

Difusiéon de la coleccion. Servicio al usuario

Con relacion a los proyectos de digitalizacion de fondos llevados a cabo con la
doble finalidad de difundir y preservar el patrimonio, en 2015 se han realizado las
siguientes acciones:

Hemeroteca Digital

En 2015 se han incorporado a Hemeroteca Digital 527 nuevos titulos, con lo que
esta cuenta en total con 1.681 titulos, que suponen 26.090.402 de paginas. El
notable incremento de paginas respecto a 2014 se debe a la incorporacion de
213 nuevos titulos de prensa actual con mas de 20 millones de paginas; estos
titulos tienen derechos vigentes de propiedad intelectual y solamente se pueden
consultar en las instalaciones de la BNE.

La distribucion de titulos y paginas es la siguiente:

e 1.455 titulos (6.083.391 paginas) del fondo histérico de prensa y revistas
e 226 titulos (20.007.011 paginas) del fondo moderno de prensa

Por otro lado, como ya se ha mencionado, y gracias a la colaboracion de los
editores de prensa espanoles (AEDE), la BNE esta recibiendo los PDF editoriales de
un importante nimero de cabeceras, que pueden consultarse en la Hemeroteca
Digital con los mismos requisitos indicados para los titulos con derechos de autor.

Digitalizacion de prensa y revistas
En octubre de 2015 se comenzé la digitalizacion de 430.000 paginas de prensa
histérica que estara accesible en Hemeroteca Digital a lo largo de 2016.

Por otro lado,este ano hemos contado con un contrato menor que nos ha per-
mitido adaptar las imagenes de los masters en bruto que teniamos pendientes de
tratamiento (1.144.266 paginas) y sacar ficheros derivados para Hemeroteca Digital.
A principios de diciembre se cargaron estos titulos en la aplicacion y ya estan dis-
ponibles para nuestros usuarios.
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También se ha trabajado en el volcado de 1.264.145 imagenes que estaban en
soporte CD a los servidores de la BNE y en la adaptacion de imagenes de masters
en bruto pendientes de tratamiento (1.144.266 paginas), con el fin de facilitar su
preservacion y su acceso a través de la Hemeroteca Digital.

Centro Nacional del ISSN

La BNE a través del Departamento de Control Bibliografico de Revistas, gestiona
el Centro Nacional de la Red ISSN, responsable de la asignacion del ISSN (Inter-
national Standard Serial Number, NUmero Internacional Normalizado de Publica-
ciones Seriadas) a las publicaciones seriadas espanolas.

Uno de los proyectos internacionales importantes de los que se encarga el Cen-
tro ISSN es el proyecto ROAD (Directorio de Recursos Académicos en Acceso
Abierto) que permite la consulta gratuita de los registros bibliograficos de ese tipo
de recursos (principalmente revistas académicas, actas de congresos y repositorios) en
el Portal del ISSN. Este proyecto esta auspiciado por la UNESCO y el Centro Interna-
cional del ISSN en Paris y a fecha 31 enero 2015 relne 423 titulos espanoles.

En 2015 se han asignado 1.698 numeros de ISSN nuevos, de los cuales 422
lo fueron por la Oficina Catalana, revisados y validados posteriormente por el
Centro Nacional. En 2015 el Centro Nacional del ISSN ha llevado a cabo la revi-
sion y traduccion al espafnol de la nueva version de las reglas de catalogacion del
ISSN, el ISSN Manual.

Catalogo Colectivo de Publicaciones Periddicas y Directorio de Bibliotecas

El Departamento de Control Bibliografico de Revistas de la BNE coordina también
el Catélogo Colectivo de Publicaciones Periddicas en biblioteca espanolas
(CCPP), que cuenta con 88.168 titulos y 369.635 colecciones, y elabora el Direc-
torio de Bibliotecas Espanolas (DIBI), consustancialmente unido al CCPP, que
cuenta con 10.746 centros censados.

FONDO ANTIGUO

El fondo manuscrito consta de unas 83.000 piezas. Entre ellas se encuentran varias
de las obras emblematicas de la BNE, como el Cantar de Mio Cid, los Cddices
Madrid I'y Il de Leonardo da Vinci, o el Beato de Don Fernando y Dofia Sancha.
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El interés de la BNE en difundir la obra de autores que pasan a dominio publico
ha impulsado en 2015 la catalogacion de la correspondencia de Ramoén y Cajal,
compuesta por unas 2.100 cartas, 1.300 cartas dirigidas a él y 770 borradores de
su respuesta, asi como la de otros autores que han sido objeto de interesantes
exposiciones como la dedicada a los manuscritos de Miguel de Unamuno conser-
vados en la BNE.

Por otro lado, el creciente fondo de archivos personales, 40 actualmente, se
ha continuado catalogando en la base de datos especialmente disefiada al efecto,
accesible desde la web de la BNE, que permite integrar en un Unico espacio los
materiales que por sus caracteristicas se conservan en otros departamentos.
Como novedad, y con el deseo de ofrecer al investigador la posibilidad de cono-
cer qué fondos personales custodia este Departamento, se han incorporado
todos los archivos pendientes de descripcidn con inventarios provisionales que,
sucintamente, dan una vision global de su contenido.

La coleccion de incunables asciende a 3.165 y los impresos antiguos a unos
282.820. Dentro de estos Ultimos destacan colecciones singulares como Cervan-
tes, Teatro, Usoz, Graifio, Gdmez Imaz, Porcones o Varios Especiales. Cabe sefia-
lar también la importante biblioteca de referencia de la sala Cervantes, con algu-
nos repertorios bibliograficos de gran rareza y antigledad.

Desde 2014, y con motivo de la celebracion del IV Centenario de la publicacion
de la segunda parte del Quijote, se ha afrontado la catalogacion de la coleccion
cervantina de la Biblioteca Nacional, que integra fondos procedentes también de
otros departamentos (Bellas Artes y Cartografia, Musica y Audiovisuales, Proceso
Técnico, y Prensa y Revistas).

En cuanto al resto de la coleccion, se ha avanzado considerablemente en su
catalogacion, contabilizandose 7.012 nuevos registros bibliograficos y 3.526 revi-
siones de registros ya existentes, dandose prioridad (a excepcion del fondo cer-
vantino) a las obras publicadas en el siglo xvi. En relacion con las publicaciones
menores, se ha continuado avanzando en la catalogacion de alegaciones en dere-
cho («porcones») y se esta afrontando la normalizacion catalogréfica de las diver-
sas tipologias documentales de la signatura «Varios Especiales». Asimismo, se ha
trabajado con la coleccion de Teatro, en concreto con 95 cajas de comedias
sueltas y desglosadas (alrededor de 2.900), que se estan identificando y catalo-
gando en el SIGB.
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BELLAS ARTES Y CARTOGRAFIA

La coleccion de Bellas Artes y Cartografia incluye material grafico (mas de 54.800
dibujos, 736.350 grabados sueltos y en libros, 2.041.500 fotografias, 2.000 car-
teles [en la sede de Recoletos], 90.000 ex libris y 138.000 obras de ephemera) y
documentos cartograficos (aproximadamente 162.307 mapas antiguos y moder-
nos, y mas de 500.000 postales), junto con dos bibliotecas especializadas en
bellas artes y geografia y cartografia.

El principal objetivo del Departamento de Bellas Artes y Cartografia durante el
ano 2015 ha sido la identificacion y catalogacion de las obras cervantinas y de las
colecciones pendientes de procesar.

También se ha prestado especial dedicacion a los trabajos de catalogacion,
coordinacion y revision de textos para la preparacion de los catalogos y exposi-
ciones celebradas en la BNE sobre dibujos de Vicente Carducho y de grabados
de Rubens y Van Dyck, asi como para las previstas en 2016 sobre dibujos de
arquitectura y ornamentacion del siglo xix y Cean Bermudez.

Se han organizado y procesado, asimismo, 10s siguientes fondos y coleccio-
nes: donaciones de obra grafica de artistas contemporaneos recibidas a lo largo
del ano, dibujos de arquitectura (Manuel Castellano y José Ribera), etiquetas de
hoteles y menus de la coleccion de ephemera y fotografias de la Warner Music, la
Junta de Iconografia Nacional, Gyenes, Kaulak y la Guerra Civil espafola.

En cuanto a las colecciones cartogréficas, durante 2015, el proceso técnico se
ha centrado en la catalogacion de los mapas ingresados por depésito legal asi
como en la catalogacion retrospectiva de colecciones como los mapas de la Real
Sociedad Geografica, mapas escolares y mapas climaticos de Estados Unidos de
América. También se prosigue trabajando en la catalogacién individualizada
de mapas contenidos en atlas antiguos de los siglos xvi al XIX.

Se ha publicado la Bibliografia de Cartografia de 2014 y se ha trabajado en
la preparacion de la correspondiente al ano 2015, aplicando la actual normativa
internacional respecto a la eleccion de puntos de acceso para material carto-
grafico.

Debido al valor y fragilidad de estos materiales es prioritaria la conservacion de
las colecciones y por ello se dedica especial atencion a la realizacion de labores
de conservacion preventiva como la colocacion de las obras en cajas especiales,
carpetillas y sobres de papel neutro o poliéster.
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En 2015 se ha continuado con la digitalizacion de estos fondos, incorporando
a la Biblioteca Digital Hispanica diversos materiales cartograficos y graficos de
manera sistematica ademas de aquellos digitalizados para la elaboracion de catéa-
logos de exposiciones y otras publicaciones.

Se ha colaborado con diferentes organismos e instituciones en proyectos
como la visualizacion de mapas topograficos con el Instituto Geografico Nacional
y la elaboracion del Plan Nacional de Fotografia, promovido por la Subdireccion
General de Promocion de las Bellas Artes del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte.

Finalmente hay que destacar la organizacion, en colaboracion con la Funda-
cion Universitaria Espafiola (FUE), de la jornadas E/ dibujo madrilefio del siglo xvi,
celebradas el 26 y 27 de mayo en las sedes de ambas instituciones, con caracter
previo a la celebracion en la BNE de la exposicion Vicente Carducho: teoria y
practica del dibujo en el Siglo de Oro.

MUSICA Y AUDIOVISUALES

La coleccion gestionada por el Departamento de Musica y Audiovisuales com-
prende un total aproximado de 161.305 documentos audiovisuales, 3.842 docu-
mentos multimedia, 600.000 documentos sonoros, 300.000 partituras manuscri-
tas e impresas, 32.017 monografias sobre musica y mas de 55 bibliotecas
musicales de origen privado con archivos particulares y de entidades.

Durante el ano 2015 se han catalogado 7.183 registros bibliograficos nuevos.
Se ha continuado con el trabajo de catalogacion de registros sonoros en colabo-
racion con la Biblioteca Regional de Madrid Joaquin Leguina. Asimismo, se han
iniciado dos nuevos proyectos: el primero de ellos tiene como objetivo la catalo-
gacion retrospectiva de musica notada que supondra la incorporacion al catalogo
de 4.500 partituras, hojas sueltas de musica y colecciones facticias con musica
desde el siglo xvill hasta la primera mitad del siglo xx, procedentes de donaciones
y compras; el segundo tiene como finalidad el proceso técnico de una seleccion
de 6.000 documentos procedentes del depdsito legal.

Se ha procedido a la identificacion, catalogacion, incremento de la coleccion y
seleccion de ejemplares para su digitalizacion de partituras, registros sonoros
y videograbaciones relacionadas con Cervantes y su obra.
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Se ha hecho hincapié en el estudio y adaptacion de la normativa internacional
y su difusion entre el sector bibliotecario espanol, con especial atencion al estudio
de la RDA como estandar de catalogacion de musica notada, registros sonoros y
videograbaciones.

Se ha realizado el inventario de la coleccion audiovisual Kirios, en el marco de
un convenio con la Universidad Complutense

Por otro lado, se ha procedido a la reubicacion de colecciones, tratando de
reunir soportes de manera homogénea, preparar espacios de crecimiento para
cubrir las previsiones de los proximos afos y planificar el envio de fondos a la
sede de Alcala de Henares.

ARCHIVO

El Archivo de la BNE custodia cuatro fondos documentales: el de la Junta Facul-
tativa de Archivos, Bibliotecas y Museos, el de la Biblioteca Nacional, el del Servi-
cio de Recuperacion Bibliografica y el de la Junta de Iconografia Nacional. Todos
ellos se encuentran en proceso de organizacion, descripcion y reinstalacion.

El fondo de la Junta Facultativa de Archivos, Bibliotecas y Museos lo compo-
nen 275 cajas y 20 libros. El fondo de la Biblioteca Nacional puede estimarse en
unas 4.500 cajas y unos 186 libros. El fondo del Servicio de Recuperacion Biblio-
gréfica esta compuesto hasta la fecha por 21 cajas; y el de la Junta de Iconogra-
fia Nacional se ha instalado provisionalmente en 14 cajas.

En 2015 han ingresado en el Archivo por transferencia desde las distintas uni-
dades de la BNE un total de 11 libros y 93 cajas que contienen 1.845 expedien-
tes. También se han recibido y tratado materiales especiales, vinculados a los
expedientes transferidos en CD-Rom, DVD, tubos, carpetas de gran tamano o
cajas con los planos, memorias y documentos de las obras realizadas en el Pala-
cio de Biblioteca y Museos Nacionales entre los anos 1936 y 1980.

Las labores de organizacion y descripcion llevadas a cabo a lo largo de 2015
se han centrado en dos fondos documentales. En lo que concierne al fondo de la
Junta Facultativa de Archivos, Bibliotecas y Museos, se han organizado y descri-
to las series de Actas (629 registros), Expedientes de sesiones (487 registros) y
Actas del Consejo Asesor (32 registros). Asimismo, se ha redactado la introduc-
cion y se han elaborado los indices del Inventario del fondo documental de la
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Junta Facultativa de Archivos, Bibliotecas y Museos [2]: series de actas, expedien-
tes de sesiones y actas del Consegjo Asesor, que sera publicado en el afio 2016.
Con esta publicacion se ponen a disposicion del publico 1.148 registros de este
fondo documental, imprescindible para el conocimiento de la historia de los archi-
VoS, bibliotecas y museos arqueoldgicos espafioles de los siglos XIX y XX.

En cuanto al fondo documental de la Biblioteca Nacional, se han descrito
25.645 registros, instalados en 206 cajas, de las siguientes series: Compras,
Donaciones, Memorias anuales, Correspondencia de Informacion bibliografica y
Expedientes de carnés. Ademas, se ha continuado instalando en cajas normali-
zadas y describiendo someramente en un registro topografico documentacion
almacenada en cajones en los depdsitos del Archivo. Durante el ano 2015 se han
incluido en este registro topografico un total de 256 cajas. En los afos venideros
se procedera a su organizacion, descripcion e instalacion definitiva.

SEDE DE ALCALA

El control de ingresos y espacios

Durante el afio 2015 han ingresado en la sede de Alcala cerca de 198.500 docu-
mentos de todo tipo de materiales. La cifra estimada de documentos en depdsito
es de alrededor de 20 millones de ejemplares.

En 2015 se ha actualizado el estudio de los metros lineales ocupados y disponi-
bles en esta sede. Este estudio detalla los espacios ocupados y disponibles para
todas las signaturas, y hace una prevision de las futuras necesidades de espacio.
Ademas se han podido detectar problemas de espacio inminentes en algunas colec-
ciones, que deberan resolverse antes de que acabe la construccion de la nueva torre.

A finales de 2015, los depdsitos de la sede de Alcala alcanzaron el 77% de su
capacidad. En diciembre de 2015, la ocupacion era de 194.449 metros lineales.
Sigue siendo critica la necesidad de espacio, especialmente para albergar las
colecciones de rapido crecimiento, como es el caso de la coleccion de prensa.
Desde finales de 2015, se ha empezado a trabajar en las necesidades de espacio
de crecimiento de las distintas colecciones, y en el estudio de alternativas de
reubicacion y compactacion de signaturas para garantizar el espacio necesario
hasta la construccion de un nuevo depdsito.
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Gestion de colecciones
En 2015 se ha finalizado la revision de las colecciones pendientes de procesar.
Como resultado de esta revision se cuenta con un documento que recoge informa-
cion de los fondos pendientes de procesar en la sede de Alcala, que se seguira
actualizando a medida que se avance en el proceso técnico de dichas colecciones.
Los trabajos de catalogacion retrospectiva y control de fondos de la sede de
Alcala se han centrado en la catalogacion abreviada de las publicaciones menores
ingresadas desde 2011, obras multiparte, libros de texto y carteles modernos ingre-
sados por deposito legal.

PRESERVACION Y CONSERVACION DE FONDOS
Tras finalizar en diciembre de 2015 el Plan de Preservacion y Acceso de la BNE
2011-2015, se iniciara el periodo de evaluacion y estudio de los resultados obte-
nidos durante sus cinco anos de duracion. Las conclusiones del estudio seran el
punto de partida de un nuevo texto que guiara las acciones de preservacion que
debera desarrollar en un futuro la Institucion.

Las actuaciones mas destacables en este ambito han sido:

Laboratorio de Restauracion
Para exposiciones internas y externas se han intervenido —restauracion del cuerpo
del libro, restauracion de la encuadernacion, restauracion completa o restauracion
de obra exenta— 1.718 ejemplares.

Se han realizado 1.369 informes previos de estado de conservacion y 357
informes de salida de obras para exposiciones.

En cuanto a la conservacion y restauracion sistematica de colecciones se han
llevado a cabo las siguientes intervenciones:

e Finalizacion del proyecto de restauracion de La gran Cabalgata del Papa
Clemente VIl y el Emperador Carlos V en Bolonia, 38 estampas, del siglo xvi.

e Desenmarcado, limpieza del soporte, sustitucion de filtros UV y posterior
reenmarcado del mapa manuscrito de gran formato del Principado de Cata-
lufia del siglo xvi de Ambrosio Borsano, como parte del proyecto de la digi-
talizacion de esta obra emblematica de la Cartografia.
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¢ Disefio de una nueva vitrina para la conservacion del globo terraqueo de
Tomas Loépez del siglo xvil.

¢ Restauracion del Fondo Guelbenzu de partituras manuscritas de los siglos xviii
y XIX con ocasion de su digitalizacion y del Fondo Morente, coleccion de parti-
turas manusctritas e impresas de gran importancia por ser un modelo de refe-
rencia del interés y del gusto de los coleccionistas privados del siglo Xix.
Se ha continuado con las actividades desarrolladas en el ambito del conve-
nio firmado en marzo de 2014 con la Fundacion Santa Maria La Real para el
andlisis de instrumentos de control climatico remoto dentro de los depdsitos,
salas de exposiciones y de trabajo en diferentes espacios de las sedes de
Recoletos y Alcala. Mediante este acuerdo, la BNE se comprometia a la ins-
talacion de dos equipos de control ambiental propiedad de la Fundaciéon en
espacios de conservacion y de exhibicion. Los equipos fueron instalados
en junio de 2014 y han estado en funcionamiento hasta finales de marzo de
2015. Posteriormente se ha realizado una valoracion sobre la viabilidad del
proyecto.

Laboratorio de Encuadernacion

e Obras encuadernadas: 449
e Apertura de libros intonsos: 298
e Reparaciones menores: 421

Programa IFADU
El Programa de Identificacién de Fondos Acidos, Deteriorados y Unicos es un
desarrollo del Plan de Preservacion y Acceso al Documento de la BNE 2011-2015
mediante el que se coordina la ejecucion de las cuatro lineas de trabajo mas
importantes que permiten regular el acceso v la identificacion de ejemplares del
Depodsito General de la BNE en situacion de riesgo debido a sus caracteristicas
fisicas, ubicacion y estado de conservacion: reproduccion, identificacion bibliogra-
fica de ejemplares Unicos y ejemplares multiples deteriorados, restauracion/
encuadernacion y proteccion fisica.

Las cifras mas destacadas de la actividad realizada a través de este programa
en 2015 son las siguientes:
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Ejemplares reproducidos 19
Ejemplares protegidos mediante contenedor o carpetilla libre de acido 2.689
Ejemplares enviados para su intervencion (reparaciones menores) 133
Ejemplares enviados al Laboratorio de Restauracion 72
Ejemplares enviado al Laboratorio de Encuadernacion Artistica 544
Total ejemplares sometidos a acciones de preservacion 3.457
Revision de registros bibliograficos: comprobacion de ejemplares 10.458

unicos, reproducidos, etc.

Evaluacion del estado de conservacion de obras (seleccion IFADU, 1.833
incluido el Recuento Anual)

Evaluacion del estado de conservacion de obras procedentes de otros 535
servicios

Total evaluacién del estado de conservacion de obras 2.368
Propuestas de consulta restringida de ejemplares 20
Propuestas de retirada de consulta de ejemplares 1.386

Laboratorio de Reprografia

Obtencion de copias en papel a partir de soporte analégico o digital 108.124
Obtencion de copias en papel directas 873
Escaneado de rollos de microfime (nimero de rollos) 249
Numero de fotogramas escaneados 29.996
Encuadernacion de informes y documentos de trabajo 219
Plastificado de documentos 365
|dentificacion de recursos digitales y traslado a unidades de almacenamiento 740
(signaturas) en proceso y BDPyC. Carpetas revisadas e identificadas

y renombradas con cédigo de barras
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Fotografia y Digitalizacion

Digitalizacion

e Capturas digitales: 446.839

e Postproduccion (tratamiento de imagen): 198.767 imagenes
e Peticiones institucionales: 723 imagenes

¢ Impresion digital bajo demanda: 197 impresiones

e Grabaciones en CD y DVD: 728 unidades

Fotocopias a partir de soporte analégico o digital: 11.962
Exposiciones

El Departamento de Preservacion y Conservacion de Fondos participa en la ges-
tion y tramitacion de los proyectos expositivos externos e internos a través de los
Laboratorios de Restauracion y Encuadernacion, evaluando el estado de conser-
vacion de los ejemplares seleccionados, reproduciéndolos y realizando las interven-
ciones necesarias para garantizar su exhibicion en condiciones adecuadas, asi
como el cumplimento de las Normas de Préstamo de Fondos de la BNE, en el caso
de los préstamos temporales externos. Asimismo, el personal técnico del depar-
tamento supervisa el traslado, montaje, desmontaje y devolucion de las piezas
seleccionadas para su exhibicion en proyectos externos.
Las cifras mas destacadas de esta actividad son las siguientes:

e Coordinacion y gestion de las actividades de restauracion y reproduccion de
conservacion e ilustracion para catalogos de 2.204 piezas seleccionadas
para 55 proyectos expositivos y que han tenido como resultado la obtencion
y distribucion de 20.015 iméagenes.

e Supervision del montaje y desmontaje de piezas cedidas temporalmente a
48 exposiciones externas.

CATALOGO DE LA BNE

Visibilidad del catalogo de la BNE

El catédlogo de la BNE constituye uno de sus principales activos dada la riqueza
de las colecciones de la Biblioteca y la calidad de las descripciones bibliogréaficas.
Por este motivo la BNE participa y colabora en multiples iniciativas donde estos
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datos son de gran interés. Esta participacion contribuye a dar visibilidad y difusion,
no solo al catédlogo de la BNE, sino a las propias colecciones. Las acciones mas
destacadas en este terreno han sido las siguientes:

¢ Envio del catdlogo completo de la BNE a WorldCat de OCLC, con actualizacion
mensual de los ficheros: altas, bajas y modificaciones de registros bibliograficos.

e Envio mensual de los registros de autoridad y los registros bibliograficos aso-
ciados a cada autoridad a VIAF. En el afio 2015 se han incorporado los regis-
tros de autoridad de nombres geograficos.

e Envio del catdlogo completo de manuscritos de la BNE para su inclusion en
el Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico. En afos anteriores se
remitieron los registros bibliogréficos y fondos MARC de la coleccion de par-
tituras de la BNE anteriores a 1958 y los registros bibliograficos y fondos
MARC de los impresos, espanoles y extranjeros, del siglo xvil.

e Envio a los responsables de Iberian Books, proyecto desarrollado por UCD

Centre for the History of the Media de la Universidad de Dublin, de los ficheros

correspondientes de los impresos en Espana o Portugal en cualquier lengua

entre 1470y 1601 y los impresos en espafnol, portugués, catalan, eusquera o

gallego en cualquier pais, excepto Espana y Portugal, entre 1470-1601.

Remision bimestral del fichero completo de la coleccion de manuscritos de

la BNE al catédlogo REBIUN.

Remision al Centro Internacional del ISSN de los registros bibliograficos de

publicaciones seriadas con ISSN incorporadas en el catalogo de la BNE en

los dos ultimos meses.

Disponibilidad en la web de la BNE de los ficheros completos del catalogo

bibliogréfico y de autoridades en ficheros comprimidos descargables con

formato .mrc (ISO 2709) y MARC .xml, con actualizaciones mensuales como
respuesta a las habituales peticiones por parte de instituciones bibliotecarias
espanolas y extranjeras.

e Para un proyecto desarrollado por el Departamento de Traduccion e Interpre-
tacion de la Facultad de Traduccion y Documentacion de la Universidad de
Salamanca se realizaron las siguientes extracciones del catalogo:

- Registros bibliograficos de monografias modernas
- Relacion de autores espanoles nacidos con posterioridad a 1950
- Obras traducidas al aleman publicadas entre 1970 y 2010
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e Puesta en produccion de un servidor OAI que incluye la version completa del
catélogo de la BNE. Este servicio implica la depuracion de errores detecta-
dos en las actualizaciones mensuales y, por otro lado, permite a TEL la reco-
leccion de los metadatos del catdlogo de la BNE.

Datos enlazados

e Estudio de nuevas funcionalidades no incluidas en datos.bne.es

e Mejoras notables en el buscador y visualizador.

e Instalacion de la herramienta de transformacion MARIMbA.

e Conversion de materias compuestas o con subencabezamiento en criterios
de busqueda de cada una de las partes.

e Estudio para la transformacién de los registros de autoridad persona con
subencabezamiento a SKOS y depuracion de los registros implicados.

e Actualizacion de los registros de SKOS en datahub.

e Para obtener un mayor grado de coherencia en la estructura de la informa-
cion de datos enlazados se han realizado las siguientes mejoras en los con-
tenidos del catélogo:

- Afadir el literal correspondiente de espanol y otras lenguas en cerca de
17.000 de autoridad de autor-titulo.

- Mejorar la descarga de registros para excluir los registros ocultos.

- Creacién de 15.000 registros de autor-titulo de la obra original cuando
existe version en espanol.

Mejoras en el OPAC

¢ Inclusion de iconos que identifican cada tipo de documento en los resultados
de las busquedas en el OPAC web. Esta nueva funcionalidad ha exigido
agregar un campo local en cada registro bibliogréfico con el literal del forma-
to del registro bibliografico.

e Cambios en la configuracion de las busquedas para que los campos de
enlace de los registros bibliograficos generen una busqueda exacta en lugar
de busqueda alfabética.
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e Correccion de la puntuacion asociada a las etiquetas en visualizacion de la
informacion sobre ejemplares, editor, fecha de publicacion, etc.

e Solucion de la incidencia que impedia las descargas de mas de 50 registros
en formato ISBD.

¢ Inclusion de un enlace al metabuscador de bases de datos y revistas electro-
nicas.

e Pantalla de busqueda para la coleccion de ephemera de la BNE.

e Enlace propio para la coleccion de textos digitalizados del proyecto Dialogyca,
coleccion digital de dialogo hispéanico creada por el Grupo de Estudios de
Prosa Hispanica Bajomedieval y Renacentista de la Universidad Complutense
de Madrid

¢ Se han llevado a cabo las tareas previas de preparacion del proximo cambio
de version del OPAC: copia de la configuracion de la version C del OPAC,
comprobacién de etiquetas, pruebas de visualizacion, modificacion de las
hojas de estilo, copias de seguridad...

Extracciones, cambios en configuracion, modificaciones masivas
de contenidos y mantenimiento del SIGB

e Se han realizado més de 300 extracciones de datos del catalogo para aten-
der tanto las solicitudes de diferentes unidades de la BNE como para favore-
cer la presencia del catalogo de la BNE en catéalogos colectivos de ambito
nacional e internacional. No se contabilizan en este apartado las numerosas
ocasiones en que se han facilitado datos estadisticos de registros bibliogra-
ficos, autoridades, signaturas item, usuarios...

- Conviene destacar las numerosas extracciones derivadas de la creacion del
portal de ediciones del Quijote y del proyecto de digitalizacion masiva de
obras relacionadas con Miguel de Cervantes. Estas tareas han implicado
emplear un glosario de términos cervantinos, usar operadores de proximi-
dad y truncamientos, jugar con las variantes ortograficas, anadir de forma
masiva las marcas que identifican las colecciones...

- Atendiendo la peticion dirigida a la BNE por parte de José Maria Fernandez
Lacasa, vocal asesor del Gabinete Técnico de la Subsecretaria de Educacion,
Cultura y Deporte, con motivo de la celebracion del | Congreso Internacional
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de Tauromaquia, se ha ahadido, a partir de los resultados obtenidos utilizando
un glosario controlado de términos de busqueda, un literal en un campo local
de los registros bibliograficos para identificar la coleccion de documentos de la
BNE relacionados con el mundo de los toros. Igualmente, se generaron enla-
ces estables del catélogo a las obras incluidas en las diferentes categorias.

e Modificacion y mejoras en 12 informes personalizados del SIGB, que afiaden
campos o0 subcampos con una serie de valores por defecto segun los dife-
rentes formatos bibliograficos.

e Implementacion de nuevos campos visibles en la web de autoridades e intro-
duccién de cambios en el nombre de las etiquetas de diferentes campos.

e Configuracion, pruebas y ejecucion del programa MARC Report para los
formatos bibliogréficos kit, seriadas y monografias modernas.

e Publicacion mensual de las estadisticas de consultas del OPAC y del servidor
Z39.50 de la BNE extraidas a partir de los ficheros de logs.

e Publicacion mensual de las estadisticas de altas de registros bibliograficos,
signaturas/items y registros de autoridad.

e Andlisis de las transacciones y explotacion de los datos estadisticos del cata-
logo a partir de los ficheros de logs: altas, bajas y modificaciones de registros
bibliograficos, signaturas/items, fondos MARC y autoridades.

e Adicion del area de conocimiento en 10.000 registros de autoridad-persona.

¢ Inclusion del equivalente en lengua catalana en 15.000 registros de autoridad
de materia.

e Cambios en la configuracion de diferentes formatos bibliograficos.

e Pruebas para la impresion de etiquetas y tejuelos.

¢ Depuracion del contenido de determinados campos del formato bibliografico
de cartografia.

e Cambio masivo de tipo de item para los ejemplares retirados de consulta por
el Departamento de Preservacion y Conservacion de Fondos.

e Correcciones masivas y depuraciones manuales que han afectado a un total
de 1.700.000 registros bibliograficos.

¢ Modificacién masiva de los indicadores de determinados campos del forma-
to bibliografico del CCPP y de seriadas.

e Sustitucion de valores invalidos en la fecha de publicacion del campo 008 del
formato publicaciones seriadas.
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e Adicion del campo 245 a todos los registros bibliograficos del CCPP.

e Adicion de 001 del registro relacionado correspondiente en los campos de
relacion.

e Estudio de las URL validas incluidas en los campos 856 del formato de seriadas
y remision de los resultados al Departamento de Control Bibliografico de Revistas.

e Correccion masiva de los errores de puntuacion del campo 245 y 260 del
formato de monografias modernas.

¢ Revision y actualizacion permanente de las claves de acceso de usuarios a
WorkFlows de Symphony.

e Resolucion diaria de incidencias relacionadas con el funcionamiento de
WorkFlows de Symphony.

e Revision y mantenimiento de las tablas de signaturas y de los valores de item
relacionados con el préstamo automatizado de documentos.

e Estudio de posibles mejoras en el OPAC, entre otras las derivadas de la
opcién Mi cuenta.

e | istados topograficos para el recuento anual y recuentos parciales.

e En colaboracion con el Servicio de Gestion de Colecciones de Publicaciones
Seriadas, revision completa del médulo de control de seriadas de Symphony,
que ha obligado a abrir varias consultas en soporte técnico de SirsiDynix,
ademas de verificar la adecuacion de las soluciones aportadas.

e Optimizacion del programa de carga de los enlaces de Biblioteca Digital His-
panica en el campo 856 de los registros bibliograficos.

e Autores enlazados con Dialnet: se han incorporado 3.276 nuevos autores.

e Elaboracion de un procedimiento normalizado para la BNE, aprobado por
Direccion Técnica, para el tratamiento en el catadlogo automatizado de las
faltas de ejemplares detectadas durante los recuentos anuales.

e Estudio y pruebas de catalogacion en entorno RDA con el programa RIMMF,

e Analisis y pruebas de catalogacion en formato BIBFRAME como modelo de
sustitucion de MARC 21, contenedor de datos y mecanismo especifico para
expresar y conectar los datos de los registros bibliograficos.

e \Valoracion de las posibilidades de utilizar un sistema de radiofrecuencia RFID
para el control de los movimientos de los ejemplares y para tareas de recuento
de fondos a partir del software desarrollado por las empresas Bibliotheca e
IDCARE.
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e Correccion de los errores en el funcionamiento de los enlaces a Google Maps
de las autoridades geogréficas correspondientes a municipios espanoles.

e Mapeo de las equivalencias entre los campos MARC 21 y los campos inclui-
dos en los registros bibliograficos de publicaciones oficiales facilitados por la
Subsecretaria General de Publicaciones, Documentacion y Archivo Ministerio
de la Presidencia e integracion en el servidor de pruebas. Pendiente de las
revisiones finales por el Departamento de Proceso Técnico antes de su inte-
gracion en el servidor de produccion.

e Mapeo de las equivalencias entre los campos MARC 21 y los campos inclui-
dos en los registros bibliograficos de las normas UNE facilitadas por AENOR
e integracion en el servidor de pruebas. Pendiente de las revisiones finales
por el Departamento de Proceso Técnico antes de su integracion en el servi-
dor de produccion.

Cambio de version de Symphony
Por otro lado, conviene senalar los trabajos desarrollados para el inminente cam-
bio del SIGB de la version actual 3.3.1 a la version 3.5.1:

e Recopilar informacién sobre las nuevas versiones de Symphony.

e Comprobar las mejoras y la resolucion de las incidencias detectadas en las
versiones anteriores.

e Comparar etiquetas y nuevas funcionalidades.

e Comprobar el funcionamiento de las personalizaciones implementadas en la
nueva version del SIGB.

e Confirmar el correcto funcionamiento de los informes personalizados

e Revisar el funcionamiento en el entorno de la nueva version del OPAC cuan-
do se implementan las personalizaciones del OPAC actual de la BNE.

Conviene subrayar la iniciativa tomada por los Servicios de Proyectos Biblio-
gréficos y Servicio de Bases de Datos Bibliograficas de reunirse con los respon-

sables de las distintas unidades dependientes de Direccion Técnica a los que se
remitia previamente un texto que incluia cuatro preguntas basicas:

1. ¢ Qué funcionalidades de los distintos médulos del SIGB deberfan mejorarse?
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2. ¢ Qué funcionalidades no disponibles en el actual SIGB de la BNE conside-
rais necesario implementar?

3. 4 Qué cambios en la configuracion del formato bibliografico y de fondos
MARC seria necesario llevar a cabo para su adecuacion a los requisitos
actuales de MARC 217

4. ;Qué errores sistematicos o masivos de codificacion MARC o de contenidos
de los registros bibliograficos, de autoridades, de fondos MARC o de signa-
tura ftem considerais que habria que corregir?

A partir de las respuestas obtenidas se han celebrado reuniones con los res-
ponsables del Departamento de Control Bibliografico de Revistas y se han aten-
dido practicamente todas sus propuestas de mejoras. También se ha celebrado
una reunion con los responsables del Departamento de Proceso Técnico, pero
todavia no se han llevado a cabo los numerosos cambios propuestos por €l cita-
do departamento.

BIBLIOTECA DIGITAL HISPANICA

Digitalizacion de colecciones
En 2015 han proseguido las labores de digitalizacion de las colecciones conside-
radas prioritarias para 2015-2016: coleccién cervantina, autores recientemen-
te pasados a dominio publico, monografias de los siglos xvI'y Xvil y manuscritos e
incunables, que pueden consultarse en http://www.bne.es/webdocs/LaBNE/
Lineas_digitalizacixn_2015-2016.pdf

Esta digitalizacion se ha afrontado con recursos propios de la BNE para lo cual
ha sido de gran importancia la integracién dentro del Area de Biblioteca Digital del
Servicio de Fotografia y Digitalizacién, cambio organico que busca una mayor
unificacion e integracion de los procesos de digitalizacion y difusion de las colec-
ciones de la BNE. En esta integracion se han realizado importantes esfuerzos
encaminados tanto al refuerzo técnico del Area de Biblioteca Digital (actualizacién
de la formacioén, adquisicion de equipos y software especializado para la edicion
digital), como a la coordinacion con las areas de Difusion, Reprografia o Adquisi-
ciones. Todos estos cambios buscan una progresiva optimizacion de los procesos
de trabajo de la Biblioteca, asi como la integracion de la digitalizacion y puesta a
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disposicion publica de fondos relevantes de la BNE, como culminacion de una
gran parte de sus servicios y trabajos técnicos.

Como resultado de estas lineas de digitalizaciéon (que tendran continuidad
durante 2016), se han puesto a disposicion en la Biblioteca Digital Hispanica
17.144 nuevos titulos (1.552.180 paginas). Entre ellos destaca la coleccion de
incunables espanoles, de extraordinaria relevancia entre los fondos de la BNE. A
finales de 2014 e inicios de 2015 se revisaron y digitalizaron de acuerdo a los
estandares mas altos de calidad y con especificaciones propias adaptadas a las
necesidades de la comunidad investigadora en este ambito.

Asimismo, se han iniciado los trabajos de digitalizacion de nuevos titulos de
prensa histérica y de la coleccion de rollos de pianola, este ultimo, en colabora-
cion con la Universidad Auténoma de Barcelona, pionero en cuanto a tecnologia
y cooperacion multidisciplinar.

Destacable también ha sido la digitalizacion en alta resolucion del mapa de
Ambrosio Borsano del Principado de Cataluna, cuyas caracteristicas han supues-
to un reto técnico y de coordinacion sin precedentes en la BNE.

Clave para la continuidad de esta labor de digitalizacion sistematica ha sido la
firma del convenio con Red.es, que permitira continuar con estas lineas prioritarias
y estratégicas a lo largo de 2016-2018.

Acceso a las colecciones digitales

Otra importante area de trabajo en el ambito de la Biblioteca Digital es la
difusion y la evaluacion del acceso vy utilizacion de las colecciones digitales
de la BNE.

En este sentido, a lo largo de 2015 ha continuado, e incluso mejorado, la ten-
dencia ascendente de anos anteriores: un 50% mas de usuarios han hecho uso de
las colecciones digitalizadas, y ello ha supuesto un 41% mas de visitas con respec-
toa 2014,

Para conseguir este objetivo, se ha trabajado por una parte en la optimizacion
de la experiencia de uso del portal (por ejemplo con la ampliacion de las formas de
visualizacion de los resultados: en mosaico, en cuadricula, etc., o la incorporacion
de nuevos formatos de descarga desde el visor), y por otra parte, y muy especial-
mente, en la expansion de la presencia digital de las colecciones de la BNE en
muy diferentes ambitos:
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¢ Actualizacion de la coleccion digital en todos los proyectos cooperativos en
los que la Biblioteca Digital Hispanica esta presente: TEL y Europeana, His-
pana... y aumento de la representacion en proyectos emblematicos a nivel
internacional, como la Biblioteca Digital Mundial.

Participacion e impulso activo de coordinacion en proyectos de investigacion
en distintos campos: en el proyecto Manos teatrales con el Grupo Prolope;
con la UPV en el proyecto READ (Recognition and Enrichment of Archival
Documents) para la transcripcion asistida de manuscritos; con la UCM en el
ambito de las obras huérfanas, o a nivel internacional, por ejemplo, en el
proyecto desarrollado en torno al Orlando furioso, con financiacion europea
y también con presencia de obras de la BNE.

Creacion de nuevos productos digitales a partir de las colecciones BDH,
como la nueva version del Quijote interactivo (con mas enlaces, obras e ima-
genes, y adaptado a dispositivos moéviles con apps nativas), que tuvo una
repercusion extraordinaria en medios y publico en general; también se explo-
raron nuevas formas de acceso y divulgacion a partir de herramientas de
codigo abierto y gratuito, como el Timemapper (para la geolocalizacion y
ubicacion en linea de tiempo de recursos digitales).

Refuerzo de la presencia de las colecciones digitales de la BNE en todos los
medios, canales y redes sociales disponibles, con una labor muy intensa de
preparacion de contenidos patrimoniales en apoyo a las diferentes acciones
de difusion y divulgacion cultural de la Biblioteca —con especial atencion a
Twitter, donde la presencia de la BNE y sus colecciones se ha afianzado muy
significativamente a lo largo del afno-.

Preservacion digital

En 2015 continuaron los trabajos de preservacion digital a largo plazo, destinados
a permitir que todos estos contenidos digitales sean accesibles en el futuro. A tra-
vés de la herramienta especificamente disehada a tal efecto (Libsafe) se mantienen
los procesos de volcado, control de calidad, disponibilidad de almacenamiento...
asi como la definicion de especificaciones de metadatos, validacion, etc., tareas que
plantean importantes retos también asociados a la mera digitalizacion de los fondos
fisicos. El ya citado convenio firmado con Red.es también supondra un apoyo deci-
sivo para la continuacion de esta labor de preservacion digital en los proximos anos.
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CAPITULO 3
COMUNICACION
E IMAGEN CORPORATIVA

Durante 2015 aumento tanto el nUmero de noticias como el de notas de prensa
difundidas en la web (273). Los dosieres de prensa, noticias y convocatorias regis-
traron a través de la web 128.689 visitas, un 2,29% menos que el ano anterior
(131.709) y la pestana de material grafico recibid 24.273 visitas, lo que represen-
ta una subida del 10,86.

La Biblioteca Nacional de Espana se ha consolidado como un lugar estratégico
para la celebracion de actos organizados por otras instituciones: Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, las comunidades autbnomas o Presidencia del
Gobierno, asi como para la realizacion de programas de radio, television o entre-
vistas de diversos medios de comunicacion.

Las noticias generadas por la Biblioteca Nacional tuvieron una gran repercu-
sion en los medios de comunicacion. 2.860 informaciones directamente vincula-
das con la BNE aparecieron en prensa, radio, television y medios en linea a lo
largo de 2015.

En enero de 2015 se grabd el programa Salvados de la Sexta, el 16 de mar-
z0 se emiti6, desde la sala Patronato, el programa de RNE Espafia vuelta y
vuelta, un monogréfico sobre la BNE producido por la propia Biblioteca. La serie
de TVE El Ministerio del Tiempo grabd entrevistas a los actores Juan Gea, Nata-
lia Millan o Hugo Silva.

La elaboracion y edicion de audiovisuales es, sin duda, una de las piezas clave
de la difusion de la BNE. Durante el afio 2015, se grabaron y editaron mas de un
centenar de videos, la mayoria de los cuales estan a disposicion del publico en el
canal de YouTube BibliotecaBNE. Entre ellos destacan creaciones originales,
como la campana Camera BNE de promocién del carné de investigador, ademas
de piezas promocionales de las exposiciones inauguradas a lo largo del ano. Del
mismo modo, mas de una treintena de actos, ciclos y jornadas celebrados en la
Biblioteca Nacional de Espana fueron retransmitidos en directo y editados poste-
riormente para su mejor difusion.
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COMUNICACION EXTERNA Y MARKETING DE CONTENIDOS:
WEB INSTITUCIONAL Y MEDIOS SOCIALES

Marketing de contenidos

Desde que se creara el nuevo Servicio de Web, Intranet y Medios Sociales, en
marzo de 2015, fruto de la fusion del Servicio de Intranet y del Servicio de Web,
se comenzd un proceso de definicion de una nueva estrategia de marketing de
contenidos, que se ha basado en las siguientes acciones:

¢ Alinear la estrategia de marketing de contenidos con los objetivos generales
y estratégicos de la BNE.

¢ Basar la estrategia en una gestion mas integradora de la informacion y de los
contenidos institucionales de los canales de comunicacion internos y externos.

e Buscar siempre la calidad de los contenidos y el canal o canales mas perti-
nentes para distribuirlos.

e Armonizar y conectar los grupos de trabajo internos con las acciones externas.

Con idea de armonizar los grupos de trabajo internos con las acciones exter-
nas en los medios sociales, se han creado dos grupos de trabajo:

e Colaboradores del Blog de la BNE, formado en octubre de 2015 como pro-
yecto colaborativo para encarar la nueva etapa del Blog.

e Difusion de colecciones digitales, integrado por el Servicio de Biblioteca Digi-
tal, tiene como objetivo impulsar la difusion de las colecciones digitales de la
BNE albergadas en la Biblioteca Digital Hispanica.

Web institucional
Durante 2015 la web recibid 5.443.275 visitas de 3.096.885 usuarios, lo que
supone un aumento del 32% con respecto al aflo anterior.

Las areas de la web que se actualizaron con mas frecuencia fueron la de
«Prensa», con noticias, dosieres, galerias de imagenes y convocatorias de prensa,
y la seccién de «Actividades» con nuevos actos, exposiciones, talleres, presenta-
ciones, jornadas, etc. Entre ambas han recibido en 2015 un 6% mas de visitas
que en el aio anterior.
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La reestructuracion de contenidos y la mejora en los servicios que requiere un
sitio web institucional suponen un reto que se renueva dia a dia. Con ello se pre-
tende mejorar la experiencia del usuario, reducir la complejidad, orientar en todo
momento con elementos de navegacion y mantener la coherencia a través de la
uniformidad en la estructura de las paginas. En este sentido, en 2015 se han
reestructurado varios espacios: Las colecciones de Ephemera y Ex libris, el espa-
cio dedicado al ISSN, el area de Bibliotecarios y el propio pie de la pagina web.

Ademas, se han creado nuevos espacios:

e EI Portal Quijotes, publicado en septiembre y patrocinado por la Fundacion
Iberdrola, permite la consulta de las diferentes ediciones de la obra mas
emblematica de Miguel de Cervantes, con motivo del cuarto centenario de la
primera edicion de la segunda parte del Quijote. Da a conocer algunas parti-
cularidades de las diferentes ediciones de la obra y permite buscar entre el
rico fondo que posee la Biblioteca. Para el desarrollo de este portal se pensd
desde un principio en un diseno adaptativo que permitiera una mayor difu-
sion y accesibilidad a la informacién generada. El resultado es un portal que
se adapta a cualquier dispositivo, ya sea fijo o movil.

e Area de informacién sobre RDA (Resource Description and Access): desde la
publicacion del primer borrador en 2008 de esta norma, la BNE ha seguido
de cerca la evolucion de RDA, estudiando en todo momento las ventajas,
inconvenientes e implicaciones del nuevo estandar, asi como sus diferencias
con las normas utilizadas en la BNE. Conscientes de la importancia de la
posicion de la Biblioteca en torno a este tema, se decidio realizar un espacio
en la web institucional dedicado a comunicar todo lo referente a la evolucion
y a las decisiones tomadas en torno a RDA.

e Espacio para opositores: la Seccion de Documentacion Bibliotecaria impulsd
un trabajo de elaboracion de amplias bibliografias para las distintas materias
relacionadas con las oposiciones a bibliotecas. Fruto de este trabajo, en
mayo se cred un nuevo espacio en la web dedicado a los opositores, que ha
sido ampliamente consultado durante todo el 2015.

e Publicaciones de la BNE: se elabord un nuevo espacio en la web institucional
que mejora la accesibilidad y permite una busqueda mas precisa e intuitiva de
contenidos. Estructurado en torno a ventanas como «Novedades», «Ofertas»,
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«Publicaciones en linea»..., incluye informacion actualizada de cada una de
las publicaciones de la Biblioteca, asi como sobre la forma de adquirirlas y sus
caracteristicas.

e Espacio de Transparencia: fruto de la vocacion de apertura de la Biblioteca
y basandose en los principios de transparencia, participacion ciudada-
nay colaboracion expresados en la Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno, este espacio esta dedicado a dar a
conocer como se toman las decisiones que afectan a la institucion, como se
gestionan los fondos publicos que le son asignados. De este modo, se faci-
lita a todas las personas interesadas un acceso sencillo a la informacion mas
importante relativa a las actividades de la BNE y se reconoce el derecho de
acceso a la informacion de los ciudadanos.

Medios Sociales
El contenido que la BNE publica en las plataformas de medios sociales esta al
servicio de la consecucion de los objetivos y de la estrategia global de la BNE.
Se ha revisado la estrategia de la Biblioteca en las redes sociales, especialmente
en Twitter, y se ha tratado de gestionar de un modo mas integrador las plataformas
de comunicacion internas y externas. Ademas, se ha trabajado en elaborar y man-
tener un calendario de publicacion que sirva de instrumento de planificacion para la
elaboracion, gestion y publicacion de contenidos en las diferentes plataformas.
Las redes sociales, ademas, se afianzan como canales de atencion al usuario
donde la Biblioteca da respuesta a todo tipo de cuestiones (horarios, carnés,
actividades, informacion bibliografica...) y donde se reciben también, no solo con-
sultas, sino quejas y sugerencias.

e Facebook: la pagina de Facebook mantiene su linea de crecimiento y suma
225.100 seguidores, lo que supone un incremento cercano al 25% en 2015.
e Twitter: se ha llegado en 2015 a los 88.029 seguidores, lo que ha supuesto
un incremento de un 84,27% respecto al ano anterior. También ha aumenta-
do el nivel de interaccion hasta una media del 1,5%. En este canal es donde
mas acciones se han realizado a lo largo del afo y se ha enfocado la estra-
tegia en utilizar la narrativa como instrumento de divulgacion y conocimiento
de las colecciones. Ademas de difundir y visibilizar las colecciones de la BNE,
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se buscaba mejorar nuestro posicionamiento en esta red social, en la que no
alcanzabamos un gran impacto. La primera accion realizada conjuntamente
con el Museo del Prado, el 24 de febrero, para conmemorar el nacimiento de
Carlos V, consistio en establecer una conversacion en Twitter entre ambas
instituciones sobre sus respectivas colecciones. Con ello se consiguid ser
tendencia en Twitter en Madrid, bajo la etiqueta #CarlosV, y se logré un alcan-
ce estimado sobre un milldbn de cuentas. Ademas, la Biblioteca Digital Hispa-
nica registro tres veces mas visitas de lo habitual. También se iniciaron series
monograficas sobre contenidos digitales de prensa de la Hemeroteca Digital,
bajo la etiqueta #HemerotecaBNE, o sobre autores u obras presentes en la
Biblioteca Digital Hispanica. Otra de las acciones que ha tenido mas impacto
y rendimiento ha sido la participacion en universos transmedia de series de
television de contenido histérico, como Carlos Rey Emperador o El Ministerio
del Tiempo, contextualizando culturalmente sus tramas.

YouTube: en 2015 se subieron 148 videos al canal de YouTube de la Biblio-
teca, lo que supuso 347.366 visualizaciones (un aumento del 25%) y 1.331
nuevos suscriptores. La gran mayoria de las actividades culturales de la BNE
se continuan emitiendo a través de este canal.

Blog: se llevd a cabo un proceso de redisefno editorial y grafico del Blog de la
Biblioteca, orientandolo hacia un proyecto de blog colaborativo. Para ello se
formé un grupo de trabajo interno que permitiera dar sostenibilidad editorial
al Blog, y, al mismo tiempo, visibilizar a los profesionales de la institucion,
expertos en los campos de su actividad, de modo que puedan compartir sus
conocimientos y conexiones, y contribuir a posicionar asf el Blog de la BNE
en el ambito de las bibliotecas y de las instituciones culturales en general.
Ademas, por lo que respecta a la parte gréafica, se ha abandonado la estruc-
tura tradicional de la portada en orden cronoldgico por una portada organi-
zada por grupos de interés. Asi se facilita la consulta a los usuarios interesa-
dos por un tema especifico. Se han publicado 38 entradas a lo largo de
2015, alcanzando las 77.375 sesiones con un total de 59.564 usuarios.

SlideShare: han aumentado un 21% las visitas a nuestras presentacio-
nes respecto al ano anterior, siendo las mas vistas las relacionadas con
datos abiertos y enlazados, reutilizacion de la informacion, talleres del Museo
y la Intranet de la BNE.
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e Flickr: se han recibido 799.357 visitas en 2015. El album mas visto ha sido el
de la obra Habitus Praecipuorum Populorum seguido del Quijote ilustrado
por Doré.

GESTION DE LA INFORMACION Y DEL CONOGIMIENTO:
INTRANET VY SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

Intranet
La Intranet se ha mantenido como principal canal de comunicacion interno, regis-
trando un total de 268.022 sesiones y 1.170.310 paginas vistas.

Los trabajos se han centrado en avanzar en la integracion del sistema de ges-
tibn documental en la Intranet y en garantizar la comunicacion interna.

Ademas, se ha trabajado en una gestion integrada de la informacion que pro-
duce y recibe la Biblioteca en el gjercicio de sus funciones, para la difusion poste-
rior, tanto en la Intranet como en la web.

Gestion documental

La Biblioteca Nacional ha participado en el grupo de trabajo de Politica de Gestion
de Documento Electronico del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, que se
constituyd a iniciativa de la Subdireccion General de Archivos Estatales y de la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para la definicion de la Politica de gestion del documento electronico del Ministe-
rio de Educacion, Cultura y Deporte, cuyo alcance esta integrado en el marco
general de gestion de documentos del MECD.

A raiz de este nuevo marco de procedimiento para la gestion documental, se
inicié la revision del modelo estratégico de gestion documental de la BNE, con el
objeto de alinearlo con esta politica. Esta revision finalizara a principios de 2016.

Ademas se reviso y redisend el esquema de metadatos de documento electro-
nico de la BNE, incorporando el Esquema institucional de metadatos del MECD,
aprobado en la politica de gestion del documento electrénico del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte. Este esquema es el que se aplicara en la nueva
aplicacion del Mapa de Procesos, que es el instrumento que alberga el esquema
de metadatos de documento electrénico de la BNE y se vincula con el sistema de
gestion documental.
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Por lo que respecta la implantacion del sistema de gestion documental de la
BNE, se ha seguido incorporando a las unidades en el proceso de crear, mante-
ner, tratar y conservar los documentos electrénicos que producen o custodian en
el gjercicio de sus funciones, asi como de proteger la integridad de los mismos
durante todo su ciclo de vida (excluyendo por el momento la fase histérica porque
aun no esta implantada). Asi, se han ido creado a lo largo de 2015, 24 espacios
de colaboracion para tal fin, distribuidos de la siguiente manera:

1. Ocho espacios de colaboracion correspondientes a los procesos estratégi-
cos de la Biblioteca:
e Evaluacion
¢ Participacion en grupos de trabajo nacionales e internacionales
e Gestion de relaciones institucionales
e Gestion de jornadas y eventos profesionales
¢ |nvestigacion e innovacion
e Equipo directivo
e Grupo de trabajo de colaboradores del Blog de la BNE
e Comunicaciéon de Musica y Audiovisuales

2. Seis espacios correspondientes a los procesos de realizacion de la Biblioteca:
e Adquisiciones de fondos de Musica y Audiovisuales
e Servicio a los ciudadanos de Musica y Audiovisuales
e Gestion de las colecciones de Musica y Audiovisuales
e Preservacion de grabaciones sonoras y videograbaciones
e Proceso técnico de Musica y Audiovisuales
e Valoracion para la Junta de Calificacion, Valoracion y Exportacion

3. Diez espacios correspondientes a los procesos de apoyo de la Biblioteca:
e Gestion de las TIC
e Accion social y formacion
e Gestion de Personal
¢ Habilitacion
¢ Planificacion y gestion del departamento de Musica y Audiovisuales
¢ Planificacion y gestion del &rea de Recursos Humanos
¢ Proyectos tecnologicos

66



BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

e Grupo de trabajo del Proyecto de migracion de las plataformas de web e
Intranet

¢ Planificacion y gestion del area de Coordinacion de Proyectos

e Planificacion y gestion del area de Biblioteca Digital

El volumen de documentos en el repositorio ha subido de 4.690 MB a princi-
pios de ano, a 9.813 MB.

Mapa de procesos

La Biblioteca Nacional dispone de una aplicacion para gestionar el Mapa de pro-

€esos, en el que se ha incorporado el Esquema de metadatos de la BNE.
Durante 2015 se ha continuado con el estudio de actividades y su desarrollo

en el Mapa de procesos. Asi los trabajos han consistido en:

e Estudio de funciones, actividades, productos y tareas, a raiz de la consultoria
operativa de servicios llevada a cabo por la Inspeccion General de Servicios
de la AGE. En enero se analizaron 322 cambios en el Mapa de procesos.

¢ Andlisis de los procesos, subprocesos y series relacionadas con Procesos
técnicos.

e Andlisis y descripcion de subprocesos. Se localizaron unidades productoras
que no estaban incluidas.

¢ Estudio del Mapa de procesos para realizar propuestas de nuevos espacios
de colaboracion en Evaluacion, Gestion de las TIC, Musica, Comunicacion y
Area de Coordinacion de Proyectos, Macroespacio de participacion, Area de
Biblioteca Digital.

e Se realizé un estudio de las directrices sobre metadatos DCAT, y de Gestion
del documento electronico del MECD.

e Mapeo de series para el Plan RISP y la Ley de Transparencia, segun el arti-
culado de la Ley de Transparencia.

e Estudio de la aplicacion de gestion interna de la Comision de Adquisiciones
Bibliograficas (CAB), en relacion con el Mapa de procesos.

e |dentificacion de 166 nuevas series documentales.

Ademas, se definieron los requisitos funcionales para evolucionar la aplicacion
del Mapa de procesos y se trabajo en los prototipos de una aplicacion mejorada.
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CAPITULO 4 ,
LOS SERVICIOS AL PUBLICO

USUARIOS

El usuario de la BNE busca fundamentalmente la riqueza de sus fondos, un servi-
cio personalizado y una atencion experta. Durante este afno la Biblioteca ha cen-
trado sus esfuerzos en mantener y acrecentar la satisfaccion de sus usuarios en
un escenario cambiante en el que no cabe la diferenciacion entre usuario presen-
cial y a distancia ya que practicamente todos los usuarios presenciales lo son
también a distancia y sus requerimientos son parecidos.

El nimero de usuarios presenciales se redujo ligeramente en algunas salas,
especialmente por las tardes y los sabados. El nimero total de usuarios fue de
101.337 frente a los 102.190 que utilizaron las salas de la Biblioteca en el 2014,
lo que supone un descenso del 0,84% respecto al afo anterior.

Ha disminuido ligeramente, un 2,28%, el nUmero global de carnés de usuarios
tramitados, aunque ha aumentado levemente el de carnés vigentes. La proporcion
entre carnés de investigador y de lector permanece estable respecto a periodos
anteriores, siendo de un carné de investigador por cada tres de lector.

El considerable aumento de las consultas al servicio de Informacion Bibliogra-
fica —por las mafnanas, cercano al 27%, mientras las consultas de la tarde y los
sabados se mantienen practicamente iguales— es indicativo de que los esfuerzos
que se realizan para conseguir una atencion personalizada van dando sus frutos.
Al mismo tiempo, ha crecido la demanda de informacion en linea a través del
servicio de referencia virtual de la BNE «Preguntenos», gestionado con los mismos
criterios de personalizacion y calidad que la informacion presencial.

CONSULTA DE FONDOS EN SALAS

El descenso del nimero de volumenes prestados en las salas es proporcional al
de usuarios presenciales. En 2014 se prestaron en las diferentes salas 224.429
volumenes, durante 2015 el nimero de préstamos fue de 215.442, un 4,17%
menos. La ratio de obras servidas por usuario en 2014 fue de 2,19 volumenes por
usuario, mientras que en 2015 fue de 2,12.
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

En 2015, el Servicio de Préstamo Interbibliotecario gestiond un total de 3.937
solicitudes. El papel de la BNE en este servicio sigue siendo principalmente el de
suministradora de documentos a bibliotecas en el ambito nacional, especialmen-
te universitarias.

El numero de solicitudes recibidas de otras instituciones descendié un 9%
respecto a 2014. Fue mayor el descenso de solicitudes procedentes de bibliote-
cas espanolas (12%), frente al de bibliotecas extranjeras (4%).

El descenso mas significativo se produjo en las peticiones provenientes de
usuarios de la BNE, que fue de un 14%.

El medio de recepcion de las solicitudes sigue siendo principalmente electroni-
co, en un 98%.

Se equilibra el porcentaje de préstamos de documentos originales y de reproduc-
ciones: 50% respectivamente. En cuanto a la tipologia documental solicitada, aproxi-
madamente un 68% son monografias y un 26% articulos de publicaciones seriadas.

Estadisticas de suministro y obtencién de documentos 2015

Suministro solicitudes recibidas de bibliotecas espafnolas 2173
Suministro solicitudes recibidas de bibliotecas extranjeras 1.550
Obtencion solicitudes de usuarios de la BNE 214
Total de solicitudes gestionadas 3.937

INFORMACION Y ACCESO A USUARIOS. FORMACION DE USUARIOS

Tras los cambios de ubicacion del Servicio de Informacion General y Carnés de la
Biblioteca y de la normativa de acceso en 2014, que contribuyeron notablemente
a mejorar la accesibilidad de la Biblioteca y la informacion general a los usuarios,
durante 2015 se realizd una revision de la informacion impresa que se entregaba
a los nuevos usuarios a su llegada a la Biblioteca. Especialmente significativa ha
sido la publicacion de la Guia del lector completamente renovada. La informacion
general ofrecida a los nuevos usuarios se completa con las visitas «La Biblioteca
en 15 minutos», realizadas dos veces al dia y en las que estos usuarios reciben
una vision panoramica de la utilizacion y ubicacion de los servicios.
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La informacion sobre colecciones y servicios de la BNE continta con la forma-
cion de usuarios. Es un proyecto transversal coordinado desde el Departamento
de Referencia en el que participan todas las salas de la BNE. Este afio el equipo
encargado de la formacion de usuarios ha trabajado, entre otras cuestiones, en la
mejora de la visibilidad y comunicacion de estos cursos.

Los objetivos generales de esta formacion son: potenciar y difundir la informa-
cion sobre el funcionamiento de la Biblioteca, sus colecciones, sus sServicios y sus
funciones; potenciar, difundir y facilitar el uso de las nuevas herramientas tecnolo-
gicas adquiridas por la biblioteca para facilitar la investigacion y la busqueda de
informacion a sus usuarios; ampliar nuestro conocimiento sobre el impacto que
han tenido estas nuevas herramientas entre los usuarios; y dotar al usuario de la
base para que sea independiente en sus trabajos de investigacion. Como objeti-
vos especificos destacan: adquirir destreza en el uso de la Biblioteca y sus recur-
sos de informacion; conocimiento de los distintos servicios y normas de uso;
conocimiento sobre la coleccion, las salas y disposicion del fondo, su sistema de
ordenacion y de peticion de fondos; conocimiento de los distintos tipos de herra-
mientas de busqueda y localizacion de informacion; y ahorro de tiempo.

Durante el afno 2015 se elevd el nimero de asistentes a 1.022, un 24% mas
que en 2014 (828). Siendo las encuestas de satisfaccion de los usuarios muy
favorables para este servicio.

Ademas de «La Biblioteca en 15 minutos», ya mencionado, a lo largo del 2015
se han impartido los siguientes cursos:

e Conocer y utilizar la BNE: cuatro sesiones al mes

e Consulta de prensa y revistas: una sesion al mes

e Consulta en la sala Goya. Colecciones de materiales graficos y cartogréaficos:
una sesion al mes

e Consulta en la sala Barbieri: musica y audiovisuales: dos sesiones al mes

e Consulta en la sala Cervantes: una sesion al mes

¢ Busqueda de Informacion en la BNE: dos sesiones al mes

¢ Biblioteca Digital Hispanica: una sesion al mes

Ademas, se imparten «cursos a la carta» sobre temas especificos y previa
solicitud.

70



BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

El Servicio de Informacion Bibliografica esta cada vez mas volcado en atender las
demandas de los usuarios en linea, creando herramientas que puedan ser de
utilidad a todos los usuarios, como es el caso de la localizacion de autores espa-
Aoles cuya obra haya pasado a dominio publico.

La Biblioteca Nacional de Espafa se planted, dentro de su objetivo de facilitar
el acceso a la informacion, la publicacion en su web de un listado de autores
espanoles de los que la BNE conserva obras cuyos derechos, conforme a la Ley
de Propiedad Intelectual, han prescrito y cuyas obras, por tanto, pueden ser edi-
tadas, reproducidas o difundidas libremente. Terminado el periodo que correspon-
de a los autores fallecidos entre 1900 y 1934, durante 2015 los esfuerzos se
centraron en localizar a los autores fallecidos en 1935 y 1936. Se trata de una
lista abierta y colaborativa en la que los ciudadanos pueden aportar nombres que
no consten en ella, o corregir posibles errores.

Otra prioridad de este Servicio de Informacion Bibliografica durante 2015 fue
la identificacion y seleccion para su digitalizacion de obras modernas de la colec-
cion cervantina.

Durante 2015 se realizaron seis muestras bibliograficas en el Salén Italiano de
la BNE dedicadas a autores tan distintos como: José Garcia Nieto, Francisco
Giner de los Rios, Vicente de Cadenas, Saturnino Calleja, Rudyard Kipling y
Rafael Chirbes.

A continuacién se resumen las estadisticas de los principales servicios ofreci-
dos por la BNE a los usuarios:

Nuevos carnés emitidos 2014 2015
Altas carnés lector 6.698 6.260
Altas carnés investigador 2.118 2.210
Altas carnés SDB 32 124
Altas carnés investigador-SDB 73 128
Total 8.921 8.722
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Sala 2014 2015
Salas generales 140.181 134.396
Sala Goya 22.153 18.332
préstamos | sala Barberi 4.433 3.434
Sala Cervantes 17.483 15.709
Sala Alcala de Henares 3.971 3.610
Total 188.221 175.481
Salas generales 31.804 33.717
Sala Goya 552 547
Peticiones Sala Barbieri 391 368
anticipadas | sala Cervantes 2.824 3.607
Sala Alcala de Henares 108 70
Total 35.679 38.309
Préstamos domiciliarios del SDB 529 1.652
Total 224.429 215.442
Movimientos de fondos: préstamos internos y externos 2014 2015
Sede Recoletos 260.979 276.808
Sede Alcala 80.537 82.723
Total 341.506 359.531
Distribucion de usuarios por salas 2014 2015
Salén General 63.180 59.677
Sala de Prensa y Revistas 13.609 12.236
Sala Cervantes 7.208 7.364
Sala Goya 6.814 6.407
Sala Barbieri 2.552 2.581
Sala de Documentacion Bibliotecaria 2.060 5.814
Sala de Informacion Bibliografica 5.813 6.500
Sala Alcala de Henares 954 798
Total 102.190 101.377
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Formacion de usuarios: 2014 2015
Asistentes por curso

La Biblioteca en 15 minutos 306 241
Sala de Prensa y Revistas 43 45
Conocer y utilizar la BNE 284 341
Busqueda de informacion en la BNE 81 114
Biblioteca Digital Hispanica 35 61
Sala Goya 22 30
Sala Barbieri 21 26
Sala Cervantes 36 67
Total 828 925
Préstamo interbibliotecario 2014 2015
Obtencion solicitudes de usuarios de la BNE 228 214
Suministro solicitudes recibidas de otras bibliotecas 4.086 3.723
Total solicitudes gestionadas 4.314 3.937
Consultas atendidas 2014 2015
Teléfono 4.711 11.316
Correo electronico y web 43.568 15.166
Correo postal 1.049 714
En salas 11.878 43.535
Question point 1.845 2.163
Total 63.051 72.924
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CAPITULO 5

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

DE COOPERACION Y FORMACION.
ACTIVIDADES PROFESIONALES

Y PARTICIPACION EN ASOCIACIONES

La Biblioteca Nacional de Espana, dentro de los fines recogidos en su Estatuto,
desarrolla y gestiona, a través del Area de Coordinacion de Proyectos, diversas
actividades de cooperacion con instituciones publicas y privadas, tanto en el
ambito nacional como en el internacional. Las principales lineas de colaboracion
se establecen, de manera especial, con otras bibliotecas y con entidades cultura-
les y cientificas que tengan fines y objetivos similares o relacionados con los de la
BNE. En este sentido hay que resaltar los convenios cuyo objetivo es el estudio,
por parte de investigadores especializados, de los fondos de la BNE, lo que revier-
te de manera muy significativa en la difusion de sus colecciones.

CONVENIOS

En cuanto a convenios de caracter técnico, debemos mencionar el convenio fir-
mado con la entidad publica empresarial Red.es, cuyo objeto es la preservacion
digital y puesta a disposicion de los ciudadanos de fondos de la BNE, incluyendo
la gestion y preservacion del depdsito legal de las publicaciones en linea y la digi-
talizacion de colecciones, con el fin de asegurar la preservacion, la accesibilidad
y consulta a largo plazo del patrimonio documental digital. Ha supuesto un aporte
de 3.000.000 € en una inversion a largo plazo.

Destacamos, igualmente, el convenio firmado con la Universidad Auténoma de
Barcelona para la colaboracion en la base de datos de uso publico Manos.net,
cuyo proposito es el analisis y atribucion de autoria de las copias de manuscritos
de obras teatrales del Siglo de Oro conservados en la BNE.

Con la sociedad Discantus More Hispano se ha firmado un convenio para el
estudio y la investigacion de diversas colecciones depositadas en el Departamento
de Musica y Audiovisuales de la BNE.
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Con el Centro de Estudios Europa Hispanica e Intervenciones Novo Film, se
ha firmado un Convenio para la Exposicion Vicente Carducho, que ha reportado
una financiacion de 79.000 € para apoyar el proceso técnico y la exposicion de
dicho material.

También hay que mencionar 5 nuevos convenios firmados con universidades y
centros de ensefanza superior para la realizacion de préacticas curriculares, que
junto con los firmados en anos anteriores, suman ya un total de 21.

En total se firmaron 27 convenios a lo largo de 2015: 10 de caracter profesional,
7 de caracter académico y 10 para el desarrollo de actividades culturales.

Finalmente es de destacar la colaboracion con AC/E (Accion Cultural Espanola)
que ha permitido durante 2016 la realizacion de la exposicion Miguel de Cervantes:
de la vida al mito (1616-2016).

PROGRAMAS DE FORMACION

Consciente de la importancia de la formacion de jovenes profesionales como pilar
fundamental para el desarrollo en el ambito bibliotecario, la BNE aprobd por
segundo afo consecutivo la convocatoria de 22 becas, que se han venido desa-
rrollando desde el mes de junio. El objetivo de estas becas es fomentar y mejorar
el conocimiento sobre las colecciones, los procesos bibliotecarios, los servicios
que se prestan a los usuarios y otras actividades propias de la funcion que debe
cumplir la BNE.

Igualmente, la BNE, a través de su Area de Coordinacién de Proyectos,
participa en las comisiones ministeriales de estudio y evaluacion de las becas
FormARTE para diplomados o licenciados comunitarios, desarrolladas por la
Secretaria de Estado de Cultura y dedicadas a la formacion y especializacion en
actividades y materias de la competencia de las instituciones culturales.

Gracias al programa Erasmus, que permite a alumnos de estudios superio-
res disfrutar de estancias en empresas y organizaciones de otro pais partici-
pante, contribuyendo asi a su adaptacion a las exigencias del mercado laboral
a escala comunitaria, a la adquisicion de aptitudes especificas y a la mejora de
su comprension del entorno econdmico y social del pais en cuestion al mismo
tiempo que adquieren experiencia laboral, se recibid a 3 becarios de diferentes
paises de la Unién Europea.

75



MEMORIA 2015

Por otra parte, la BNE recibié a 86 estudiantes de universidades y centros de
estudio superiores espanoles y europeos en el marco de convenios para practicas
curriculares establecidos con las distintas instituciones.

Por ultimo, la BNE colaboré en la formacion de 2 personas con discapacidad
intelectual en el marco del convenio subscrito con la Asociacion AFANIAS.

ORGANIZACION DE JORNADAS, SEMINARIOS PROFESIONALES

Y MESAS REDONDAS

Estas actividades se realizan a nivel nacional e internacional, en ocasiones en
colaboracién con otras instituciones.

El 12 de febrero se celebrd en el Saldn de actos una sesion informativa en la
que AENOR dio a conocer las actividades de normalizacion desarrolladas en
el seno del Comité Técnico 50 Documentacion, asi como los diferentes pro-
ductos vy servicios derivados de las actividades de dicho comité para el acce-
so facil y al dia de la informacién sobre normas técnicas. Se hizo mencion a
los proyectos y desarrollos futuros en relacion con la Clasificacion Decimal
Universal (CDU).

La BNE albergd el 10 de abril una jornada, planteada como foro de discu-
sion, a la que asistié una veintena de profesionales de diversas instituciones
a nivel nacional, tales como bibliotecas, consorcios de bibliotecas universita-
rias, redes de lectura publica, etc., cuyo fin era explicar la postura adoptada
en relacion a RDA, el trabajo realizado hasta el momento en torno al temay
la presentacion de un nuevo espacio web dedicado a este.

El 17 de junio, dentro del ciclo Una cita en la BNE, se presenté el proyecto
Una nueva visibilidad para los incunables esparioles gracias al cual se ha
elaborado una coleccion digital de incunables. En el acto intervino personal
del Departamento de Manuscritos, Incunables y Raros y del Area de Biblio-
teca Digital.

La fuerza de la cooperacion: el nuevo catalogo colectivo de la Red de Biblio-
tecas Universitarias (REBIUN). Bajo este titulo se presentaba en la BNE el 17
de septiembre el nuevo catalogo colectivo de REBIUN. Gracias a las mejo-
ras introducidas, tanto en las busquedas como en su interfaz de consulta,
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asi como a la estabilizacion de sus registros bibliograficos, REBIUN podra
participar en proyectos internacionales de cooperacion bibliotecaria que
permitiran dotar de una mayor visibilidad a los fondos bibliograficos de las
universidades que lo integran y mejorar la presencia del espariol en la red.
Alrededor de 60 profesionales de diferentes comunidades auténomas se
reunieron el dia 19 de octubre en la BNE para asistir a una Jornada de traba-
jo sobre el depdsito legal de las publicaciones en linea. El objetivo era darles
a conocer el trabajo que se ha venido realizando en la BNE en materia de
archivado web y de depdsito legal de publicaciones en linea y resolver dudas
acerca del nuevo Real Decreto sobre depdsito legal de estas publicaciones
recientemente publicado. Asimismo se presentaron las herramientas de con-
sulta que hay a disposicion de los conservadores web.

Por quinto ano consecutivo, la BNE se sumo a la celebracion del Dia Mundial
del Patrimonio Audiovisual de la UNESCO. El 27 de octubre, bajo el titulo La
identidad cultural a través de las colecciones de registros sonoros y audiovi-
suales, se celebraron tres mesas redondas en las que intervinieron especia-
listas de la propia BNE, profesores de la Universidad Complutense de Madrid,
del CSIC, directores de orquesta y de cine y compositores.

El dia 29 de octubre tuvo lugar la Jornada Difundiendo la cartografia antigua
con el propoésito de dar a conocer el patrimonio cartografico y reunir a biblio-
tecarios especialistas y otros expertos dedicados al estudio cartografico,
tanto investigadores como representantes de instituciones y universidades.

El 12 de noviembre la BNE acogio la XVl jornada de gestion de la informa-
cion, que organiza anualmente SEDIC. Se abordé el reto de la informacion,
desde el punto de vista de la seguridad, el acceso y la explotacion. Se contd
con expertos en diferentes ambitos, representantes de casos de estudio,
delegados de las empresas y profesionales de todo el mundo.

Los dias 26 y 27 de noviembre tuvieron lugar las XVI Jornadas de la Aso-
ciacion Espafiola de Bibliografia, cuya finalidad es congregar a quienes
estan trabajando en el ambito bibliogréafico, en el sentido mas amplio
(bibliografia e historia del libro). En estas jornadas se reunieron mas de una
veintena de especialistas de instituciones nacionales € internacionales, des-
de la BNE, la Biblioteca Nacional de Portugal, o la Biblioteca de Catalunya,
a universidades, como la Complutense de Madrid, la Pontificia de Comillas,
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la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, o la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México. Se trataron temas tan amplios como las encua-
dernaciones histdricas, diversos proyectos de investigacion sobre el libro
antiguo, estudios de caracter bibliografico, sobre la imprenta y la edicion.

VISITAS PROFESIONALES EN LA BNE
Durante 2015 se realizaron 26 visitas de grupos profesionales, algunas generales
por toda la biblioteca y otras a departamentos especificos. En total, nos visitaron
236 personas.

Entre estas visitas, destacamos la del Comité Ejecutivo del European Bureau of
Library, Information and Documentation Associations (EBLIDA), en el mes de febre-
ro, y las de profesionales provenientes de México, Brasil, Argentina y Vietnam.

PARTICIPACION DE LA BNE EN ASOCIACIONES,
GRUPOS DE TRABAJO Y PROYECTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Participacion en asociaciones profesionales

La BNE coordina gran parte de su participacion en proyectos en el exterior a tra-
vés de su trabajo en diversas asociaciones, especialmente en las que la actividad
de las bibliotecas nacionales es relevante. La cooperacion con Hispanoamérica
se canaliza fundamentalmente a través de la pertenencia a ABINIA, la Asociacion
de Bibliotecas Nacionales lberoamericanas, con la que actualmente colabora en
cuatro proyectos:

e Biblioteca Digital del Patrimonio lberoamericano, que a finales de 2015 daba
acceso a mas de 239.000 titulos.

e Desarrollo de las colecciones en las bibliotecas nacionales pertenecientes a
ABINIA.

e Proyecto de cooperacion para la creacion de un fichero de datos de autori-
dad de habla espariola y portuguesa.

e Master y Experto en Biblioteca y Patrimonio Documental, organizado e
impartido por la BNE y la Universidad Carlos lll de Madrid.

78



BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

En el ambito europeo, ocupa un lugar importante la Fundacion Conferencia
de Directores de Bibliotecas Nacionales de Europa (CENL), que en 2015 se
reunié en Berna. La CENL tiene como principales objetivos fortalecer el papel de
las bibliotecas nacionales de Europa y preservar y difundir sus colecciones
documentales.

En el ambito internacional, destaca la presencia de la BNE en la International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), la organizacion interna-
cional mas importante en el ambito bibliotecario. La BNE esta representada en
dos secciones, en las que participa activamente. En agosto de 2015, en Ciudad
del Cabo, tuvo lugar la Conferencia Anual, a la cual asistieron representantes de
la BNE pertenecientes al Comité Permanente de las secciones de Catalogacion y
de Audiovisuales y Multimedia.

La pertenencia al Centre International d’Enregistrement des Publications en
Série (CIEPS-ISSN) se deriva de ser la BNE el centro nacional encargado de asig-
nar el nimero ISSN a las publicaciones seriadas en Espana.

La existencia del Museo de la Biblioteca Nacional justifica la pertenencia al ICOM
(International Council of Museums). Asimismo, los fondos sonoros que posee la BNE
explican su participacion en la International Association of Sound Archives (IASA).

La BNE se integro en el International Internet Preservation Consortium (IIPC) como
consecuencia del inicio de los trabajos de recoleccion y archivo del dominio .es.
Actualmente forma parte de su Comité Ejecutivo.

Por otra parte, ademas de la participacion en proyectos a través de las asocia-
ciones ya mencionadas, la BNE participa, entre otros, en los siguientes grupos de
trabajo europeos e internacionales:

e Member States Expert Group on Digitisation, informacién sobre politica gene-
ral de la Unidn Europea en relacion con la digitalizacion.

e CENL-FEP, grupo que reune informacion sobre la digitalizacion y la recolec-
cién web en un marco de colaboracion con editores.

e Furopean RDA Interest Group (EURIG), grupo de andlisis de RDA para su
posible implantacion en las bibliotecas europeas.

¢ VIAF, Virtual International Authority File, proyecto para la elaboracion de un
catalogo internacional de autoridades en el que colaboran las principales
bibliotecas nacionales y la OCLC.
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e Grupo ISO/TC46/SC8, para la normalizacion en el campo de estadisticas e

indicadores internacionales.

e MARC Advisory Committee de la Library of Congress.

¢ |ISBD Linked Data Study Group (IFLA).

e Advisory Commitee of Keepers of Public Collections of Grahic Art.

En cuanto al proyecto Ibermemoria Sonora y Audiovisual, en diciembre de
2015 se reunié su Comité Intergubernamental, del que forma parte la BNE, con
representantes de México (coordinador del proyecto a nivel internacional), Argen-
tina, Chile, Panama, Costa Rica y Colombia. En dicha reunion se anuncio la proxi-
ma incorporacion de nuevos paises y la mejora del rango administrativo del pro-
yecto que ahora, ademas de contar con la financiacion de los estados miembros,
puede recabar y gestionar subvenciones, publicas o privadas, para invertir en
proyectos de catalogacion, digitalizacion, etc.

Finalmente, en cuanto a los grupos de trabajo en el ambito nacional, destacamos:

e Grupo CTN50 de AENOR, coordinado por la BNE

e Grupo de Trabajo de Cartotecas Publicas Hispano-Lusas (IBERCARTO)

e Dialnet, vaciado de revistas para su base de datos, coordinada por la Univer-
sidad de La Rioja, y enlazado de autoridades BNE-Dialnet

Dentro del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, la BNE participa en los grupos:

e Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliogréfico

¢ Referencia Virtual

e Normalizacion

e Depdsito Legal y Patrimonio Digital

¢ Perfiles Profesionales

e Sistema de Informacién sobre Bibliotecas Espanolas

En 2015 ha participado activamente en la preparacion del Plan Estratégico del
Consejo, el cual se aprobara a principios de 2016.
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CAPITULO 6
LA ACTIVIDAD CULTURAL

EXPOSICIONES

Coleccionismo cervantino en la BNE: del Doctor Thebussem al fondo Sedd
(05/02/2015-03/05/2015)

La Biblioteca Nacional de Espana conserva la mejor coleccion cervantina del
mundo, por su cantidad y calidad. Cuando se cumplen cuatrocientos afos
de la publicacion de las comedias y entremeses y de la segunda parte del
Quijote, la exposicion Coleccionismo cervantino en la BNE: del Doctor The-
bussem al fondo Sedd mostré la variedad y riqueza de fondos de y sobre
Cervantes, partiendo de una de las colecciones cervantinas mas singulares,
la de Juan Sedo Peris-Mencheta, que ingreso en la Biblioteca en 1968. A
partir de sus ricos fondos, complementados con la coleccién cervantina de
Asensio y de otros coleccionistas representados en la BNE, se ofrecieron
piezas Unicas —-manuscritas e impresas, iconograficas y musicales—, que per-
mitieron comprender cémo la «cervantofilia» sigue siendo uno de los caminos
mas transitados por los coleccionistas de todo el mundo. Esta exposicion,
comisariada por José Manuel Lucia Megias, contd con la colaboracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (20.901 visitantes).

Teresa de Jesus. La prueba de mi verdad (12/03/2015-31/05/2015)
Exposicion sobre la vida y obra de Santa Teresa organizada conjuntamente
por la BNE y Accion Cultural Espafola en conmemoracion del quinto cente-
nario de su nacimiento, comisariada por Rosa Navarro Duran y Juan Dobado
Fernandez. Teresa fue una apasionada lectora desde su infancia, y esa con-
dicion indispensable para que pudiera ser tan excepcional escritora se mos-
tré a través de sus lecturas, de los libros que ella cita. Los rasgos de su
personal escritura se vieron en manuscritos expuestos por primera vez en la
Biblioteca Nacional, junto a obras pictéricas que esclarecen su pensamiento
y su obra (38.275 visitantes).
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e Vicente Carducho: teoria y practica del dibujo en el Siglo de Oro (28/05/2015-
06/09/2015)

Por primera vez se exhibieron de modo monogréafico una seleccion de dibu-
jos -muchos de ellos nunca expuestos hasta ahora— de un artista que fue
pieza clave en la configuracion de la escuela madrilena de pintura de la pri-
mera mitad del siglo xvii. La exposicion se completd con textos de la época,
grabados y dibujos de otros artistas contemporaneos que ampliaron la pers-
pectiva sobre la figura del artista y permitieron ponderar su aportacion artis-
tica, humana e intelectual. La muestra, comisariada por Isabel Clara Garcia-
Torafio, Alvaro Pascual Chenel y Angel Rodriguez Rebollo, conté con obras
procedentes de diferentes instituciones espanolas y extranjeras asi como de
coleccionistas particulares. Organizada por la Biblioteca Nacional de Espana,
el Centro de Estudios Europa Hispanica e Intervenciones Novo Film 2006
(18.435 visitantes).

e Mirar la arquitectura. Fotografia monumental en el siglo xix (02/07/2015-
04/10/2015)

Las investigaciones que dieron lugar al nacimiento de la fotografia tenian
como objeto reproducir la realidad y ayudar en la creacion de obras de arte.
El nexo de unién entre Nicéphore Niépce (1765-1833), Louis Jacques Mandé
Daguerre (1787-1851) y Fox Talbot (1800-1877), los considerados «padres»
de la fotografia, fue precisamente buscar un procedimiento que les permitie-
ra reproducir por medio de la camara oscura las imagenes de la realidad sin
necesidad de dibujarlas. La fotografia nacié en el momento de mayor pro-
duccién de obras de caracter enciclopédico como forma de transmision cul-
tural y de conservacion de la memoria. Edificios y monumentos fueron el
principal objeto fotografiado desde el mismo nacimiento del daguerrotipo,
llegando a crearse todo un imaginario que se repetiria y ampliaria con el
tiempo y el perfeccionamiento fotografico. Esta exposicion puso de manifies-
to los vinculos existentes entre fotografia y arquitectura, focalizando la aten-
cién en nuestro pais, desde que los monumentos y ciudades espafnoles
comenzaron a difundirse de la mano de los viajeros romanticos extranjeros
aficionados a la fotografia. Historia narrada, fundamentalmente, a través de
los fondos de la Biblioteca Nacional de Espana. Comisariada por Delfin

82



BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

Rodriguez Ruiz y Helena Pérez Gallardo, fue organizada por la BNE y
contd con la colaboracion de la Fundacion de Amigos de la BNE (28.512
visitantes).

Caligrafia espafriola. El arte de escribir (24/09/2015-10/01/2016)

Ambitos tan distintos como el disefio, la lingiistica, la bibliofilia, el arte e
incluso la tecnologia de la informacion investigan y trabajan sobre la escritura
y su formalizacion. Tras el auge de la tipografia en la Ultima década surge
ahora el interés por la forma manuscrita y caligrafica. Esta exposicion sirvid
para arrojar una mirada a un arte que tuvo un papel relevante en siglos pasa-
dos. Fue organizada por la Biblioteca Nacional de Espafia y se nutrié basica-
mente de los ricos fondos conservados en sus colecciones. Comisariada por
José Maria Ribagorda (22.066 visitantes).

® Rubens, Van Dyck y la Edad de Oro del grabado flamenco (05/11/2015-
31/01/2016)
El principal objetivo de esta exposicion fue dar a conocer la magnifica colec-
cion de grabados flamencos del siglo xvil que conserva la Biblioteca Nacional
de Espana, que nunca antes se habia expuesto de manera conjunta. En el
arte flamenco de esta época hay dos figuras indiscutibles, Peter Paul Rubens
y Antoon van Dyck, y a ellos se dedicaron las dos primeras secciones de la
exposicion: «Rubens y los mejores grabadores de sus obras» y «Van Dyck,
seguidor de Rubens y extraordinario retratista». La muestra fue comisariada
por Concha Huidobro Salas (32.642 visitantes).

MUESTRAS BIBLIOGRAFICAS

e José Garcia Nieto. Poeta (1914-2001). Premio Cervantes 1996
Con motivo del centenario del nacimiento de José Garcia Nieto, la BNE le rin-
dié un homenaje a través de una muestra de su produccion bibliografica. Su
nombre se encuentra vinculado al movimiento Juventud Creadora y a la revis-
ta Garcilaso, que contribuy6 al desarrollo de la poesia espanola de la posguerra.
Otras revistas literarias que fundo y dirigid fueron: Acanto, Poesia Espafiola,
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Poesia Hispanica y Mundo Hispanico. Entre sus libros de poesia destacan
Vispera hacia ti (1940), Tu y yo sobre la tierra (1944) o0 Dama de soledad (1950).
Un libro clave en su produccion poética es Tregua (1951). Le seguiran Sonetos
por mi hija (1953), Geografia es amor (1954), Memorias y compromisos (1966),
Los cristales fingidos (1978) o Mar viviente (1989). Adaptd clasicos y escribid
guiones para el cine. En 1982 fue elegido académico de la Real Academia
Espanola. Entre los numerosos premios que recibidé podemos destacar el Pre-
mio Cervantes en 1996, como reconocimiento a toda su obra.

Francisco Giner de los Rios (1839-1915) y la Institucion Libre de Enserianza
En 2015 se cumplieron cien anos de la muerte de Francisco Giner de los
Rios, pensador, escritor y pedagogo. Su nombre va unido al de la Institucion
Libre de Ensefianza, proyecto pedagogico impulsado por Giner, que se
extendid a lo largo de medio siglo y supuso una renovacion de la educacion,
la cultura y la sociedad espanolas. Del interés que la figura de Giner y su obra
despiertan, dan cuenta la gran cantidad de libros publicados. Entre los ejem-
plares expuestos se encuentran los escritos del propio Giner sobre distintas
materias como la educacion, la politica, el derecho, la literatura y el arte; los
principales estudios y bibliografias sobre la Institucion Libre de Ensefanza;
escritos sobre algunos personajes que protagonizaron junto con Giner este
cambio cultural, como Julian Sanz del Rio, Gumersindo de Azcarate o
Manuel B. Cossio, entre otros; y algunos de los instrumentos que hicieron
posible la difusion de sus ideas como el Aimanaque o el Boletin de la Institu-
cion Libre de Enserianza.

Vicente Francisco de Cadenas y Vicent (1915-2005) impulsor de los estudios
de Genealogia y Heraldica

Con motivo de los cien anos del nacimiento de Vicente de Cadenas y Vicent
la Biblioteca Nacional de Espana le rindi® homenaje con la organizacion de
esta muestra bibliografica donde se expuso una seleccion de sus obras jun-
to con algunos de los principales repertorios sobre genealogia y heraldica.
Estas disciplinas, hasta entonces muy poco desarrolladas en Espafa, deben
a Cadenas y Vicent el impulso y el reconocimiento como ciencias auxiliares
de la historia a partir de los afnos 50. Fundo la revista Hidalguia, vigente hasta
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nuestros dias y referencia obligada desde entonces para los estudiosos en
esta materia. Asimismo, cred distintos organismos como el Instituto Interna-
cional de Genealogia y Heraldica o la Escuela de Genealogia, Heraldica y
Nobiliaria, entre otros.

Saturnino Calleja (1853-1915). Renovador de la pedagogia y la edicion infantil
En el centenario de su muerte la BNE resaltd su importante labor renovadora
de la pedagogia y la edicion infantil. La editorial Calleja, fundada por él, trans-
formd no solo los libros infantiles, sino también los textos escolares y los
libros pedagdgicos para profesores siguiendo una maxima: «ensenar divir-
tiendo». Innovd en contenidos, materiales y procedimientos didacticos, dio
una gran importancia a las ilustraciones de los libros y combiné grandes
tiradas con escaso margen de beneficio, extendiendo, de esta manera, los
libros a un mayor nimero de personas. Aungue la actividad de la editorial
llegd hasta 1958, la muestra se centra en la primera etapa, dirigida por su
fundador hasta su muerte en 1915, con algunas de las mas importantes
colecciones publicadas en este periodo, a la vez que muestra una seleccion
de facsimiles publicados mas recientemente por José J. de Olaneta.

e Joseph Rudyard Kipling (1865-1935): algo de si mismo

Rudyard Kipling es uno de esos escritores al que nunca le faltaron lectores: su
talento e imaginacion han superado el paso del tiempo y estan por encima de
consideraciones politicas e ideoldgicas. El libro de la selva, Kim o Capitanes
intrépidos son algunas de sus obras mas populares y se siguen publicando
periddicamente en diversos idiomas, pero ademas del cuento y la novela,
Kipling cultivd otros géneros como la poesia y el ensayo. Esta pequena muestra,
que conmemora los ciento cincuenta anos de su nacimiento, intenta presentar
en breves pinceladas todas estas facetas del que fuera nobel de literatura.

Rafael Chirbes (1949-2015): una mirada lucida

La obra de Rafael Chirbes es un testimonio Itcido y descarnado de los Ulti-
mos anos de la historia de Espana. Experimental en lo narrativo, es comun a
Sus novelas el dejar hablar a los personajes, bajo cuyas situaciones concretas
descubrimos problemas universales como la desesperanza de la condicion
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humana, los conflictos ideoldgicos y generacionales, la hipocresia social o la
imposibilidad de inocencia de una sociedad corrompida por el poder vy el
dinero. Mimoun (1988), La buena letra (1992), Los disparos del cazador
(1994), La larga marcha (1996), Crematorio (2007) o En la orilla (2013) son
algunos titulos destacados de su produccion, todos publicados por la editorial
Anagrama. Sus novelas, siempre a contracorriente, han tenido un eco impor-
tante en paises como Francia y Alemania.

PRESTAMOS DE OBRAS PARA EXPOSICIONES EXTERNAS
Las obras de la BNE han estado presentes en 30 exposiciones de las cuales 25
fueron en sedes nacionales: Real Academia de Bellas Artes de San Fernando,
Palacio Real de la Aljaferia de Zaragoza, Fundaciéon Juan March de Madrid, Museo
Picasso de Méalaga, Museu Nacional d’Art de Catalunya en Barcelona, Pazo de
Xelmirez de Santiago de Compostela, Museo Nacional del Prado, Palacio Real y
5 sedes extranjeras (musée Condé, Chantilly, Francia; The Courtauld Gallery, Lon-
dres; Palazzo Cipolla, Roma; Muzeum Naradowe w Warszawie [Museo Nacional
de Varsovia], chateau de Versailles, Paris).

En total la BNE presté 229 obras de distinta tipologia: dibujos, grabados, car-
tografia, manuscritos e impresos, publicaciones periddicas y un 6leo de su patri-
monio artistico.

CONFERENCIAS Y MESAS REDONDAS

e Se mantuvo el tradicional ciclo Tramas europeas con una sesion realizada en
colaboracion con la Embajada de Ucrania, dedicada al pintor y poeta Taras
Shevchenko.

e Se volvid a programar el ciclo Clasicos a la carta, de nuevo con la colabora-
cion de la Fundacion Amigos de la BNE, y que este afo se desarrolld en
cuatro sesiones a cargo de Julia Butina, que hablé de Ramon Liull; Laura
Borras, que abordd el mito de Don Juan; Fernando Gémez, que disertd
sobre Benito Pérez Galdds y Gaspar Garrote que lo hizo sobre la figura de
Damaso Alonso.
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e Junto a estos ciclos se desarrollaron otros nuevos que nacieron con voluntad
de continuidad como Transfusiones escénicas que, bajo la coordinacion de
Carlos Rod, abordd las conexiones entre la palabra escrita y la palabra dicha a
lo largo de cuatro sesiones a cargo de: Pilar Campo, con la colaboracion de
Gichi-Gichi Do; Pablo Gisbert, con la colaboracion de Cristina Celada; La Tris-
tura, con la colaboracion de Candela Recio y la Ultima a cargo de Emilio Tomé.

El ciclo Mujeres de Cine, en colaboracion con CIMA, analizé el papel de la
mujer en el panorama cinematografico espanol, en cuatro sesiones que se
centraron en los libros escritos por mujeres que se han convertido en pelicu-
las dirigidas también por mujeres.

En el ciclo Territorio y poder, organizado conjuntamente con la Sociedad
Geografica Espanola, se trataron durante cuatro sesiones las relaciones entre
historia, geografia, diplomacia y politica. Intervinieron Javier Ordénez, Josefi-
na Gémez Mendoza, Carmen Liter, Oscar Luis Miguel Castro, Emilio Lamo
de Espinosa y Dario Valcarcel.

Contar un libro contd, a través de Rosa Montero, Ignacio Martinez de Pison,
Belén Gopegui y Eduardo Lago, la peculiar vision que estos reputados
escritores tienen sobre determinados libros y la influencia que ejercieron
sobre ellos.

Ray Loriga y Cristina Fernandez de Cubas en el ciclo Conversaciones Ficti-
cias, coordinado por Ignasi Duarte, respondieron a las preguntas que ellos
mismos, en su dia, plantearon a los protagonistas de sus libros.

e | a relacion entre los libros vy la television se abordd, bajo la coordinacion de
Manuel Gutiérrez Aragodn, en el ciclo Narracion serializada: historias de la
television.

e Con las dos sesiones del ciclo Librerias y bibliotecas se debatieron las rela-

ciones entre estos dos mundos tan conectados pero también tan diferentes.

ACTIVIDADES MUSICALES

La musica también tuvo su lugar en la programacion cultural de la BNE a lo largo
de 2015 con dos conciertos a cargo de la Coral de la BNE a los que se sumaron
actuaciones musicales durante la presentacion del CD Juan Hidalgo. Mdsica para
el Rey Planeta y la entrega de los premios Sello Europeo de las Lenguas 2014.
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HOMENAJES

La BNE homenaje¢ a relevantes figuras de la cultura mundial con motivo de los
aniversarios de su nacimiento o muerte. Asi se rindi® un homenaje a José Garcia
Nieto, en el que participaron Victor Garcia de la Concha, José Manuel Blecua y
Paloma Garcia-Nieto. El homenaje a Ana Maria Matute, que se realizé con la cola-
boracion de la Agencia Literaria Balcells y la Editorial Destino, contd con la pre-
sencia de Juan Salabert, M.2 Angeles Cabré y Angeles Gonzalez-Sinde, cuyo
cortometraje Demonios familiares, se estrend en esa ocasion. Como homenaje a
Luis Usoz y Rio se celebrd una mesa redonda en la que participaron José Luis
Villacanas, Emilio Monjo y Francisco Ruiz de Pablo. Se hizo un acto en recuerdo
a Rafael Chirbes moderado por Manuel Rodriguez Rivero, con la participacion de
Jorge Herralde, Marta Sanz y Santos Sanz Villanueva.

OTRAS ACTIVIDADES
La Biblioteca Nacional de Espana fue también lugar de presentacion de noveda-
des editoriales como los libros Historia de la edicion en Espana, En el umbral de
la hoguera, Cervantes, la figura en el tapiz, Guia practica para la formacion profe-
sional dual en la empresa, Obras completas de Maria Zambrano (t. 1), la revista
Titivillus, El suerio de San Luis, Informe de la situacion de la lengua de signos
espariola, informe de la OCDE Skills beyond School, La universidad espariola en
cifras, El libro blanco del videojuego, la revista Zapato de niebla para la poesia o
la presentacion del disco Juan Hidalgo. Mdsica para el Rey Planeta.

El 19 de abril se celebrd la tradicional Jornada de Puertas Abiertas con motivo
de la celebracion del Dia del Libro. Este ano, como novedad, se realiz6 en domingo.

Alo largo de 2015 la Biblioteca Nacional ha sido sede de actos institucionales orga-
nizados por entidades publicas y privadas como la presentacion del Aho Quijote, el
encuentro de profesores Samsung Smart School, la imposicion de cruces de Alfonso X
el Sabio, la entrega de premios de la Xl edicion del Certamen literario para personas
con sindrome de Down, la entrega de Premios Maria Moliner, la jornada Cultura e
Innovacion Tecnoldgica, la entrega de los Premios Sello Europeo de las Lenguas 2014,
la presentacion del sello conmemorativo «<Humor Grafico. Peridis», el seminario Coo-
peracion Espafiola 2030, el fallo del jurado de la 69 edicién de los Premios Adonais de
poesia y el congreso La Década Prodigiosa de la Aviacion Espafiola, entre otros.
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EL MUSEO DE LA BIBLIOTECA NACIONAL
Durante 2015 el Museo de la BNE (MBNE) continué mejorando sus cifras de
publico e incrementando el numero de sus actividades a pesar de la considerable
reduccion presupuestaria que supuso, respecto al ano anterior, la finalizacion del
programa Educacion + Energia en colaboracion con Fundacion Repsol.

La cifra total de visitantes y participantes en actividades de 2014, 149.982, se
supera durante 2015, alcanzandose los 155.348. En términos generales, se man-
tienen las tendencias ya esbozadas en 2014

e Programacion de exposiciones con mayor duracion temporal, contenidos
mas elaborados y un mayor nimero de piezas expuestas.

e Reduccion de actividades para el publico escolar, infantil y familiar debida a
la finalizacion del proyecto educativo E2 (Educacion + Energia).

¢ Incremento de las visitas guiadas, manteniéndose los nuevos formatos apa-
recidos en 2014, como la muy demandada visita-exprés, e inicio, con motivo
de las exposiciones Yo, Unamuno y El Furioso en la BNE, de visitas guiadas
cada domingo a alguna de las exposiciones temporales del Museo.

Coleccion, documentacion y exposicion permanente
Durante 2015 se realizaron labores de documentaciéon de colecciones no biblio-
gréficas. En este ambito cabe destacar:

e | a revision de las fichas catalogadas para su futura exportacion y salida en
linea en CER.ES, la revision de las fichas sobre la serie Mufioz Degrain para
su inclusion en el catalogo sobre Miguel de Cervantes que la Subdireccion
General de Museos Estatales prepara para 2016 con motivo del cuatrocien-
tos aniversario de su muerte, y que incluira los fondos sobre este tema de los
Museos Yy otras colecciones espanolas pertenecientes a la red DOMUS.

e Incorporacion de informes de restauracion en la aplicacion DOMUS.

e |ncorporacion a la coleccion de la reproduccion del busto de Jarefo.

BNE CE 0214.

En la exposicion permanente, se han realizado los habituales trabajos de lim-
pieza y mantenimiento de las instalaciones y de los equipamientos audiovisuales
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e informaticos en coordinacion con las unidades y contratas de la BNE que efec-
tuan dichos servicios.

Las mejoras mas destacada en este apartado han sido la renovacion de la ilumi-
nacion de las salas Polivalente (mayo) y Minima (octubre), mediante focos led de
intensidad regulable, con el fin de conciliar mejor las necesidades de exposicion
publica con las exigencias de conservacion de las piezas. Asimismo se repusieron
cajas de luz de cristal del suelo con serigrafia deterioradas (abril), se renovo toda la
grafica de la sala de soportes, borrada por el paso del tiempo (julio) y se instalaron
tres bancos de fabrica atendiendo a peticiones del publico visitante (noviembre).

Obras expuestas y obras en depdsito

Se mantienen los depdsitos de piezas correspondientes a los siguientes museos
estatales: Museo Arqueolégico Nacional, Museo de Antropologia, Museo de
Escultura de Valladolid (anteriormente custodiados por el Museo de Reproduccio-
nes Artisticas), Museo de América y Museo Nacional de Artes Decorativas y el
comodato de la ONCE de piezas de lectoescritura para personas ciegas. A prin-
cipio del afo se procedio a la devolucion de un escapulario del Museo del Roman-
ticismo sustituido, en la sala de soportes, por una medida de la Virgen, como
ejemplo de texto sobre textil.

Se renovo la vitrina de exposicion de los Premios Nacionales de Encuadernacion
en septiembre y se encargd a la Real Academia de Bellas Artes de San Fernando
un vaciado y reproduccion en escayola del busto de Jarefio del Museo Provincial de
Albacete a partir de la copia del mismo propiedad del Colegio de Arquitectos de
Castilla-La Mancha, demarcacion de Albacete, que se devolvid a sus propietarios,
instalandose definitivamente la copia en el mes de mayo en la sala 1 del MBNE.

Exposiciones temporales

A través de las exposiciones temporales repartidas por diferentes salas o espacios
del Museo (generalmente en la sala de las Musas y en las ahora llamadas sala
Minima y sala de las Guillotinas), el Museo contribuye al conocimiento y difusion
de las colecciones de la Biblioteca abriendo en ocasiones su espacio a otras
entidades, como a PhotoEspana o a la Escuela Superior de Disefo de Madrid
(ESDMadrid). A lo largo de 2015 se expusieron 364 obras con estos motivos, de
las cuales, 196 eran de la BNE.
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Sala de las Musas

¢ [ a Guerra de la Independencia en la zarzuela (exposicion iniciada en 2014 y
clausurada el 1 de febrero de 2015).

e De la geometria a los pespuntes. Tratados, manuales y sistemas de corte y
confeccion en la BNE (17/02/2015-31/05/2015). Comisariada por Mercedes
Pasalodos Salgado, contd con 62 obras, de las cuales 6 fueron préstamos de
la Biblioteca de Catalunya, del Archivo Histdérico de la Oficina Espanola de
Patentes y Marcas y del Museo del Traje. Conté con actividades asociadas
como talleres de patronaje y corte y confeccion, recreando patentes histéricas
sobre el tema, y visitas guiadas a bibliotecas y archivos relacionados con la
materia: Museo del Traje, Museo Nacional de Artes Decorativas y Oficina Espa-
Aola de Patentes y Marcas, asi como numerosas actividades para familias y
escuelas, disefadas e impartidas por la empresa Caligrama Proyectos Cultura-
les. Se programé, ademas, una visita para blogueros especializados en moda.

Yo, Unamuno. Sus manuscritos en la BNE (09/06/2015-20/09/2015). Comisa-
riada por Colette y Jean-Claude Rabaté junto con Maria José Rucio Zamorano,
cont6 con la colaboracion de la Universidad de Salamanca que cedié numero-
sas imagenes digitales, algunas figuras de papiroflexia y un portaplumas que
pertenecié al autor conservado en la Casa Museo de Unamuno. Esta muestra
permitié reconstruir la figura y pensamiento del autor a partir de manuscritos
de sus obras conservados en la BNE (un total de 44 piezas) y otras obras pro-
cedentes de la Casa Unamuno. Acompanaron a la exposicion la mesa redonda
Los manuscritos de Miguel de Unamuno en la Biblioteca Nacional de Espafia:
Ecos de una vida, en la que participaron los comisarios de la exposicion, asi
como la actividad UnaMundo para publico infantil.

Caligrafia hoy. Del trazo al concepto (24/09/2015-07/02/2015). Como com-
plemento de la exposicion sobre caligrafia historica en la sala Hipostila, Cali-
grafia hoy, se presentd una seleccion de 49 piezas de diversa indole de
artistas actuales que prestaron algunas de sus obras para la ocasion (origi-
nales o archivos digitales, obras en papel o sobre otros soportes y objetos):
Amanda y Keith Adams, Joluvian, lvan Castro, Begofa Vifiuela, Esther Gor-
do, Suso33, Mr. Kams, Mr. Z¢é, Ricardo Rousselot, Esperanza Serrano, Jesus
Juaristi, Javier Garcia del Olmo, Fidel Lépez, Oriol Miré y Sergio Jiménez.
Comisariada por José Ramon Penela y Roberto Gamonal, contd con talleres
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de caligrafia impartidos por Mr. Kams, Mr. Zé y Sergio Jiménez, ademas del
aula de caligrafia historica de Ricardo Vicente Placed. Con motivo de su
inauguracion, Félix Rodriguez (Mr. Zé), realizé en vivo el calligraffiti Sin limites.
Ademas se programaron visitas guiadas especiales para los asistentes al
congreso Typomad, asi como la actividad Aperitipo con los comisarios de la
exposicion, en colaboracion con la asociacion Chulotype.

Sala Polivalente

Hansel y Gretel en la biblioteca de chocolate (12/12/2014-05/04/2015). Esta
exposicion contd con una abundante programacion de actividades infantiles,
escolares y familiares como cuentacuentos, teatro de titeres y talleres, estos
ultimos disefiados y organizados por la editorial OQO, en relacién con su
proyecto Cocina de Cuentos.

Pretextos textiles (28/04/2015-31/05/2015). En colaboracion con la Escuela
Superior de Diseno de Madrid y como complemento a la exposicion De la
geometria a los pespuntes. Tratados, manuales y sistemas de corte y con-
feccion en la BNE, se propuso a los alumnos de dicha escuela un trabajo de
reflexion sobre el Codice de trajes conservado en la BNE (Res/285), expo-
niéndose los mejores proyectos presentados. Con equipamiento y apoyo
tecnoldgico de Samsung y comisariada por Concha Garcia y José Maria
Ribagorda, contd con 9 proyectos de los siguientes disefiadores: Javier San-
tos Vivar, Elena Aguila Gonzalez, Gabriel Diaz Penichet, Victor Lépez Alcan-
tara, Diego Fuentes Rodriguez, Lia Gonzélez Alvarez, Tania Sudrez Castella-
no, Manuel Roman Fernandez, Isabel Mercado. Se complementd con dos
actividades didacticas, una presencial y otra basada en codigos QR de la
alumna de la UCM Nayla Novotny.

Los mejores libros de fotografia: PhotoEsparia (11/06/2015-30/08/2015).
Organizada en colaboracion con PhotoEspana por segundo ano consecutivo
en instalaciones de la BNE, ampli¢ su duracion, asi como la superficie de su
instalacion y el niUmero de libros en exposicion respecto a la edicion de 2014.
Las 127 publicaciones expuestas fueron escogidas entre las cuatrocientas
recibidas en la convocatoria al Premio al mejor libro de fotografia PHE15, que
PhotoEspana concede en cuatro categorias: nacional, internacional, editorial
destacada y mejor libro autopublicado.
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Sala Minima

Este espacio acogié cuatro miniexposiciones, frente a las seis del ano precedente,
en una tendencia clara a reducir el nUmero de estas exposiciones, ampliando en
cambio su calado y trascendencia.

e Otra muerte en Vlenecia: Mariano Fortuny Madrazo (1871-1949) [25/11/2014-
08/02/2015], comisariada por Gema Hernandez Carraldn y la colaboracion
del Teatro Real.

® 500 arios sin Aldo Manuzio: mercaderes en el templo de la literatura
(10/02/2015-19/04/2015). Seleccion de nueve ediciones aldinas con
motivo del quinto centenario de la muerte de Aldo Manuzio. Con comisa-
riado de Javier Azpeitia quien pronuncio la conferencia «Aldo Manuzio y
la maquina de la literatura» y preparé el guion del video de la exposicion
cuya difusion fue autorizada para la Biblioteca Nacional de Portugal en
una exposicion sobre el mismo tema. La muestra se acompand del taller
de caligrafia Las escrituras cursivas italicas de Aldus Manutius, impartido
por Ricardo Vicente Placed.

¢ Alonso Fernandez de Avellaneda en la BNE (21/04/2015-20/09/2015). Comi-
sariada por Felipe Blas Pedraza, presenté una seleccion de 15 ediciones del
Quijote de Avellaneda, con motivo de los cuatrocientos afos de su publica-
cion. La muestra se acompano de la mesa redonda El Quijote de Avellaneda,
avatares y enigmas textuales, con Enrique Suarez Figaredo, Luis Gémez
Canseco, Milagros Rodriguez Caceres y Felipe B. Pedraza Jiménez. Con
motivo de esta exposicion se programo el taller escolar ;,Quién es quién?
sobre los Quijotes de Avellaneda y Cervantes.

e F| Furioso en la BNE. Una seleccion. 1516-2016 (06/10/2015-17/01/2016).
Seleccion de 44 piezas en torno al Orlando furioso de Ariosto, en colabora-
cion con el Teatro Real y el Instituto Italiano de Cultura con motivo del estreno
de la 6pera Alcina y de los quinientos afios de la primera redaccion del poe-
ma. Comisariada por Gema Hernandez Carraldn, la muestra se llevé a cabo
gracias a la colaboraciéon del Museo delle marionette Antonio Pasqualino
(Palermo), el préstamo de varias piezas de esmalte de la artista reggiana
Elisa Pellacani, el permiso de reproduccion de ilustracion de Lorenzo Mattotti
y la cesion de ejemplares de la adaptacion de Orlando enamorado/Orlando
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furioso de la editorial Gadir. Acompand esta exposicion la conferencia del
profesor y reciente traductor del poema, José Maria Mico: «Ariosto, el Orlando
y su herencia», asi como una variada y amplia programacion de actividades
para publico infantil y familiar disefiada e impartida por la empresa Caligrama
Proyectos Culturales. Se realizaron, asimismo, actividades a través de Twitter.

Actividades

A'lo largo de 2015 el Museo de la Biblioteca ha seguido desarrollando diversas
actividades, principalmente educativas, para todo tipo de publicos (talleres escola-
res, actividades de fin de semana para publico familiar, conferencias, visitas guiadas
y talleres de verano), con el objetivo de dar a conocer la historia y las colecciones
de la institucion. Cabe subrayar, respecto a anos anteriores, un incremento de los
talleres y un descenso en el nUmero de conferencias. De la misma forma, las visitas
guiadas han experimentado un importante crecimiento, mientras que los ciclos de
cine han desaparecido completamente de la programacion. Frente al total de 237
actividades celebradas en 2014, en 2015 se programaron 203.

Ciclos de conferencias, mesas redondas, conciertos, teatro, etc.

e Ciclo Tertulias de llustracion, en colaboracion con APIM, del que se celebraron
las siguientes sesiones: ¢ Por qué seguir ilustrando cuentos de hadas? por
Gustavo Puerta Leisse (febrero), Tertulia de ilustracion-marzo 2015, a cargo de
Jesus Ortiz, editorial MILRAZONES e llustrar Madrid. Contar Madrid, con Ana
Rojo, Joaquin Gonzélez Dorao y Flo, creadora de Mi Petit Madrid.

e Mesa redonda E/ ADN y sus aplicaciones forenses: buscando a Miguel de
Cervantes, en colaboracién con la Sociedad Espafnola de Microbiologia,
moderada por la Dra. Isabel Varela-Nieto, con la participacion de Antonio
Alonso y José Manuel Bautista.

¢ Presentacion del libro de Javier de Felipe E/ jardin de la neurologia: sobre lo
bello, el arte y el cerebro, en colaboracion con la editorial del BOE vy el
CsSIC.

e Charla y debate con Mar Pérez Morillo, ;Como se guarda internet?

e Entre las actividades teatrales cabe destacar las representaciones de titeres
por Teatro Calido Galapagos, y los cuentacuentos de la Asociacion Aedas
con motivo de la exposicion Hansel y Gretel en la biblioteca de Chocolate.
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Talleres y actividades educativas

Un afo mas, durante el mes de julio se organizaron, en su undécima edicion, los
Talleres de verano realizados por la empresa MagmaCultura, con un programa
fuertemente centrado en la creacion audiovisual. Nuevamente se incluyeron visitas
a diversas zonas de la BNE como el Saléon de lectura, la sala Barbieri o los labo-
ratorios de encuadernacion y restauracion, y, por primera vez, se visito la sede de
Alcala de Henares.

Otra tendencia que se consolida en la accion educativa es la oferta de activi-
dades escolares e infantiles en la sede de Alcala de Henares, iniciada en 2014 y
continuada durante 2015 con El regreso de Don Quijote, y los talleres El otro Don
Quijote de la Mancha y Alocadas y calurosas aventuras de Don Quijote de la Man-
cha para ninos de 6 a 10 anos, realizados durante los meses de julio y agosto.

Alo largo del mes de enero de 2015 el Museo de la BNE fue «museo invitado»
en el Museo del Libro Fadrique de Basilea donde se impartieron varios talleres
fruto de la colaboracion con Fundacion Repsol en el marco del proyecto E2, Edu-
cacion + Energia.

El Museo de la BNE participd en las actividades del Dia de los Museos de 2015,
convocado por ICOM bajo el lema «Museos para una sociedad sostenible», con los
talleres Desafio de carton y Delirios de carton para publico general y escolar respec-
tivamente, disefados e impartidos por el colectivo de arquitectos Basurama.

Concursos y actividades en redes sociales
La cuenta Twitter @BNE_museo alcanzd, en su cuarto ano de existencia, casi
20.000 seguidores con buenos datos de interaccion y empatia. Son resefiables
de forma especial los resultados cosechados en iniciativas como #TestOrlando,
que planted durante un mes una pregunta diaria sobre Orlando furioso ofreciendo
como premio un libro de la editorial Gadir.

El arbol de los deseos también sirvid durante el periodo navidefio para dinami-
zar la cuenta Twitter del museo, y sortear nueve lotes de libros.

Las visitas guiadas

Con diferentes recorridos y destinatarios (la mayoria grupos escolares y asociacio-
nes), en 2015 se realizaron 955 visitas guiadas, frente a las 749 del aho anterior.
Respondiendo a la creciente demanda de esta actividad, desde hace ano y medio
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se ofertan de lunes a sébado visitas-exprés: un breve recorrido por algunas salas
de la BNE.

Esta actividad, desarrollada fundamentalmente por el grupo de voluntarios de
CEATE (Confederacion Espanola de Aulas de Tercera Edad) de la BNE, se ha
visto beneficiada por el incremento en el nimero de voluntarios: la BNE ocupa hoy
el tercer puesto en cuanto a mayor numero de visitas atendidas por los voluntarios
de CEATE de Madrid.

Entre las visitas especializadas en diferentes tematicas, hay que resefar las
realizadas en el marco del programa Madrid con otra Mirada (MOM) por Alicia
Fuentes Vega: Un americano en el Madrid de los arios 60. La BNE con otra mira-
da, donde se proponia un original recorrido fotogréafico por la BNE a través de la
documentacion de un bibliotecario americano de los anos 60. Otras visitas espe-
cializadas a resenar son las programadas cada domingo para recorrer las exposi-
ciones sobre Unamuno y el Orlando furioso.

Colaboracion con otras instituciones

La Biblioteca Nacional de Espafia mantiene vigente su adhesion como socio a
asociaciones profesionales del ambito de los museos como AEM (Asociacion
Espafola de Museos), ICOM (Consejo Internacional de Museos) o la Asociacion
Europea de Museos de Imprenta.

Prosiguieron otras colaboraciones con instituciones en diferentes programas
culturales, como Madrid a libro abierto (Ayuntamiento de Madrid), Semana de la
Arquitectura (Fundacion COAM), Semana de la Ciencia (Comunidad de Madrid),
Tren+Museo de la BNE (RENFE-Cercanias Madrid) o las Tertulias de ilustracion,
en virtud de convenio suscrito con APIM, asi como el programa de voluntariado
de CEATE, el convenio con la Sociedad Espariola de Neurologia (SEN), y con el
Consejo Regulador de Denominacion de Origen de Vinos de Madrid. Se participd
por segundo afo en Madrid Otra Mirada (Ayuntamiento de Madrid).

Como ya se ha sefalado, algunas exposiciones y las actividades con ellas
relacionadas brindaron la oportunidad de colaborar con entidades como Pho-
toEspana, la ESD Madrid, el Istituto Italiano di Cultura, el Museo del Traje, el
Museo Nacional de Artes Decorativas, la Oficina Espanola de Patentes, la edi-
torial Gadir, el Museo delle marionette di Palermo, la Universidad de Salaman-
ca, etc.
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LA LABOR EDITORIAL

La Biblioteca Nacional de Espafia edita anualmente un buen nimero de titulos en
distintos formatos donde se recogen las aportaciones de los diversos departa-
mentos y servicios y que conforman el fruto de la actividad que desarrolla el orga-
nismo. En 2015 se conmemoré el cuarto centenario de la publicacion de la segun-
da parte del Quijote y el quinto del nacimiento de Teresa de Jesus, aniversarios
que se ven reflejados en los catélogos respectivos de las muestras celebradas.
Ademas, se editaron los catalogos de otros fondos significativos: Vicente Cardu-
cho, las estampas y grabados del Siglo de Oro del grabado flamenco, articulados
en torno a Rubens y Van Dyck, y los maestros de la caligrafia espanola.

Practicamente desde su fundacion, la Real Biblioteca contd con un servicio de
publicaciones propio. Un folleto de catorce paginas con los estatutos de la Libre-
ria Publica del Rey, editado en 1716, es el primer ejemplar del que se tiene noticia,
y pronto se puso en marcha una planificacion editorial. A menudo en colaboracion
con otras instituciones, siempre con unas exigencias propias, las publicaciones
de la BNE han adquirido un sdlido prestigio. En los ultimos afos se han incremen-
tado las publicaciones en linea y los ebooks; de varios de los catalogos de expo-
siciones editados recientemente, se han agotado las tiradas. El cuidado de cada
uno de los libros, que ha caracterizado durante siglos la labor de los servicios
precedentes, es el acicate para perseverar en una labor que, a la postre, consti-
tuye el soporte de nuestra memoria.

Catélogos de exposiciones

Coleccionismo cervantino en la BNE:

del Doctor Thebussem al fondo Sedo

Textos: estudio de José Manuel Lucia Megias y testimonios de algunos desta-
cados cervantdfilos.

200 péginas, 17 x 24 cm, rustica

Edicion en castellano

ISBN: 978-84-92462-39-1

NIPO: 032-15-001-5

Con la colaboracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La-Mancha.
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Catélogo que muestra un recorrido por la bibliofilia cervantina, desde 1868 a
nuestros dias, y se sumerge en los origenes del coleccionismo cervantino siguien-
do los pasos de uno de los cervantdfilos mas importantes del siglo xx: Juan Sedd
Peris-Mencheta. Es, ademas, un homenaje a todos los que desde €l siglo Xix han
dedicado sus esfuerzos, su tiempo y su economia a reunir el mayor (y disperso)
numero de objetos (libros, dibujos, estampas, partituras, mapas, periddicos,
ephemera...) alrededor del Quijote y del resto de las obras de Cervantes.

Teresa de Jesus. La prueba de mi verdad

Textos: Victor Garcia de la Concha, Tomés Alvarez, Rosa Navarro, Juan Dobado,
José Antonio Pascual y Fernando Checa.

191 paginas, 21 x 24 cm, tela

Edicion en castellano

ISBN: 978-84-92462-41-4

NIPO: 032-15-002-0

Coeditado con Accion Cultural Espanola.

Catalogo de la exposicion conmemorativa del quinto centenario del nacimiento
de Santa Teresa de JesUs en el que se sacan a la luz nuevos datos que ayudan
a valorar todavia mas su arrojo, tenacidad e ingenio; las peripecias de sus
manuscritos hasta que fueron a parar en las manos de fray Luis de Ledn, que
supo valorarlos; las dificultades familiares de su abuelo y su padre por ser
judios conversos, y el riesgo permanente que suponia en aquellos anos la
Inquisicion vy la persecucion de la heterodoxia.

Vicente Carducho. Dibujos. Catalogo razonado

Edicién de Alvaro Pascual Chenel y Angel Rodriguez Rebollo, con prélogo de
Jonathan Brown.

528 paginas, 21 x 28 cm, cartoné

Edicion en castellano

ISBN: 978-84-15245-47-6

NIPO: 032-15-005-7

Coeditado con el Centro de Estudios Europa Hispanica.
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Catalogo razonado de la obra sobre papel de Vicente Carducho (Florencia,
hacia 1576-Madrid, 1638) uno de los artistas mas respetados y prestigiosos
del panorama artistico espanol en el primer tercio del siglo xvii. A lo largo de su
carrera desarrollé una prolifica actividad en distintos ambitos, recibiendo algu-
nos de los encargos mas importantes del Siglo de Oro. La Biblioteca Nacional
de Espafa conserva la mas importante y numerosa coleccion de sus dibujos,
asi como la primera edicién de Didlogos de la Pintura (1633), fundamental
aportacion a la historiografia del arte en Espana.

Mirar la arquitectura. Fotografia monumental en el siglo Xix

Textos: Inmaculada Aguilar Civera, Hélene Bocard, Juan Bordes, Micheline Nil-
sen, Helena Pérez Gallardo, Delfin Rodriguez Ruiz y Carlos Sambricio.

231 paginas, 25 x 22 cm, rUstica

Edicion en castellano

ISBN: 978-84-92462-42-1

NIPO: 032-15-013-8

Catélogo de la exposicion homonima que pretende poner de manifiesto las
diferentes vinculaciones entre fotografia, arquitectura e ingenieria, especialmen-
te en nuestro pais. Edificios y monumentos fueron el principal objeto fotogra-
fiado desde el mismo nacimiento del daguerrotipo. Monumentos y ciudades
espafnoles comenzaron a difundirse de la mano de los viajeros romanticos
extranjeros aficionados a la fotografia.

Caligrafia espariola. El arte de escribir

Textos: José Maria Ribagorda, Javier Garcia del Olmo, Ana Martinez Pereira,
Albert Corbeto, José Ramodn Pérez Rodriguez y Roberto Gamonal Arroyo.
244 péaginas, 24 x 18 cm, rustica

Edicion en castellano e inglés

ISBN: 978-84-92462-43-8

NIPO: 032-15-019-0
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Catalogo conjunto de las exposiciones Caligrafia espariola. El arte de escribir y
Caligrafia hoy. Del trazo al concepto, que se proponen dar a conocer la consi-
deracion de que este arte ha gozado en Espana tradicionalmente, asi como
reivindicar su practica actual.

La publicacion consta de dos partes: la primera y mas extensa trata de la his-
toria, protagonistas y vicisitudes de la caligrafia en Espafia, desde la aparicion
del primer manual de escritura en el siglo Xvi, hasta la implantacion del método
de escribir inglés en el xix; mientras que la segunda se centra en los cambios
experimentados por este arte durante el siglo xx y termina mencionando a los
caligrafos nacionales mas notables en el presente.

Rubens, Van Dyck y la Edad de Oro del grabado flamenco

Textos: Concha Huidobro Salas, Isabel Boega Vega, Ana Sanjurjo de la Fuente,
Angeles Santos Almendros y Elena M.2 Santiago Paez.

444 paginas, 30 x 24 cm, rustica

Edicion en castellano

ISBN: 978-84-92462-44-5

NIPO: 032-15-022-4

Catalogo de la exposicion que reline buena parte de la extraordinaria coleccion de
estampas flamencas del siglo xvil que conserva la BNE, muchas de ellas de Rubens
y Van Dyck. El texto se estructura en torno a cinco epigrafes: Rubens y los mejores
grabadores de sus obras; Van Dyck, discipulo de Rubens y extraordinario retratista;
Los nuevos géneros artisticos: paisajes y escenas de costumbres; Rubens y las
artes del libro; y Rubens, Van Dyck y el grabado europeo de su época.

Bibliografias, catalogos e inventarios de fondos y otros estudios

IV Jornada de Celebracion del Dia Mundial del Patrimonio Audiovisual

Textos: Eduardo Paniagua, Victor Pliego de Andrés, Javier Barreiro, Antonia del
Rey Reguillo, Jon Zabala, Rubén Higueras Flores, Laura Carrillo Caminal, Tere-
sa Pereira Rodriguez y Luis Delgado.

50 paginas, en linea (pdf)

100



BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

Edicion en castellano
NIPO: 032-15-008-3

Desde 2011, la Biblioteca Nacional viene organizando cada afio una jornada
de debate para conmemorar el Dia Mundial del Patrimonio Audiovisual, esta-
blecido por la Unesco el 27 de octubre. En 2014, la Jornada reunié a profesio-
nales de distintos ambitos —bibliotecarios, académicos, musicos, musicélogos
y editores— bajo el lema Fuentes sonoras y audiovisuales para la investigacion.
La presente publicacion recoge las ponencias de la mayoria de los participan-
tes de dicha jornada.

| Jornada de Cartografia en la Biblioteca Nacional de Esparia.

Difundiendo la cartografia antigua

Textos: José M.2 Moreno Martin, Eloisa Esteban Roldan, Antonio Crespo Sanz,
Antonio Sanchez Martinez, M.2 Carmen Garcia Calatayud, Oscar A. Garcia
Vifas y Juan José Sogo Aldamendi.

92 paginas, en linea (pdf)

NIPO: 032-15-030-5

Jornada celebrada el 29 de octubre de 2015 con la doble intenciéon de dar a
conocer el fondo cartogréafico que atesora la Biblioteca y de reunir a biblioteca-
rios y expertos en la materia para difundir sus conocimientos. Divida en dos
partes, al recorrido inicial por la historia de la cartografia desde la Edad Media
hasta el siglo xvil, se sumoé el analisis de las posibilidades que las nuevas tec-
nologias brindan al estudio de esta disciplina. La publicacion recoge las ponen-
cias de la mayoria de los participantes en dicha jornada.

Memoria 2014

Publicacion anual para dar a conocer las actividades y resultados de los servi-
cios prestados por la institucion.

En linea

NIPO: 032-15-015-9
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Bibliografia Espariola

Recoge los registros bibliograficos de los documentos publicados en Espana
y que ingresan en la Biblioteca Nacional de acuerdo con las disposiciones
vigentes de deposito legal. Esta disponible para consulta en formato HTML y
para descarga en formato pdf.

Monografias
Mensual
NIPO: 032-15-020-3

Publicaciones periddicas
Trimestral
NIPO: 032-15-021-9

Mudsica impresa
Anual
NIPO: 032-14-028-2

Cartografia
Anual
NIPO: 032-14-025-6

Ademas, la BNE ha publicado folletos informativos de sus actividades y servicios:

Coleccionismo cervantino en la BNE: del Doctor Thebussem al fondo Sedd
Teresa de Jesus. La prueba de mi verdad

Vicente Carducho. Dibujos.

Mirar la arquitectura. Fotografia monumental en el siglo xix

Caligrafia espafiola. El arte de escribir

Caligrafia hoy: del trazo al concepto

De la geometria a los pespuntes

Pretextos textiles

Yo, Unamuno
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Quijote Avellaneda

500 arios sin Aldo Manuzio

Cervantes, entre museos anda el juego
Museo de la BNE (folleto general Museo)
Folleto BNE

Guia del lector

Formacion de usuarios

Plan estratégico

La coleccion cervantina

Aleluya del Quijote (lamina)
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CAPITULO 7
RECURSOS HUMANOS

EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA
DOTACIONES Y EFECTIVOS. EVOLUCION 2010-2015

Puestos de trabajo y efectivos a 31 de diciembre 2010-2015

Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Personal

Funcionario

Laboral

Efectivos
2015

239

Efectivos
2014

246

Efectivos
2013

Bersornal Efectivos | Efectivos | Efectivos

2010 2011 2012
Funcionario 250
Laboral 199 195 181 176 168 160

495 468 439 426 414 399

Fuente: Registro Central de Personal

Las dotaciones de puestos de trabajo de la Biblioteca Nacional de Espana, a 31
de diciembre de 2015, ascienden a un total de 482 puestos, de los que 294
corresponden a personal funcionario y 188 a personal laboral. Esto supone una
pérdida de 73 puestos de trabajo desde 2010, que representa una reduccion del
13,15% del total de la plantilla en estos anos.
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Grafico 1: Evolucion de la plantilla 2010-2015
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A 31 de diciembre de 2015 la cobertura de la plantilla efectiva sobre las dota-
ciones en las relaciones de puestos de trabajo se ha situado en un 82,78%, sien-
do el 81,29% el nivel de ocupacion en puestos de personal funcionario y el
85,11% en puestos de personal laboral.

Grafico 2: Evolucion de efectivos 2010-2015
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Grafico 3: Distribuciéon de efectivos
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Distribucion de efectivos por nivel
A 31 de diciembre de 2015, los efectivos de personal funcionario ascienden a
239, y se distribuyen por niveles segun el siguiente grafico:

Gréfico 4: Distribucion de efectivos por nivel
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El mayor nimero de funcionarios se sitla en los niveles 22, 24 y 26 que repre-
sentan el 63,60% del total.

En cuanto a la edad del colectivo de funcionarios, aproximadamente el 58%
tienen entre 50 y 65 anos.
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Distribucion de efectivos por grupo/subgrupo y sexo
Los datos relativos a la distribucion de efectivos por grupo/subgrupo y sexo son
los que se detallan en la siguiente tabla:

Hombres Mujeres
Al 23 30,26 53 69,74 76
A2 19 23,46 62 76,54 81
C1 17 43,59 22 56,41 39
C2 13 30,95 29 69,05 42
E 1 100 0 00,00 1
TOTAL 73 30,54 166 69,46 239

Fuente: Registro Central de Personal

Gréfico 5: Distribucion de efectivos por grupo/subgrupo
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Gréfico 6: Distribucion de efectivos por grupo/subgrupo y sexo
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Distribucion de la plantilla por ocupacion y unidad

La plantilla de personal funcionario asciende a 294 puestos de trabajo, de los
cuales, 239 estan ocupados, 24 estan reservados y 31 vacantes, conforme se
refleja en la siguiente tabla:

OCUPACION DIRECCION DIRECCION TECNICA GERENCIA TOTAL
Reservados 1 23 0 24
Vacantes 2 21 8 31
Ocupados 25 162 52 239
Total 28 206 60 294

Fuente: Registro Central de Personal

Respecto a la distribucion de los puestos segun la ocupacion, comprobamos que
aproximadamente el 81% se encuentran ocupados, representando los puestos
reservados y vacantes el 19%.

En cuanto a la distribucion de los puestos por unidades, el mayor nimero se
concentra en la Direccion Técnica con mas del 70% del total de puestos, seguido
de Gerencia con el 20%.
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Gréfico 7: Distribucion de puestos por unidad
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PERSONAL LABORAL

Distribucion de efectivos por grupos profesionales
A 31 de diciembre de 2015, los efectivos de personal laboral ascienden a 160 y
se distribuyen por grupos profesionales conforme al siguiente grafico:

Grafico 8: Distribucion de efectivos por grupo profesional
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Los grupos mas numerosos son: el grupo 4, oficiales, y el grupo 3, técnicos
medios, que en su conjunto representan el 66,88% del total.

En cuanto a la edad, aproximadamente el 84%, se situa entre los 50 y los
65 anos.

Distribucion de efectivos por grupo profesional y sexo
La distribucion de los efectivos por grupo profesional y sexo es la que se recoge
en la siguiente tabla:

GRUPOS PROFESIONALES | Hombres | % | Mujeres | % | Total
Grupo 1 (titulados superiores) 5 55,56 4 44,44 9
Grupo 2 (titulados medios) 3 18,75 13 81,25 16
Grupo 3 (técnicos medios) 27 69,23 12 30,77 39
Grupo 4 (oficiales) 34 50,00 34 50,00 68
Grupo 5 (ayudantes) 12 42,86 16 57,14 28
TOTAL: 80 | 50,00 80 50,00 160

Fuente: Registro Central de Personal

Grafico 9: Distribucion de efectivos por grupo profesional y sexo
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Distribucion de la plantilla por ocupacion y unidad

La plantilla de personal laboral a 31 de diciembre de 2015 asciende a 188 puestos
de trabajo, de los cuales 160 estan ocupados, 5 reservados y 23 vacantes, con-
forme se indica en el cuadro siguiente:

OCUPACION DIRECCION DIRECCION TECNICA GERENCIA TOTAL
Reservados 0 4 1 5
Vacantes 0 12 11 23
Ocupados 2 109 49 160
Total 2 125 61 188

Fuente: Registro Central de Personal

Respecto a la distribucion de puestos segun la ocupacion, vemos que casi el
85% se encuentran ocupados.

En cuanto a la distribucion de puestos por unidades, el mayor porcentaje se
concentra en la Direccion Técnica con mas del 66% del total de puestos, seguido
de la Gerencia con el 32%.

Gréfico 10: Distribucion de la plantilla por unidad
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Incorporaciones de personal laboral fijo durante 2015

Total Incorporaciones | Hombres | % | Mujeres | %

2 2 100 0 00,00

Total Hombres % Mujeres %
Personal directivo 6 3 50,00 3 50,00
Técnicos superiores 134 35 26,12 99 73,88
Técnicos medios 101 48 47,52 53 52,48
Personal administrativo 129 55 42,64 74 57,36
Personal auxiliar y operarios 29 13 44,83 16 55,17
Totales 399 154 38,60 245 61,40

Nota: 1. Personal directivo: funcionarios niveles 29 y 30
2. Técnicos superiores: funcionarios niveles 28-24 vy laborales grupo 1
3. Técnicos medios: funcionarios niveles 22-20 y laborales grupos 2 'y 3
4. Personal administrativo: funcionarios niveles 18-14 y laborales grupo 4
5. Personal auxiliar y operarios: funcionarios niveles <14 y laborales grupo 5

Grafico 11: Distribucion de la plantilla por sexo
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Personal laboral fuera de convenio
A la fecha de referencia, la Biblioteca Nacional de Espafna cuenta con un trabaja-
dor laboral no acogido a convenio.

Otro tipo de personal: personal temporal
Ademas del personal funcionario y laboral de la BNE, existen otros trabajadores
ligados a esta Institucion con otro régimen juridico. Nos referimos a los contrata-
dos temporalmente a través del Servicio Publico de Empleo para sustituir al per-
sonal laboral en situaciones de incapacidad temporal, maternidad y por circuns-
tancias de la produccion, durante las vacaciones.

Los contratos temporales firmados a lo largo del 2015 con trabajadores des-
empleados para sustituir a personal laboral con derecho a reserva de plaza han
sido 27.

Contrataciones temporales durante 2015

Total Incorporaciones Hombres % | Mujeres | %

27 6 22,22 21 77,78

RELACIONES LABORALES

En materia de representacion colectiva, tras la celebracion de las elecciones sin-
dicales el pasado 18 de junio de 2015, se constituyd en el Ministerio de Educa-
cion, Cultura y Deporte, la Junta de Personal como érgano especifico de repre-
sentacion de los funcionarios y el Comité de Empresa como el érgano especifico
de representacion del personal laboral en el ambito de todo el Departamento.

Los representantes de la Biblioteca Nacional de Espana que forman parte del
Comité de Empresa y de la Junta de Personal del Ministerio de Educacion, Cultu-
ra y Deporte, son los que se relacionan en el siguiente cuadro:
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Representantes de la BNE

Hombres % Mujeres % TOTAL
Comité de Empresa 2 100 0 00,00 2
Junta de Personal 1 33,33 2 66,67 3
Total 8 60,00 2 40,00 5

Hombres % Mujeres % TOTAL
CCOO 1 33,33 2 66,67 3
CSIF 2 100 0 00,00 2
UGT 1 100 0 00,00 1
CGT 0 00,00 1 100 1
Total 4 57,14 3 42,86 7

FORMACION Y ACCION SOCIAL

Formacion

La Biblioteca Nacional de Espana organiza su formacion teniendo como objetivos
la mejora de la organizacion y sus servicios asi como el desarrollo profesional y
personal de los trabajadores. Para ello organiza sus acciones formativas dentro
del Plan de Formacion General, costeado con recursos propios, y del Plan de
Formacion para el Empleo, costeado con la subvenciéon anual concedida por el
INAP, a la vez que propicia la participacion de los trabajadores en cursos organi-
zados por otras instituciones.

En general, se imparten materias directamente relacionadas con el trabajo
bibliotecario, pero también relacionadas con el procedimiento administrativo, la
gestion econdmica, office, etc., por ser conocimientos esenciales para el buen
funcionamiento del Organismo:

El presupuesto destinado para llevar a cabo la formacion se ha distribuido de
la siguiente forma:
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AP . AP . . A
Formacién impartida con presupuesto propio 31.205,86 17.732,90 | 48.938,76

Formacién impartida con subvencion
concedida por el INAP

Total 31.205,86 | 27.419,14 | 58.625,00

9.686,24 | 9.686,24

En total se han organizado 33 acciones formativas con una carga lectiva de
1.030 horas en las que han participado 440 trabajadores.

PRESUPUESTO PROPIO: PLAN GENERAL

Curso Modalidad Fechas Horas | Alumnos
Reuniones eficaces. .
Técnicas de negociacion Presencial | 23 - 26 marzo 20 9
La nueva Ley de Propiedad Intelectual | Presencial 6 - 8 mayo 15 15
. | 4,11,18,y25
Los mapas medievales Presencial de mayo 20 20
La edicion en el siglo XIX y Xx Presencial 15-18 junio 20 20
Catalogacion avanzada . I
de monografias modernas Presencial 8-11 junio 20 21
Word 2010 avanzado Presencial 8-12 junio 20 13
Valoracion cultural Presencial | 19-22 mayo 20 15
Photoshop Presencial | 19-23 octubre 20 12
lluminacién en los manuscritos (1) Presencial | 2-5 noviembre 20 20
El mercado del libro Presencial | 28 sep.-1 oct. 20 20
Excel 2010 avanzado Presencial | 28 sep.-2 oct. 20 10
Actualizacion en la catalogacion Presencial | 5-8 octubre 20 10
(FRBR, RDA...)
Datos enlazados Presencial 21-25 sep. 20 12
Arquitecturas y sistemas . 10-12 nov. y
de informacion en la BNE Presencial 16-18 nov. 30 13
Reconocimiento de encuadernaciones | Presencial | 5-8 octubre 20 20
Implicaciones en el montaje . ~
de exposiciones Presencial 22-25 sep. 20 15
Formacion técnica para . 19, 20, 23, 24,
el manejo de escaneres Presencial 25y 26 de nov. 30 13
Francés on line En linea 1 abril-31 julio 35 19
Aleman on line En linea 1 abril-31 julio 35 6
Horas \ Alumnos | Funcionarios \ H \ M Laborales \ H \ M
Total 425 283 233 61 172 50 21 29
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FORMAGION PARA EL EMPLEO

Curso Modalidad Fechas Horas | Alumnos
Conservacion preventiva en bibliotecas | Presencial | 19- 30 octubre | 20 17
Signaturas y fondos MARC Presencial 5-8 mayo 20 13
Contratacion en la AGE Presencial 6-10 abril 20 17
Publicaciones seriadas Presencial 20-22 abril 15 14
Nociones de musica para catalogadores | Presencial | 13-23 octubre 20 11
Publicaciones seriadas (2.2 edicion) Presencial | 2-4 noviembre 15 10
Horas | Alumnos [ Funcionarios | H | M Laborales | H | M
Total 110 82 68 12 56 14 8 11
Curso Modalidad Fechas Horas | Alumnos

Clases apoyo a promocion
al Cuerpo General Auxiliar de la AGE
Apoyo a la promocién
al Cuerpo Facultativo de Archiveros, Presencial | 16 sep.-4 nov. 15 19
Bibliotecarios y Arquedlogos
Apoyo a la promocién
al Cuerpo Ayudantes de Archivos, Presencial | 7 sep.-5 now. 35 19
Bibliotecas y Museos

Apoyo a la promocion al Cuerpo Auxiliares

Presencial | 14 sep.-9 dic. 40 12

de Archivos, Bibliotecas y Museos Presencial | 13 oct.-1dic. | 20 10
Acess 2010 baésico Presencial 26-30 oct. 15 12
Inglés direccion Presencial | 4 feb.-9 dic. 62
Inscripcion titulo universitario . 1 enero-
en Direccion y Gestion de Seguridad Presencial 21 mayo 800 !
Inscripcion curso Lc's music medlum En linea 28 octubre 8 ’
of performance and genre vocabularies
Horas | Alumnos [ Funcionarios | H | M Laborales | H | M
Total 495 | 75 49 15 34 26 11 15

Los profesionales seleccionados para impartir la formacion han sido tanto
personal destinado en la Biblioteca (24 mujeres y 12 hombres) como personal
externo, y la valoracion de los asistentes a los cursos ha sido muy satisfactoria,
tanto del profesorado, como de la formacion recibida. En concreto la media de
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la valoracion global de cada curso ha sido de 8,30, para cursos impartidos por
personal externo, y de 8,44 para cursos impartidos por trabajadores de la
Biblioteca Nacional de Espana.

El 3 de junio se firmd un acuerdo de colaboracion entre el Ministerio de Edu-
cacion, Cultura y Deporte y la Biblioteca Nacional de Espana por el cual la BNE
financiaba algunos cursos del MECD con cargo al capitulo 1 de su presupuesto de
gastos y el MECD financiaba cursos organizados por BNE con cargo al capitulo 2
del presupuesto de gastos del Departamento acordando que todo el personal
empleado publico de ambas instituciones podria asistir indistintamente a las
acciones formativas celebradas conjuntamente desde la firma del citado acuerdo.

En cumplimiento del citado acuerdo la BNE financié el curso organizado por el
MECD «Gestion de procesos y proyectos archivisticos» por un coste de 2.860 €
y el Ministerio financié los cursos de apoyo a la promocion interna de facultativos
y ayudantes de bibliotecas por un coste de 4.500 €.

Accion social

Para la convocatoria de ayudas de accion social de la Biblioteca Nacional de
Espafa se han tenido en cuenta los acuerdos de la Mesa General de Negociacion
de la Administracion General del Estado, respetando los principios de igualdad,
globalidad y universalidad contenidos en ellos.

La convocatoria de ayudas de accion social incluia doce modalidades de ayu-
das distribuidas en cuatro areas: socio-sanitarias (seis modalidades), formacion y
promocion (tres modalidades), apoyo al bienestar social (una modalidad) y
extraordinarias (dos modalidades).

El presupuesto destinado a accién social ha sido 83.951 € y el porcentaje
destinado a cada éarea figura en la siguiente tabla:

Area | PRESUPUESTO | % DEL PRESUPUESTO TOTAL
Socio-sanitaria 42.501 50,63%
Apoyo al bienestar social 31.532 37,56%
Formacion y promocion 9.479 11,29%
Extraordinarias 439 0,52%
Total 83.951 100%
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Dentro de cada area, la distribucion de las ayudas, en funcion de la modalidad,
el tipo de ayudas (directas/indirectas) y el sexo de los solicitantes ha sido la
siguiente:

DISTRIBUCION DE LAS AYUDAS CONTENIDAS EN EL PLAN DE ACCION SOCIAL

FUNCIONARIOS LABORALES

~

@

% Directas (1) Indirectas (2) Directas (1) Indirectas (2)
S5 0

T W

a3 N.° Euros N.° Euros N.° Euros N.° Euros
E § Emplea- Benefi- Emplea- Benefi-

)

3 ciarios ciarios

2

< €EH | €M €EH | €M)

Areasocio| oo | 49 | 2362 | 8699 | 69 | 8050 | 28 | 49 | 5978 (11558 | 39 | 5.845
sanitaria

Area de

apoyodl | 4o | g5 | 4903 | 9.962 53 | 58 | 8.022 | 8.555

bienestar

social

Area de

formacion 1 61 50 3.883 9 61 46| 2.878
y promo-

cién

Ayudas

extraordi- 1 439

narias

(1) Directas: dirigidas al propio empleado; (2) Indirectas: dirigidas a sus familiares

En total 313 trabajadores solicitaron ayudas de accion social y todos ellos
recibieron algun tipo de ayuda.

Se recibieron dos alegaciones que fueron tenidas en cuenta, pagandose 304 €
con cargo al presupuesto 2016.
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ASUNTOS JURIDICOS

En el transcurso del ano 2015, las lineas de actuacion mas relevantes llevadas a
cabo han sido las siguientes:

e Relacion con los juzgados vy los tribunales, remitiendo a la Abogacia General
del Estado las pruebas documentales e informes que sirvan de base para la
representacion en juicio de la posiciéon de la BNE ante distintas instancias
jurisdiccionales.

e Asesoramiento juridico y texto definitivo en su redaccion de los convenios
que ha suscrito la BNE con entidades publicas y privadas, asi como su opor-
tuna tramitacion, lo que conlleva revision y adecuacion juridica del proyecto,
asesoramiento en las relaciones con la contraparte, peticion del informe del
Servicio Juridico del Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte, asi como
colaborar en el resto de la tramitacion. Los expedientes de convenios abier-
tos, informados y tramitados por Asuntos Juridicos que se iniciaron en 2015
fueron 27 y 3 los expedientes de adendas a convenios anteriores.

e Inscripcion de los convenios de la BNE en el Registro de Convenios y Enco-
miendas del Sector Publico Estatal del Ministerio de Hacienda y Administra-
ciones Publicas (para el Portal de transparencia).

® | as quejas y sugerencias pueden ser presentadas por correo postal, correo
electronico, a través de la pagina web de la institucion y presencialmente en
el Libro de quejas y sugerencias. Se suman en este apartado también las
felicitaciones, pues tanto quejas como sugerencias v felicitaciones son con-
testadas por la institucion. En 2015 los usuarios y visitantes presentaron un
total de 125 quejas, sugerencias y felicitaciones. Posteriormente, se hace un
seguimiento de aquellas que dan lugar a cambios 0 mejoras en las prestacio-
nes de servicios a los ciudadanos. Por otra parte, se realizd en el primer tri-
mestre de 2015 el informe estadistico y de contenidos de este tema corres-
pondiente al afo anterior.

e Actualizacion de tasas por alquiler de espacios publicos para el ano 2015.

119



MEMORIA 2015

e Colaboracion en la resolucion de dudas suscitadas en materia de contrata-
cion, redaccion o revision juridica de contratos.

e Preparacion, elaboracion y tramitacion de las érdenes ministeriales de acep-
tacion de las donaciones privadas de fondos diversos a la BNE. Las érdenes
ministeriales a este respecto ascendieron a 62 en el ano 2015.

¢ Premio de Bibliografia de la BNE correspondiente al afio 2015: tramitacion de
las resoluciones de convocatoria, designacion de jurado y concesion del pre-
mio. Asimismo se colabora con otras unidades en el resto de fases del pro-
cedimiento.

e Participacion en la tramitacion de la Ley 1/2015, de 24 de marzo, reguladora
de la Biblioteca Nacional de Espana (BOE del 25).

¢ Participacion en la tramitacion del Real Decreto 635/2015, de 10 de julio, por
el que se regula el depdsito legal de las publicaciones en linea (BOE del 25).

¢ Participacion en la Comision de Valoracion de Incidencias (CVI), con objeto
de implementar un sistema de actuacion conjunta y coordinada de los depar-
tamentos implicados en las incidencias producidas con usuarios de la BNE
por infraccion de la Normas Generales de Uso. En 2015 se han abierto 13
expedientes por diversos incumplimientos de las Normas de Uso que habian
sido remitidos por diversas unidades de la BNE.

e Informe sobre el Plan Estratégico 2015-2020 Biblioteca Nacional de Espana.
Actuaciones 2016; asi como Evaluacion del plan estrategico BNE 2012-2014.

e Participacion en el Plan de colaboracion auditoria cuentas BNE (gjercicio
2014).

e Participacion en la confeccion de la Memoria-Informe de Responsabilidad
Social en la AGE-2014 (de octubre 2015).

e Participacion en la tramitacion de 27 preguntas parlamentarias que se han
recibido en la BNE durante 2015.
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CAPITULO9
GESTION ECONOMICA
Y PRESUPUESTARIA

GESTION PRESUPUESTARIA
Durante el ejercicio 2015, y como viene sucediendo en los Ultimos anos, la
gestion econdmica y presupuestaria de la Biblioteca Nacional de Espana,
esta determinada por un marco general de austeridad, que al igual que en
otros ambitos de la Administraciéon General del Estado, ha supuesto una
importante reduccion de los recursos econémicos disponibles, y por ende, la
ineludible obligacion de incrementar la eficiencia en la utilizacion de los recur-
S0s asignados.

Ademas, y dado el caracter limitativo del presupuesto de gastos, el control
y seguimiento de la ejecucion presupuestaria por la Gerencia, ha sido el ins-
trumento imprescindible para poder conjugar los objetivos de cumplimiento
riguroso del compromiso presupuestario con la cobertura de los objetivos y
fines del Organismo establecidos en su Estatuto.

PRESUPUESTO DE GASTOS
En este marco general de decremento de los recursos, hay que resaltar que, en
relacion con el presupuesto inicial del ejercicio 2009, el correspondiente al
ano 2010 suponia una disminucion del 10%, y el asignado a la BNE para el aho
2011 incide en esta disminucién, concretandose en un ajuste a la baja del
19,7% sobre el presupuesto inicial del primer afio resefiado. La disminucion del
presupuesto de gastos de 2012 respecto del presupuesto de 2009 fue del 31%,
en el gjercicio 2013 el decremento fue del 41% vy en el gjercicio 2014 se conso-
lido el decremento en un 44,52%, alcanzando en el presupuesto 2015 el
44,79%.

La evolucion presupuestaria de los afios recogidos anteriormente se refleja en
la tabla siguiente:
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No obstante, estos datos son ligeramente matizados por la tramitacion, a lo
largo del ejercicio, de dos expedientes de modificacion presupuestaria que incre-
mentaron el capitulo 2 en 31.233,76 euros.

Asimismo, se ha producido una disminucion del presupuesto de la BNE con un
importe de 46.128,00 euros, determinado por la centralizacién de un procedi-
miento abierto de servicios postales.

Asi pues, en el ano 2015 el presupuesto definitivo de la Biblioteca Nacional de
Espana, considerando todas las modificaciones, quedd establecido en la cantidad
de 29.199.532,48 euros.

La siguiente tabla refleja la evolucion anual del presupuesto inicial del ejercicio 2015:

EVOLUCION ANUAL PRESUPUESTO DE GASTOS 2015

Catile Presupuesto | Modificacién | Acuerdo de no | Presupuesto
P inicial de crédito | disponibilidad definitivo

|. Gastos de personal | 15.407.690,00 0,00 0,00 15.407.690,00
Il. Gastos corrientes 7.825.776,24| -31.233,76 0,00 7.794.532,48
V. Transferencias 334.300,00 0,00 0,00 334.300,00
corrientes

VI. Inversiones reales 5.600.000,00 0,00 0,00 5.600.000,00
V. Activos 63.000,00 0,00 0,00 63.000,00
financieros

Total 29.230.766,24 | -31.233,76 0,00 29.199.532,48
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En cuanto al grado de ejecucion del presupuesto, y en lo referente a aquellos
capitulos cuyo control corresponde al Area de Gestién Econémica y Presupues-
taria, se obtuvieron los siguientes resultados:

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2015 POR CAPITULO

Capitulo Presupuesto definitivo | Gasto ejecutado %

|. Gastos de personal 15.407.690,00 0,00 86,51%
Il. Gastos corrientes 7.825.776,24 -31.233,76 94,45%
IV. Transferencias corrientes 334.300,00 0,00 77,40%
VI. Inversiones reales 5.600.000,00 0,00 94,57%
VIII. Activos financieros 63.000,00 0,00 83,81%
Total 29.230.766,24 -31.233,76 90,07%

PRESUPUESTO DE INGRESOS
Las partidas mas importantes que componen el presupuesto inicial de ingresos
de la BNE para el gjercicio 2015 son:

18.000.000,00 —
16.000.000,00 —
14.000.000,00 —
12.000.000,00 —
10.000.000,00 —
8.000.000,00 —
6.000.000,00 —
4.000.000,00 —
2.000.000,00 —

0,00 —
Capitulos

Ejecucion presupuestaria 2015 por capitulos
. Gasto ejecutado

. Presupuesto definitivo

|. Gastos Il. Gastos IV. Transferencias VI. Inversiones  VIII. Activos
de Personal Corrientes Corrientes Reales Financieros

1.9) Transferencias de corriente y de capital del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte por importe de 19.917.700,00 €.

2.°) Remanente de Tesoreria aportado a la financiacion del presupuesto por un
importe de 5.300.000 €.

3.°) Tasas de ocupacion de espacios y precios publicos, importe previsto de
482.000,00 €.
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Los servicios que presta la Biblioteca Nacional de Espafa y que se cobran
mediante precios publicos vienen regulados por la Resolucion de 27 de junio de
2014 de la Biblioteca Nacional y son los siguientes:

e Servicio de Reprografia
e Servicio de Préstamo Interbibliotecario
¢ Talleres infantiles de verano

La ejecucion de los servicios prestados por precio publico ha ascendido a la
cantidad de 189.736,18 €.

Los derechos reconocidos en 2015 por tasa de ocupacion de espacios lo han
sido por un importe de 9.530,52 €.

Otros ingresos son los procedentes la venta de publicaciones cuyo importe
ascendio en el gjercicio 2015 a 24.487,22 €.

El resto, corresponde fundamentalmente a otras subvenciones de entidades
publicas y privadas para financiar determinadas actividades, entre las que destacan:

e Subvencion del Instituto Nacional de Administraciones Publicas (INAP) para
financiar planes de formacion en el ambito de la Administracion del Estado y
Sus organismos autbnomos: 9.686,24 €.

e Convenio de colaboracion entre la Biblioteca Nacional de Espaha y Accion
Cultural Espanola (AC/E) para la realizacion de la exposicion Teresa de Jesus:
la prueba de mi verdad: 5.208,00 €.

e Convenio de colaboracion entre la Biblioteca Nacional de Espana y la Funda-
cion IBERDROLA para el desarrollo de micrositio de ediciones del Quijote:
20.000 €.

e Convenio de colaboracion entre la Biblioteca Nacional de Espana y la Funda-
cion Cultura y Deporte Castilla la Mancha para la realizacion de la exposicion
Coleccionismo Cervantino: 30.000 €.
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CAPITULO 10
SEGURIDAD
Y MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
Durante el ano 2015, las acciones mas importantes en este ambito han sido:

e Sistemas de alumbrado vy eléctricos: se ha continuado con la instalacion
de equipos detectores de presencia, temporizadores y con la sustitucion
de lamparas y equipos por otros eléctricamente mas eficientes, como lam-
paras y tubos LED, asi como con la sectorizacion de areas y despachos
para regular de forma independiente sus encendidos con vistas a una
importante reduccion del consumo eléctrico y de CO0,. En esta linea, se han
llevado a cabo acciones para una mayor racionalizacion del uso de los
sistemas eléctricos y de climatizacion. Asi, se ha procedido a la adquisi-
cion y nueva instalacion de luminarias y falsos techos en despachos, y al
suministro de tubos LED para la iluminacion de las salas de consulta de
fondos. Se continud con el acondicionamiento y nueva iluminacion de las
vitrinas restantes del Salén Italiano para la realizacion de exposiciones
temporales y se sustituyd por tubos LED el lucernario del vestibulo Menén-

dez Pelayo.

e Sustitucion de valvulas de los fan coils para la mejora de la regulacion de la
temperatura del sistema de climatizacion de la sede del paseo de Recoletos.
e Adquisicion de un view stream para la mejora del equipamiento audiovisual

del Museo de la Biblioteca.

e Adquisicion de 5 sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAIS) y baterias

para las sedes de Recoletos y Alcala.

e Adaptacion y actualizacion de los montacargas para su uso por personas
con discapacidad fisica. Reforma y modernizacion mediante la sustitucion de

los elementos y la equipacion de diversos ascensores.

e Ademas del mantenimiento habitual de pintura de los edificios, se ha proce-

dido al pintado de diversas salas en la sede de Recoletos.

125



MEMORIA 2015

e Se contratd un servicio para la Inspeccion Técnica del Edificio (ITE) de la sede
de Recoletos.

e Contratacion de los servicios técnicos profesionales necesarios para la trami-
tacion y anotacion registral de la Agrupacion Parcelaria y Declaracion de
Obra Nueva con el fin de aumentar la edificabilidad en la parcela E-3, sede
de la BNE en Alcala de Henares.

OBRAS

e Obras de reparaciones eléctricas en las instalaciones del centro de transfor-
macion de la BNE en la sede de Recoletos.

e Obras de reforma de los aseos para su adecuacion a discapacitados fisicos.

e Obras de reforma en un aseo para la habilitacion de espacio con cambiador
de panales y sala de lactancia y extraccion de la sede de Recoletos.

e Obras de sustitucion y reparacion de soportes verticales de suelo técnico en
la zona exterior de la sede de Alcala.

e Obras de adecuacion y reforma de mamparas y mostradores en la zona de
reprografia al publico en la sede de Recoletos.

e Obras de cerrajeria para la realizacion de baldas para las estanterias del
depdsito general, asi como sustitucion y reparacion de elementos y para la
construccion de elementos horizontales a medida entre soportes verticales
existentes en los depdsitos.

e Obras de albafileria en adecuacion del almacén de la sede de Recoletos.

e Obras de reparacion de pavimentos en los accesos exteriores, de mejora de
la accesibilidad de los accesos y de reparacion de bajantes de pluviales en la
sede de Recoletos.

e Obras de reparacion de cuadros eléctricos en la sede de Recoletos.

e Obras de cerrajeria para la fabricacion e instalacion de argollas de seguridad
anticaidas en huecos de ventanas.

e Obras de adecuacion y nueva instalacion de climatizacion en planta 2.2 de la
sede Recoletos.

e Obras de reforma de cuartos humedos en la sede de Recoletos.

e Obras de instalacion y mejora del aire acondicionado en dependencias de la UCI.
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e Obras de reparacion de aleros y cornisas, reparacion de piezas sueltas de
fachada trasera del bloque 3, en la sede de Alcala.

e Obras de reforma en el sétano 2 para la creacion de una camara refrigerada
para la conservacion del fondo fotografico.

SEGURIDAD

Dado el carécter de los fondos bibliograficos que se custodian en esta Institucion,
las medidas de seguridad recibieron un considerable impulso y reforzamiento en
el 2015. Las mas destacadas fueron:

e |nstalacion de electro-ventosas para el control de accesos en puertas, tanto
para hacer mas facil la evacuacion en las zonas de mayor flujo, como para el
requerimiento de seguridad en las areas mas sensibles.

e Reestructuracion y mejora del sistema de megafonia en la sala del Centro de
Control de Seguridad de la sede de Recoletos.

e Suministro e instalacion de una concentradora para lector de banda magné-
tica para el control de acceso de la puerta en planta 4.2 entre las salas 6y 7
del ala norte de la sede de Recoletos.

e Reubicacion de camaras de seguridad para dar cobertura en la vigilancia de
las obras de las distintas exposiciones, adaptandose a cada proyecto
museistico para asegurar la minimizacion de zonas de sombra en las salas,
optimizando el rendimiento del circuito cerrado de television (CCTV).

e Mejora en la iluminacién de zonas de paso para facilitar el transito en momen-
tos de no apertura del edificio, asi como para aumentar la vision nocturna de
diversas zonas a través del circuito cerrado de television (CCTV), cumplimen-
tando asi el sistema de intrusion.

¢ Reposicion de diverso material deteriorado tanto del sistema de intrusiéon como
de visionado y de videograbacion en ambas sedes (como 20 discos duros de
2TB en la sede de Alcala 'y 30 de 1TB para la sede de Recoletos, adquisicion
de camaras Minidomo del circuito cerrado de television CCTV, etc.), para la
mejora y modernizacion de los sistemas de vigilancia y seguridad.

e Adquisicion de sefalizacion de seguridad y de elementos diversos para la
seguridad.
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SERVICIOS GENERALES
Las acciones mas relevantes han sido:

¢ Se ha seguido con diversas adquisiciones tanto para solventar nuevas nece-
sidades, como para continuar con la progresiva modernizacion de diversos
equipamientos, como la de sujetalibros para Control Bibliografico y Proceso
Técnico.

e Suministro de un frigorifico para el gabinete médico.

¢ Adquisicion de dos negatoscopios mod. LP-400 LED para los Laboratorios
de Fotografia y de Digitalizacion.

e Adquisicion de un microondas industrial para el Laboratorio de Preservacion
y Conservacion de Fondos.

e Adquisicion de equipo de iluminacion compuesto de kit de 3 focos panel
LED, con baterias, cargadores y pies tripodes para la Unidad de Comunica-
cion de la BNE.

e Adquisicion de 4 proyectores LV-X300 para sala Frontén y para el aula de
formacion del torredn norte, y otros espacios.

e Sustitucion de equipamiento audiovisual reproductor Blu-ray para la sala Bar-
bieri del Departamento de Musica y Audiovisuales.

e Mejoras en la megafonia del Salén de Actos, mediante la sustitucion de
bafles, microéfonos inaldambricos de solapa y de mano, estudios de sonido,
eliminacion de ruidos y retroalimentaciones, asi como ajustes en la ecualiza-
cion del sistema.

e Asimismo, se ha procedido al tapizado de 63 asientos de las butacas del
Salén General de Lectura.

MEDICINA PREVENTIVA

¢ Tramitacion y seguimiento del contrato para el «servicio ajeno de prevencion de
riesgos laborales» que en este ano cambié de empresa adjudicataria, por la
empresa Cesa Prevencion, S.L. Dentro de este seguimiento se coordinan los
reconocimientos médicos periddicos, se recepciona y analiza anualmente el
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y se solicitan informes especificos, a
la vez que se realiza la campana anual de vacunacion contra la gripe.
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e Participacion del personal del Area de Seguridad y Mantenimiento en repre-
sentacion de la Administracion en el Comité de Seguridad y Salud Laboral,
principal foro de debate e impulsor de esta materia en el Organismo, asig-
nandosele la Secretaria del mismo.

e Gran parte de las medidas propuestas por las anteriores instancias (Comité
y Servicio de Prevencién Ajeno) son llevadas a cabo por el Area de Seguridad
y Mantenimiento, tanto con medios propios como a través de empresas
externas.

¢ Se han organizado, con la colaboracion del Servicio de Prevencion Ajeno,
cursos de formacion centrados en la prevencion de los riesgos laborales
especificos del personal propio de mantenimiento y usuarios de PVD.

e Se contratd un servicio de elaboracion del Plan de Autoproteccion para la
sede de Recoletos.
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CAPITULO 11 ,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Durante 2015 la UCI ha trabajado para mejorar tanto las infraestructuras tecnolé-
gicas de la BNE como los sistemas de informacion, obteniendo una gestion inter-
na mas eficiente y eficaz. En definitiva, proporcionar un mejor servicio a los ciuda-
danos usuarios de sus servicios.

Estos trabajos se han realizado siempre con una perspectiva de ajuste al pre-
supuesto concedido, procurando que no por ello la calidad del servicio se viera
disminuida.

Ya iniciado durante el 2014, cabe destacar que la BNE ha continuado los tra-
bajos de recoleccion de las webs espanolas con medios propios, ya con una
infraestructura informatica propia.

Entre las actividades mas destacadas llevadas a cabo, se deben sefalar las
siguientes:

AREA DE COMUNICACIONES

e Ampliacion de la red de datos de la BNE en 32 nuevos puntos de red en la
sede de Recoletos.

e Cambio del segundo nivel de cortafuegos, que fundamentalmente da servicio
alos accesos a y desde la red SARA y las distintas VLAN que forman la LAN
de la BNE, por otros mas potentes y de mayor capacidad que se adaptan a
las necesidades actuales de la BNE.

e Renovacion de los equipos de proxy de navegacion a Internet. Hasta este
ano se dispone de equipos distintos para facilitar la navegacion web tanto a
personal de la BNE como a lectores e investigadores.

e Se ha procedido a la renovacion del equipamiento de comunicaciones que
da soporte a ndcleo de red instalado en el CPD.

e Depuracion de reglas en los cortafuegos para dotar a la red de OPAC de
mayor seguridad, a la vez que se optimiza su rendimiento.
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e Conexion a la LAN de diversos sistemas de almacenamiento que sustituyen
o0 amplian la capacidad de almacenamiento de datos en la BNE, asi como a
diversos chasis de servidores para el deposito legal electronico (DLe).

e Se han implantado las nuevas lineas de comunicaciones de datos y ADSL,
dentro del ambito del concurso de contratacion centralizada de las comuni-
caciones, en el marco de las medidas de la Comision de Reforma de las
Administraciones Publicas (CORA), el cual fue adjudicado a Telefonica. Las
lineas de datos sustituidas han sido las que unen a la BNE con su proveedor
de Internet y las que unen las sedes de la BNE (Recoletos con Alcala de
Henares) y con la red SARA a través del MECD. Este proyecto ha permitido
dotar de dos lineas de ADSL a la sede de Alcala y aumentar los caudales de
las que dan servicio a los sistemas de videoconferencia y streaming de video
de la BNE en la sede de Recoletos.

¢ Alo largo de este ano el servicio wifi ha sido utilizado por un total aproximado
de 69.000 dispositivos maviles. Esto implica una media diaria de 207 dispo-
sitivos con un tiempo medio de conexion de 90 minutos. La distribucion por
meses Y el promedio de uso diario puede observarse en la siguiente gréfica:

Promedio diario de dispositivos conectados servicio Wifi

250
200
150
100

50

MINUTOS

NUMERO DE DISPOSITIVOS

8 9 10 11 12

. Promedio dispositivos . Promedio de tiempo de conexion (Min)

AREA DE SISTEMAS

¢ Renovacion de impresoras multifuncionales
- 48 unidades (A3-A4, color /B/N, doble cara, fax...)
- Impresion protegida con usuario y contraseia
- Ahorro de energia
- Economia en las copias
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e Ampliacion de la infraestructura informatica con destino al DLe y otros proyectos
- 43 servidores

e Ampliacion del almacenamiento
- SAN 32 Terabytes
- NAS 291 Terabytes

e Actualizacion del sistema de salvaguarda de los datos
- DataDomain 2500

e Actualizacion de ordenadores personales para usuarios internos
- 430 PCs

e Peticiones de usuario para restauraciones de datos: 176

e Ampliacion y mejora del sistema de proteccion antivirus

e Implementacion del sistema Panda-Minerva (PAPS)

e Supervision, control y clasificacion de los procesos ejecutados en el parque
informatico en base su comportamiento y naturaleza

e Actualizacion del sistema de virtualizacion
- De la version VMware 4.0 a 6.0, sin pérdida de servicio
- 156 servidores

e Pruebas de migracion del SIGB Symphony en versiones sucesivas
-3.3.1-+341 350351

¢ Preparacion de la plataforma para la migracion del entorno de Gestion Documental

e Securizacion de los servicios de la sede de la BNE: sede.bne.gob.es
-HTTP = SSL/HTTPS

e Puesta en produccion del sistema MARIMbA para la extraccion de datos
Symphony y su volcado en el sistema datos enlazados

¢ Despliegue del entorno necesario para la realizacion de la consultoria de la
Intervencion General de Servicios (IGS)

e Migracion del entorno de los blogs de la BNE

e Migracion de la version de software Repox

e Puesta en produccion del entorno datos.bne.es

e Configuracion y despliegue de los nuevos equipos para usuarios externos
(OPACS)
- Identificacion mediante carné de lector

¢ Implementacion del sistema Limbserver para el tratamiento de imagenes en
la Biblioteca Digital Hispanica
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¢ Actualizacion y mejora del sistema de almacenamiento
- Retirada de los sistemas obsoletos Clariion y Celerra
- Incorporacion de la nueva cabina VNX5400
- Ampliaciéon de 3 nuevos nodos ISILON (BigData)

e Correo electrénico en la BNE

Grafico 1: Acumulado anual del correo entrante y saliente en 2015

Entrante
58,28 % )
. Saliente

. Entrante

Saliente
41,72%

DESARROLLOS INFORMATICOS

Aplicacion de Reproduccion de fondos integral -

Modulo de generacion de presupuestos

En febrero de 2015 se comenzod el analisis, y en paralelo con el desarrollo, de
una nueva aplicacion que integra todo el procedimiento de la reproduccion de
fondos de la BNE y que sustituye a cinco aplicaciones individuales e inconexas
entre si que se utilizaban hasta la fecha: formulario de reproduccion de fondos
web, aplicacion de gestion para las reproducciones web, aplicacion de genera-
cion de presupuestos, sistema de envios por FTP y base de datos de Preserva-
cién y Conservacion.

Ademas de la sustitucion, modernizacion e integracion de los sistemas actua-
les por una Unica herramienta, entre los objetivos perseguidos en el desarrollo de
esta aplicacion, cabe destacar, por un lado, la optimizacion del tramite interno,
eliminando tareas redundantes en la gestion de este trabajo y, por otro lado, el
papel intermedio que se generaba tanto en la solicitud del usuario como derivado
de la gestion interna.

La aplicacion cubre el procedimiento completo de la reproduccion de fondos,
desde la solicitud del usuario (que ahora se realiza de forma puramente teleméatica),
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pasando por el informe de las salas, la elaboracion de los presupuestos, la gestion
de facturas, los trabajos de laboratorio para reproducir el fondo vy, por ultimo, la
entrega del producto al solicitante. Respecto a este Ultimo punto cabe destacar la
implementacion de un sistema completo de descargas de las reproducciones
digitales, integrado desde la aplicacion, optimizando y simplificando el envio de
imagenes digitales a los usuarios. Por otro lado, también han quedado cubiertas
por este desarrollo las solicitudes de reproduccion de fondos internas de la BNE
(por ejemplo las derivadas de las exposiciones) para lo cual se ha desarrollado un
formulario de solicitud para la Intranet que permitira integrar estas solicitudes den-
tro del mismo sistema.

Como complemento de las funciones principales de la aplicacion, se han ana-
dido una serie de servicios transversales como, por ejemplo, un sistema de comu-
nicacion con el solicitante, de manera que todas las comunicaciones quedan
integradas, y un sistema de gestion de incidencias para comunicaciones internas
entre los diferentes departamentos de la BNE implicados en la reproduccion de
fondos.

Un punto muy importante en el desarrollo de esta aplicacion ha sido la imple-
mentacion del médulo de generacion de presupuestos que, debido a los proble-
mas técnicos que experimentaban en la Oficina de Reprografia para la generacion
de los mismos con una aplicacion muy antigua, hemos puesto en produccion
anticipadamente y de manera independiente al resto de la aplicacion, mientras se
finalizaba el resto del desarrollo.

Durante el ano 2015 se ha completado un 80% del desarrollo de esta aplicacion
asi como la puesta en producciéon del modulo de generacion de presupuestos y
facturas. El desarrollo restante esta previsto que se complete en los primeros
meses de 2016.

Gestion de Inscripciones en las jornadas de puertas abiertas
A principios de ano se realizaron importantes modificaciones en la aplicacion de
eventos internos para el Area de Difusién. El principal cambio consistié en limitar
las inscripciones del personal de la BNE a las jornadas de puertas abiertas, tenien-
do en cuenta las necesidades de personal voluntario para ese dia.

Desde la aplicacion de gestion se permitio la configuracion de un nimero maxi-
mo de voluntarios de cada uno de los perfiles necesarios (guias, control de flujo,
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apoyo a parejas, otros...). Con estos datos, la aplicacion controla que no se supe-
re el nUmero de voluntarios inscritos para cada una de estas tareas teniendo en
cuenta para ello las caracteristicas especificas de cada candidato voluntario (por
ejemplo, si es personal bibliotecario o si ya ha participado como guia en afios
anteriores). Una vez alcanzado el nimero maximo de voluntarios necesarios, la
aplicacion permite gestionar una lista de espera.

Para permitir que la inscripcion se realizara desde la Intranet se desarrolld un
servicio web de integracion de los dos sistemas.

Formulario de solicitud de practicas
En 2015 también hemos desarrollado un formulario en la sede electrénica para la
recepcion de solicitudes de practicas. Este formulario permite el envio telematico
a la BNE de una solicitud de practicas, indicando el area, la duracion o el turno
(mahana o tarde) preferido por el solicitante. Ademas permite el envio del curricu-
lum vitae y de otra documentacion justificativa.

El formulario web se complementa con una aplicacion de gestion que permite
la configuracion de los valores de tablas maestras disponibles en dicho formulario.

Gestion de los procesos de adquisicion y valoracion de fondos

Durante este ano, y gracias a los dos becarios que hemos tenido asignados al
Servicio de Desarrollo, hemos continuado con la implementacion del sistema ges-
tion de los procesos de adquisicion y valoracion de fondos que habiamos comen-
zado en el afo 2014. Esta aplicacion implica la automatizacion del procedimiento
de adquisicion y valoracion de fondos de la BNE y el abandono de antiguas bases de
datos documentales de Knosys.

Entre las tareas realizadas durante este afno en la implementacion de esta apli-
cacion cabe destacar la conexion con el sistema de gestion documental Alfresco,
proporcionando asi una solucion integral de gestion de la documentacion gene-
rada por la aplicacion evitando que deba ser almacenada en base de datos.

Ademaés, un punto importante dentro del desarrollo de este ano ha sido la
implementacion de un programa automatico de migracion de datos de Knosys a
la nueva aplicacion para no perder el histérico de datos almacenados por el Ser-
vicio de Valoracion durante estos anos. La aplicacion se ha terminado practica-
mente en 2015, estando en proceso la migracion de los datos de Knosys para su
puesta en produccion.
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Obras de consulta en libre acceso

Afinales de aho se puso en produccion una nueva aplicacion para la consulta de obras
en libre acceso que sustituye y amplia la aplicacién de Revistas de Libre Acceso per-
mitiendo ahora a los usuarios consultar la localizacion de las obras en libre acceso de
todas las salas de la BNE y no solamente dentro de la sala de Revistas. Para dar una
idea del volumen que implica, hemos pasado de ofrecer la localizacion de 3500 obras
de la Sala de Revistas a casi 80.000 obras de las 8 salas de la Biblioteca.

La nueva aplicacion consta de un médulo de gestion interno, que permite al
personal de la salas gestionar las obras de consulta en libre acceso, y un médulo
web publico, que permite a los usuarios la consulta de dichos datos junto con un
mapa de cada sala donde se indica la localizacion de cada obra.

Ademas, se han desarrollado nuevas funcionalidades que no poseia la antigua
aplicacion, entre las que destacan:

e Gestion jerarquica de los mapas para localizar una obra en cada sala, con un
maximo de 3 niveles

e Destacar obras como novedad permitiendo a los usuarios consultar fondos
recientemente incluidos

e Auditoria de interés por obras consultadas desde el mdédulo web

e Mejora de la navegabilidad y accesibilidad del médulo de consulta web

Por otro lado, se ha realizado un programa automatico de carga para inicializar
la aplicacion con los datos de las obras de referencia de cada sala, asociando
cada una de las obras con el mapa correspondiente de su localizacion en sala.

Formulario de quejas y sugerencias
Se ha completado un nuevo formulario de quejas y sugerencias para la sede elec-
tronica que no contempla su tramitacion por Registro.

Peticion anticipada de documentos

Tras las pruebas realizadas por el salén General en la aplicacion de Peticion anti-
cipada desarrollada el pasado ano, se han identificado algunos cambios necesa-
rios para su trabajo diario que hemos abordado durante este ano 2015. Los
siguientes puntos resumen estos cambios:
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- Unificar solicitudes de una misma persona y dia
- Vaciar baldas
- Correccion de varias incidencias

Ampliacion de funcionalidades al componente de desarrollo comun

En 2015 hemos seguido desarrollando las aplicaciones mediante una metodologia
modular que posibilite la unificacion y reutilizacion de las mismas. Por ello hemos
dado un impulso a la potencia y funcionalidad de los componentes comunes,
entre los que cabe sefalar:

¢ Desarrollo de un nuevo componente para buscar registros bibliograficos en SGB

¢ Desarrollo de un nuevo componente para la introduccion de tramos numéri-
cos en los formularios, incluyendo un nuevo criterio de blsqueda en los for-
mularios buscadores

e Mantenimiento: implementacion de diversas mejoras y correccion de fallos

Con todo ello se consigue dotar a todas las aplicaciones de una linea visual
homogénea, asi como de una funcionalidad semejante. Se posibilita igualmente
un ahorro, tanto de tiempo como econdmico, en el desarrollo y adaptacion de
nuevas aplicaciones, asi como de aprendizaje para el usuario final de las mismas.

Otras tareas de mantenimiento y correccion de incidencias
También se han realizado tareas de mantenimiento y correccion de incidencias en
los siguientes sistemas de informacion:

e Archivos Personales

¢ Bibliografia Espanola en Linea

e Control de Acceso a Equipos Multimedia

e Fventos del Museo

e Gestion del Préstamo para Exposiciones: gestion de usuarios, modificacion
de perfiles, renuncia y borrado de elementos y exposiciones, generacion de
nuevos listados y obras, etc.

e Bibliografia Espanola en Linea: adaptacion del proyecto a nuevas especifica-
ciones
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e Sancho: modificacion de firmantes en hoja Sancho y correccion de errores

e Publicaciones y PUBLIGES: asistencia a usuarios en el manejo de ambas
aplicaciones

e Formulario Intranet de Base de Datos de Preservacion y Conservacion

e Formulario Intranet de Solicitud de Adquisiciones

e Formulario Intranet de Reclamaciones de Depdsito Legal

e Por ultimo, se ha continuado dando apoyo a otras unidades de la Biblioteca
en proyectos de diversa indole, como en datos enlazados, gestion de becas,
generacion de una plataforma piloto de formacion en Moodle, etc.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Cumplido el plazo maximo de adaptacion al Esquema Nacional de Seguridad en
el ano 2014, no por ello se han detenido los trabajos para perfeccionar su cum-
plimento. La finalidad esencial de dicho Esquema es la creacion de las condicio-
nes necesarias de confianza en el uso de los medios electronicos, a través de
medidas que garanticen la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicacio-
nes y los servicios electrénicos.

El dltimo informe de seguimiento anual, realizado con la ayuda de la nueva
herramienta INES del CCN-CERT, que se ha utilizado para plasmar la informacion
de los diferentes organismos de la AGE, indica que la BNE esta muy por delante de
la media de la Administracion en su cumplimiento. Pese a la grave situacion eco-
noémica y las carencias de personal por las que hemos pasado en los ultimos
anos, se ha afrontado esta cuestion de forma seria y profesional para llegar al
grado de cumplimiento del Esquema en que nos encontramos actualmente. Los
graficos siguientes muestran el grado actual de madurez en el seguimiento del
ENS alcanzado por la Administracion, en comparacion con el alcanzado por la
Biblioteca Nacional de Espana en dicho informe:

Nivel medio Grado de Madurez ENS 2015 Administracion

52,49
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Grado de Madurez ENS 2015 BNE

Del mismo modo, se ha seguido trabajando en el cumplimiento del Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI), regulado por el Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero que establece los criterios y recomendaciones de interoperabilidad en el
intercambio y conservacion de la informacion a tener en cuenta por las Adminis-
traciones Publicas. La BNE ha tenido una importante participacion en la reciente-
mente publicada Politica del Documento Electronico del MECD, politica ajustada
a las Normas de Interoperabilidad que afectan a este tipo de documentacion, y
que pronto debera empezar a desarrollarse a lo largo de toda la Organizacion.

Debemos, también, comentar el éxito en la implantacion del proyecto ORVE
(Oficina de Registro Virtual), proyecto dirigido por el MINHAP, encargado del inter-
cambio de asientos de registro entre las diferentes unidades de la Administracion.
Los resultados obtenidos han sido altamente satisfactorios, y esperamos que se
prolonguen en la implantacion del sistema GEISER, también responsabilidad del
MINHAP. Los trabajos de adaptacion a este nuevo sistema de registro comenza-
ron a finales del 2015, y su implantacion en la BNE, sustituyendo nuestro actual
sistema de registro, tendra lugar a lo largo del 2016. Estos proyectos suponen un
beneficio importantisimo tanto para la Administracion como para los ciudadanos,
principalmente en términos de ahorro en los tiempos de resolucion, asi como en
la manipulacion del papel, pero también de ahorro econdmico, al tratarse de un
sistema propio de la Administracion. Sirva como ejemplo la reciente noticia publi-
cada el pasado 18 de febrero en el Portal de Administracion Electronica (http://
administracionelectronica.gob.es), acerca del ahorro conseguido por el Sistema
de Interconexion de Registros (SIR), que da soporte a ORVE y GEISER, desde su
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implantacion: «Actualmente con una media de 25.000 asientos semanales y una
tasa de digitalizacion del 90,64%, la plataforma del Sistema de Interconexion de
registros ha logrado ahorros que superan los 5 millones de euros (5.041.184 €)».

En resumen, un mejor servicio al ciudadano acercandole a la Administracion,
objetivo final que persigue la Administracion electrénica. Administracion que des-
de el punto de vista del ciudadano, quiza hoy en dia no llega a las previsiones que
Se suponian en sus origenes, pero desde toda la AGE, y como no podia ser de
otra forma, desde la Biblioteca Nacional de Esparia, continuamos trabajando para
incrementar su desarrollo.
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INTRODUCCION

A continuacion, se recogen los Indicadores correspondientes a la actividad de la
BNE durante el ano 2015.

Se han adaptado al caso de la BNE los indicadores recogidos en la norma ISO/
TR 28118:2009, Information and documentation-Performance indicators for natio-
nal libraries. Se han tratado de recoger los distintos puntos de evaluacion que se
plantean en esta norma internacional.

Asimismo, se recogen los indicadores relacionados con los compromisos de
la Carta de Servicios de la BNE, abordando los diferentes servicios que la Biblio-
teca ofrece a sus usuarios, de forma presencial y en linea.

Como novedad, en 2015 se recogen por primera vez datos del depdsito legal
electronico, tras la entrada en vigor del Real Decreto 635/2015, de 10 de julio, por
el que se regula el depdsito legal de las publicaciones en linea. Este real decreto
desarrolla la Ley 23/2011, de 29 de julio, de depdsito legal, en la que se conside-
raban por primera vez objeto de depdsito legal los sitios web y las publicaciones
en linea. De acuerdo a esta normativa:

«Seran objeto de depdsito legal, junto con los metadatos que incluyan, todo
tipo de sitios web y las publicaciones en ellos contenidas —tanto de acceso libre
como restringido—; cualquiera que sea el procedimiento de produccion, edicion o
difusion; cualquiera que sea el soporte o medio no tangible por el que sean distri-
buidas o comunicadas; cualquiera que sea la localizacion fisica del servidor o
servidores a partir de los cuales se difunden a las redes electronicas; y cualquiera
que sea el dominio que albergue la publicacion; siempre que contengan patrimo-
nio bibliografico, sonoro, visual, audiovisual o digital de las culturas de Espana; y
siempre que cumplan alguna de las condiciones siguientes:

a) Que estén en cualquiera de las lenguas espanolas oficiales;

b) Que estén producidas o editadas por cualquier persona fisica o juridica que
tenga su domicilio, residencia o establecimiento permanente en Espana;

¢) Que estén producidas o editadas bajo un nombre de dominio vinculado al
territorio espanol».
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Para la evaluacion del depdsito legal de publicaciones en linea se toman como
referencia los indicadores recogidos en la norma ISO/TR 14873:2013, Information
and documentation. Statistics and quality issues for web archiving. En futuros
informes se incluiran nuevos indicadores planteados en esta norma internacional,
a medida que se cuente con datos consolidados sobre la experiencia en la ges-
tibn de este tipo de publicaciones.

Por ultimo, hay que destacar que la BNE contintia estudiando las posibilidades
de evaluacion de costes en algunas de sus funciones esenciales, tales como la
catalogacion de materiales bibliograficos.

Como en anos anteriores, el informe recoge los resultados suministrados por
los distintos departamentos vy areas de la BNE, coordinados desde el Area de
Coordinacion de Colecciones.

Madrid, abril de 2016.
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RESUMEN DE LOS DATOS MAS DESTACABLES

El informe se divide en cuatro blogues, segun los distintos aspectos a evaluar:

¢ Evaluacion de las colecciones: cobertura, preservacion, accesibilidad y coste
e Evaluacion de los servicios bibliotecarios: uso y tiempos de respuesta

e Difusion cultural

e Potencial y desarrollo

A continuacion se destacan algunos datos resefables del Informe de 2015.

EVALUACION DE LAS COLECCIONES

Cobertura

Con un total de 265.835 titulos ingresados en 2015 (equivalente a 476.482 ejem-
plares fisicos), se ha producido un incremento de 3,24% en la cifra de ingresos
anuales por depdsito legal. Por tipos de documentos, el mayor incremento se ha
producido en los materiales especiales: partituras (incremento del 83,34% en el
numero de titulos ingresados), materiales gréaficos (+13,06%) y materiales carto-
graficos (+14,10%).

El ingreso por depdsito legal de titulos de libros en todo tipo de soporte ha
aumentado un 5,06%. En cuanto al ingreso de publicaciones seriadas, han des-
cendido el nimero de ejemplares fisicos ingresados (-6,16% comparando con los
datos de 2014). Este descenso se explica en parte por la sustitucion del segundo
ejemplar de titulos de prensa en papel por el formato digital en PDF.

En cuanto a las vias de ingreso, 1os ingresos por compra son los que muestran
un mayor descenso (-28,18% en el nimero de titulos), seguidos de los ingresos
por canje, que han descendido un 1% respecto a 2014 y han disminuido un 9%
su valor econémico.

Destaca el incremento en el ingreso de obras mediante donativo (un 24,92%
en numero de titulos), aungue en conjunto, su valoracion econémica haya sido un
-25,20% menor que en 2014.

Las cifras de ingresos por depdsito legal electronico suponen 10,2Tb en volu-
men de publicaciones en linea ingresadas, siendo de 119.400.000 la cifra de
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URLSs Unicas archivadas y de 19.700 el nimero de publicaciones en linea deposi-
tadas. A partir de 2016 se podra observar la evolucion de estas cifras, que se
recogen por primera vez en este informe.

Preservacion

Segun la base de datos del Programa de Identificacion de Fondos Acidos, Dete-
riorados y Unicos (IFADU) del Departamento de Preservacion y Conservacion, un
7,18% de los ejemplares revisados han sido retirados de la circulacion por proble-
mas de conservacion. Y un 53,77% de los ejemplares que han sido identificados
con problemas de conservacion han recibido un tratamiento especifico.

El control y evaluacion de las condiciones medioambientales se realiza en el
100% de los depdsitos destinados a fondos bibliograficos de la BNE mediante un
sistema informatico que extrae los datos con una periodicidad semanal, quincenal
0 mensual, dependiendo de las particularidades de cada depdsito. Ademas, se
controlan mediante el mismo sistema el 100% de las obras de la BNE que se
prestan temporalmente a otras instituciones para su exposicion, ya que cada una
de estas obras sale de la BNE acomparnada de un medidor de temperatura y
humedad.

Accesibilidad

A partir de los datos del recuento anual se estima que un 99,91% de los ejempla-
res estan correctamente colocados y accesibles para los usuarios. El crecimiento
del catalogo vy la elaboracion de la Bibliografia Nacional contribuyen a que los
fondos sean accesibles.

En este sentido, el incremento de registros bibliograficos en el catalogo mues-
tra el impulso realizado por la BNE para procesar sus colecciones patrimoniales.
Comparado con 2014, en 2015 casi se ha duplicado el niUmero de altas de regis-
tros bibliogréficos de libros antiguos de fecha anterior a 1830, pasandose de
5.160 altas en 2014 a 9.399 altas en 2015 (82% de incremento). Por otra parte,
se han producido descensos en el nimero de altas de registros bibliograficos
(titulos) de revistas y periddicos, pasando de una media de 3.700 registros nuevos
en 2013y 2014 a 1.984 registros nuevos en 2015.

También ha bajado el nimero de altas en grabaciones sonoras, pasandose de
una media de 5.300 registros nuevos en 2013 y 2014, a 3.093 altas en 2015. Las
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videograbaciones han pasado de una media de 4.100 registros nuevos en 2013
y 2014, a 2.380 altas en 2015. Por ultimo, el nUmero de registros nuevos de par-
tituras también han descendido, pasandose de una media de 4.700 registros
nuevos en 2013y 2014, a 2.849 altas en 2015.

Por ultimo, los datos de crecimiento de la Biblioteca Digital Hispanica (BDH) y
Hemeroteca Digital reflejan un crecimiento de titulos accesibles de forma gratuita
y por via electrénica: en 2015 se ha producido un incremento de un 11,03% en el
numero de titulos accesibles desde la BDH y un 45,67% en el nimero de titulos
accesibles desde la Hemeroteca Digital. Esta Ultima ha superado el doble en
numero de paginas digitalizadas, pasando de 11.544.868 paginas en 2014 a
26.090.402 en 2015.

Costes

En 2015 se ha seguido trabajando en la evaluacion del coste del registro biblio-
gréfico, incorporando el célculo del coste con personal de plantilla. Tomando los
célculos ya realizados en 2014, la estimacion del coste medio del registro biblio-
gréfico de monografias modernas es de 13,7€.

El calculo del coste del registro de monografia antigua es mas complejo, ya
que el tiempo de descripcion de las obras puede variar considerablemente de una
coleccién a otra, incluso de un ejemplar a otro dentro de la misma coleccion,
dependiendo de la dificultad de su descripcion, y la necesidad de realizar cotejos
y busquedas complejas previas. Aln no disponemos de una media fiable (los
célculos oscilan entre 14.07€ y 18.97€) por lo que se requerira la repeticion de
estos calculos en sucesivas evaluaciones hasta obtener datos mas equilibrados.

EVALUACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Uso de los servicios
La cifra total de carnés vigentes es de 41.509 y a lo largo de 2015 se han emitido
8.722 carnés nuevos, un -2,23% respecto de 2014.

La cifra anual de usuarios en salas se ha reducido un -0,83%, pasando de
102.190 usuarios en 2014 a 101.389 en 2015. La tasa de ocupacion global en las
salas de lectura de la BNE ha variado muy poco respecto a anos anteriores, 0sci-
lando entre un 24% en 2014 y un 23% en 2013 y 2015. Es ligeramente superior
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por la mafana (24%) que por la tarde (23%), de lunes a viernes, y en los sabados
se registra alrededor de un 20% de ocupacion.

Por salas, superan la media de ocupaciéon en mananas la sala de Prensa y
Revistas, sala Cervantes y sala Multimedia. Destaca el incremento que se ha
registrado en el Servicio de Documentacion Bibliotecaria, que ha pasado de un
12% a un 23% de ocupacion por las mafanas y de un 7% a un 20% de ocupa-
cién por las tardes, muy relacionado con la convocatoria de oposiciones a los
diferentes cuerpos bibliotecarios.

Por las tardes, superan la media la sala de Prensa y Revistas, sala Goya y sala
Multimedia. Y los sabados superan la media la sala de Prensa y Revistas, sala
Goya y sala Multimedia.

Los préstamos en sala y domiciliarios han alcanzado los 177.133, un descenso
de un -6,15% respecto de 2014 y se ha incrementado el uso del servicio de peti-
cion anticipada, alcanzandose las 38.309 peticiones, un 7,37% mas que en
2014.

Con relacion a los servicios a distancia, las consultas de informacion bibliogra-
fica en linea han pasado de 1.845 en 2014 a 2.163 en 2015, un incremento del
17,24%.

Han crecido un 7,3% el nimero de sesiones del catalogo en linea.

Las visitas a la BDH han crecido un 41,19% y los documentos descargados un
9,65%.

Las visitas a la Hemeroteca Digital han aumentado un 5,43%, recibiendo en
2015 un total de 664.193 visitas. La cifra de documentos descargados ha aumen-
tado un 23,18%, superando los tres millones de descargas.

Las visitas a la web se han incrementado un 23,95%.

La evaluacion de la pagina principal <home» muestra que la web de la BNE se
ajusta al prototipo que se recoge en la norma ISO en cuanto al nivel de accesibi-
lidad de sus contenidos.

El nUmero de solicitudes gestionadas en el servicio de reprografia ha sido de
3.837, un -4,36% respecto de 2014. En cuanto al nUmero de solicitudes de uso
publico de reproducciones, han sido 601, un -41,31% respecto de 2014. A este
respecto se debe tener en cuenta que en 2015 la BNE dej6 de cobrar y de auto-
rizar el uso publico de caracter no comercial.

Las cifras de préstamo Interbibliotecario han pasado de 4.314 solicitudes ges-
tionadas en 2014 a 3.937 en 2015, una reduccion de -9%. Se ha experimentado
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un descenso tanto en las cifras de suministro (-9%) como de obtencion de docu-
mentos (-14 %). El numero de solicitudes recibidas de otras instituciones ha des-
cendido un -9% respecto a 2014. Es mayor el descenso de solicitudes proceden-
tes de bibliotecas espafiolas (-12%) que de bibliotecas extranjeras (-4%).

Se han realizado 265 sesiones de formacion de usuarios, un -3,64% menos
que en 2014. No obstante, el nUmero de asistentes (925 en 2015) ha aumentado
un 11,71%.

Tiempos de respuesta

La evaluacion de los tiempos de respuesta en servicios presenciales y a distancia
en relacion a los objetivos de Carta de Servicios de la BNE, refleja en general
niveles altos o muy altos de cumplimiento de los compromisos de la Carta.

Las peticiones directas y anticipadas de fondos en los tiempos comprometidos
se cumplen en casi el 100% de los casos en todas las salas de la BNE. El servicio
de préstamo interbibliotecario cumple sus tiempos de respuesta en el 98% de las
solicitudes provenientes de bibliotecas externas y en el 85% de las solicitudes que
provienen de usuarios de la BNE.

Por su parte, el servicio de reprografia ha mantenido el cumplimiento de sus
tiempos de respuesta en el 79,22% de los presupuestos enviados y en el 94,65%
de los expedientes de reproducciones tramitados.

Por ultimo, los tiempos de respuesta se han cumplido en los servicios de infor-
macion, tanto en los de informacién general presencial (98%) como en los de
informacion bibliografica presencial (100%) y a distancia (99%).

EVALUACION DE LA DIFUSION CULTURAL

Se han realizado un total de 1.071 visitas organizadas al afo, o que supone un
incremento de un 24,83% con relacion a 2014. Se han realizado 12 exposiciones
temporales con fondos propios de la BNE, incluyendo 6 muestras bibliograficas.

Se han organizado 291 actividades culturales, educativas y formativas, un 5%
mas que en 2014. El promedio de asistentes por actividad cultural ha pasado de
58 asistentes por actividad en 2014 a 63 en 2015. Las actividades realizadas por
el Museo de la BNE han pasado de 24 asistentes por actividad en 2014 a 23 en
2015.
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POTENCIAL Y DESARROLLO

Un punto clave son las alianzas con otras instituciones y la participacion en pro-
yectos de cooperacion. A finales de 2015 se mantenian vigentes 86 convenios,
siendo mayoritariamente convenios de caracter técnico profesional (37) y conve-
nios firmados con universidades y otros centros de ensenanza (31). Se han man-
tenido 9 convenios marco con bibliotecas nacionales y 9 para el desarrollo de
actividades culturales.

A lo largo de 2015 se firmaron 27 nuevos convenios, 10 de caracter técnico
profesional, 10 para el desarrollo de actividades culturales y 7 con universidades
y otros centros de ensenfanza. Ademas, se ha mantenido la participacion directa
del personal de plantilla (un 14,4%) en grupos de trabajo activos. La cifra de per-
sonal participante es ligeramente menor (se ha pasado de 62 a 58 personas)
aunque se mantiene el niumero de grupos de trabajo en los que se participa (44
grupos de trabajo).

Un segundo punto clave es el desarrollo tecnoldgico. Se ha pasado de un 9%
en 2014 a un 13,46% del personal de plantilla vinculado al desarrollo y manteni-
miento de servicios electronicos, su infraestructura, desarrollo, gestion y manteni-
miento. Con la entrada en vigor del Real Decreto 635/2015, de 10 de julio, por el
que se regula el depdsito legal de las publicaciones en linea, los distintos depar-
tamentos de la BNE colaboran en la recopilacion de recursos web. En 2015 han
colaborado a tiempo parcial 7 conservadores web.

Un ultimo punto clave es la inversion en formacion del personal. Como indica-
dor de referencia, se ha tomado el computo de horas lectivas del personal en
cursos convocados por la BNE y por el Ministerio de Educacion, Cultura y Depor-
te: 11.613 horas (un promedio de 29,1 horas de formacion por empleado).
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1. EVALUACION DE LAS COLECCIONES

1.1. COBERTURA DE LAS COLECCIONES: INCREMENTO Y COSTES RELACIONADOS

1.1.1. Incremento de las colecciones

Ingresos por deposito legal ‘ Dato de | Variacion | Dato de | Variacion

2014 en 2014 2015 en 2015

N.° de documentos (ejemplares fisicos)
ingresados por depdsito legal

N.° de documentos (titulos) ingresados
por deposito legal
Desglose por tipo de documento Dato de | Variacion | Dato de | Variacion
ingresado por deposito legal 2014 en 2014 2015 en 2015

486.884 0,42% | 476.482 | -2,14%

257.488 1,43% | 265.835 3,24%

N.° de libros en cualquier soporte y
recursos multimedia (ejemplares fisicos) 111.334 0,05% | 113.523 1,97%
ingresados por depdsito legal

N.° de libros en cualquier soporte y
recursos multimedia (titulos) ingresados 56.791 -0,61% 59.667 5,06%
por depdsito legal

N.° de publicaciones seriadas (ejemplares
fisicos en cualquier soporte) ingresadas 318.529 2,83% | 298.920 -6,16%
por depdsito legal

N.° de publicaciones menores (ejemplares
fisicos) ingresadas por depoésito legal

N.° de publicaciones menores (titulos)
ingresadas por depdsito legal

N.° de audiovisuales (ejemplares fisicos)
ingresados por depdsito legal

N.° de audiovisuales (titulos) ingresados
por depdsito legal

N.° de partituras (ejemplares fisicos)
ingresadas por depdsito legal

N.° de partituras (titulos) ingresadas por
depdsito legal

N.° de registros sonoros (ejemplares
fisicos) ingresados por depdsito legal
N.° de registros sonoros (titulos)
ingresados por depdsito legal

N.° de materiales graficos (ejemplares
fisicos) ingresados por deposito legal
N.° de materiales graficos (titulos)
ingresados por depdsito legal

30.242 -10% 30.445 0,67%

156,131 | -11,14% 15.141 0,07%

6.097 | 17,63% 6.079 | -0,30%

6.097 | 17,63% 6.079 | -0,30%

5.339 | -28,06% 10.550 | 97,60%

2972 | -23,30% 5.449 | 83,34%

6.066 | 47,02% 6.431 6,02%

6.066 | 47,02% 6.431 6,02%

6.025 | -46,33% 6.812 | 13,06%

6.025 7,34% 6.812 | 13,06%
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N.° de materiales cartograficos (ejemplares

. . - 3.252 | 38,74% 3.722 | 14,45%
fisicos) ingresados por depdsito legal

N.° de materiales cartograficos (titulos)

. - 1.631| 39,16% 1.861 | 14,10%
ingresados por depdsito legal

Ingresos por Compra Dato de | Variacion | Dato de | Variacion

2014 en 2014 2015 en 2015
N.° de documentos (ejemplares fisicos)
ingresados por compra

N.° de documentos (titulos) ingresados
por compra

Ingresos por Donativo Dato de | Variacion | Dato de | Variacion
2014 en 2014 2015 en 2015

4.910| 1515% 4.223 | -13,99%

3.925 | 31,93% 2.819 | -28,18%

N.° de documentos (ejemplares fisicos)

ingresados por donativo

N.° de documentos (titulos) ingresados

por donativo

Ingresos por Canje Dato de | Variacion | Dato de | Variacion
2015 en 2015

20.193 | -11,22% 24139 | 19,54%

15.766 | -11,65% 19.695 | 24,92%

2014 en 2014

N.° de documentos (ejemplares fisicos)
ingresados por canje

N.° de documentos (titulos) ingresados
por canje

1.165 -4,50% 1.149 -1,37%

791 | 17,18% 799 1,01%

Proporcién de lo recibido por canje en relacion ‘ Dato de 2014 ‘ Dato de 2015

a lo enviado

-66,26% -58,5%

Fuente: Datos del Departamento de Adquisiciones e Incremento del Patrimonio

Ingresos por deposito legal electronico Dato de 2015
Desglose por tipo de documento ingresado ‘ Dato de 2015*

por deposito legal electronico

N.° de URL Unicas archivadas 119.400.000
N.° de publicaciones en linea depositadas 19.700

Fuente: Datos del Area de Gestién del Depdsito de las Publicaciones en Linea

* Aunque se dispone de datos de archivado web de 2014, en este informe solo se recogen los
ingresos que se consideran propiamente deposito legal electronico, desde la entrada en vigor
en octubre de 2015 del Real Decreto 635/2015, de 10 de julio, por el que se regula el depo-
sito legal de las publicaciones en linea.
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1.1.2. Control de los ingresos por deposito legal
[Referencia ISO/28118, A.1.1]

N.° de reclamaciones realizadas Dato de | Variacion Dato de | Variaciéon

a las oficinas de depdsito legal 2014 en 2014 2015 en 2015

3.137 -40,65% 3.424 9,15%

Fuente: Datos del Departamento de Adquisiciones e Incremento del Patrimonio

1.1.3. Costes relacionados con el incremento de las colecciones

Costes relacionados con el Dato de 2014

incremento de las colecciones

Dato de 2015

Coste medio de cada documento
enviado por canje (teniendo en 1,783 € 1,94 €
cuenta datos de franqueo postal)

Coste por descarga de recursos Coste total: Coste total:

electronicos* 77.709,96€ 91.523,79€

[Referencia ISO/28118, A.4.2] n.° descargas: 18.330 | n.° descargas: 75.691
coste por descarga: coste por descarga:
4,24 € 1,21 €

yalor econémico de los donativos 866.553,00 € 648.130,00 €

ingresados

Valor econémico de los ingresos 18.862,81 € 17.149.40 €

por canje

Fuente: Datos del Departamento de Adquisiciones e Incremento del Patrimonio

*En 2015 se han incorporado las descargas de un proveedor de recursos que hasta ahora no
facilitaba datos estadisticos. Esto explica que se haya producido un aumento considerable en
el nimero de descargas registradas. El calculo de este indicador depende en gran medida de
la informacion proporcionada por los proveedores de recursos electronicos externos, resultan-
do ser mas fiable cuanto méas normalizados estén estos datos mediante la aceptacion de
modelos como COUNTER.
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1.2. PRESERVACION DE LAS COLECCIONES

1.2.1. Porcentaje de documentos retirados de la circulacion del total
de documentos revisados [Referencia ISO/28118, A.8.1]

N.° de documentos Dato de 2014 Variacion | Dato de 2015 | Variacion
(ejemplares fisicos) revisados en 2014 en 2015

3.715 (altas 3.663 (altas

en Base de -38,13% en Base de

- [}
Datos Programa Datos Programa |~ *#0%

IFADU) IFADU)

N.° de documentos Dato de 2014 Variacion | Dato de 2015 | Variaciéon
(ejemplares fisicos) retirados en 2014 en 2015
de la circulacion

475 -82,76% | 263 -44,63%

Porcentaje de documentos retirados de la circulacion del Dato de Dato de
total de documentos revisados 2014 2015

12,79% 7,18%

Fuente: Base de datos del Programa de Identificacién de Fondos Acidos, Deteriorados
y Unicos (IFADU) del Departamento de Preservacion y Conservacion de Fondos

1.2.2. Porcentaje de documentos a los que se les ha aplicado un
tratamiento de conservacion del total de documentos identificados
con problemas de conservacion [Referencia 1ISO/28118, A.8.2]

N.° de documentos (ejemplares fisicos) Dato de | Variacion | Dato de | Variacion
identificados con problemas de conservacion 2014 en 2014 | 2015 en 2015

I Y7 7Y Y A

N.° de documentos (gjemplares fisicos) a los que | Dato de | Variacion | Dato de | Variacion
se les ha aplicado un tratamiento de conservacion | 2014 en 2014 | 2015 en 2015

1.486 |-66,82% [1.873 |26,04%

Porcentaje de documentos a los que se les ha aplicado Dato de | Dato de

un tratamiento de conservacion del total de documentos 2014 2015
identificados con problemas de conservacion

42,13% | 53,77%

Fuente: Base de datos del Programa de Identificacion de Fondos Acidos, Deteriorados
y Unicos (IFADU) del Departamento de Preservacion y Conservacion de Fondos
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1.2.3. Porcentaje de espacio en depdsitos de fondos bibliograficos
que se encuentra en condiciones medioambientales adecuadas
[Referencia 1ISO/28118, A.8.3]

Total m? de superficie en depositos de fondos bibliograficos Dato de 2014

con control de climatizacion y porcentaje y 2015

El control de las condiciones ambientales de los depdsitos se realiza en el 100% de los
espacios destinados a fondos bibliograficos de la BNE. Las condiciones ambientales
son controladas y evaluadas informaticamente, a partir de los informes de datos que
proporcionan los medidores de temperatura y humedad que se encuentran instalados
en los distintos espacios.

La descarga de informes de los diferentes espacios se controla con una periodicidad
semanal, quincenal o mensual, dependiendo de las particularidades de cada uno de
los depdsitos.

Ademas, se controlan mediante el mismo sistema el 100% de las obras de la BNE que
se prestan temporalmente a otras instituciones para su exposicion, ya que cada una de
estas obras sale de la BNE acompanada de un medidor de temperatura y humedad.

Fuente: Area de Seguridad y Mantenimiento

1.3. ACCESIBILIDAD DE LAS COLECCIONES

1.3.1. Colocacion correcta de las colecciones en las estanterias
[Referencia ISO/28118, A.3.2]

Dato del recuento de enero 2015 | Dato del recuento de enero 2016

N.° total de documentos recontados: N.© total de documentos recontados:
336.720 311.578

N.° total de documentos pendientes N.° total de documentos pendientes
de localizar (documento falta y no hay de localizar: 290

testigo): 562 El 99,91% de los documentos estaban

El 99,83% de los documentos estaban correctamente colocados al realizar
correctamente colocados al realizar el el recuento
recuento

Fuente: Datos del recuento anual de fondos

* Dato extraido de los ficheros log del SIGB de la BNE. Son datos registrados desde abril de
2018, fecha en la que el nuevo sistema entrd en produccion.
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1.3.2. Crecimiento del catalogo: incremento por tipo de materiales
respecto del afno anterior

En el incremento de registros bibliograficos en el catalogo se observa
el impulso realizado por la BNE para procesar sus colecciones patrimo-
niales. Entre 2014 y 2015 destaca el incremento de un 6,16% en regis-
tros bibliograficos de libros antiguos de fecha anterior a 1830, el incre-
mento del 12,08% en registros bibliograficos de dibujos, grabados y
fotografias y del 5,80% de manuscritos y documentos.

Dato a 31 de diciembre |Incremento | Dato a 31 de diciembre | Incremento
de 2015 y dato de altas | en 2015

Crecimiento del

catalogo por tipos | de 2014 y dato de altas |en 2014

de materiales

entre 1 de enero 'y 31

entre 1 de eneroy 31 de

de diciembre diciembre
mocamas | (0436 atag) 2% | (1472 s 244%
renia 1830 | (160t 3% | @09 atas 6.16%
E:x:’ascti?soé (14657131 ;Itas) 2% (11§Séaga5ltas) 1,19%
Mapas y planos gé%%saltas) 4% é?ﬁﬁgaltas) 3,75%
vien o | (biaas atas 13% | (37055 atag 1209%
cnores | 5604 ahas 2 | (aosa ateg 01
Partituras (159.gg:352ltas) 3% (12?;1390a7ltas) 1.47%
(’;A oacn uurioerri]ttzz ! f245%691 altas) 6% (426.3.5973:15altas) 5.80%
Videograbaciones (1 41 5'7219; tas) 4% (121.%%7; tas) 2,12%
gci)tt)‘rljillogréﬁcos ésggg?altas) 3% é.gg%jsiltas) 2,93%
Fondos (262.400 aag) % | (222575 atas 226%

(*) Se aportan los datos de altas Unicamente y no se incluyen datos de bajas porque el Sistema
Integrado de gestion Bibliotecaria (SIGB) no diferencia entre bajas de registros bibliograficos,
signaturas e items.

Fuente: Datos del Servicio de Bases de Datos Bibliograficas y del Servicio de Proyectos Biblio-
graficos. SIGB de la BNE.
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1.3.3. Costes relacionados con la catalogacion de las colecciones
[Referencia ISO/28118, A.9.1]

En 2015 se ha seguido trabajando en este indicador para incorporar

el calculo del coste con personal de plantilla.

Coste por registro de monografia

moderna introducido en

el catalogo (servicio de
catalogacion externo)

Dato de 2014

Dato de 2015

Coste por registro de
monografia antigua introducido

en el catalogo (servicio de
catalogacion externo)

17,89 €

Incluye: altas de
registros bibliograficos
(catalogacion,
clasificacion,
indizacion, fondos) y
sus correspondientes
registros de autoridad
(persona, entidad,
congreso, titulo) y
autoridades de materia

Dato de 2014

14,22 €

Incluye: altas de
registros bibliograficos
(catalogacion,
clasificacion,
indizacion, fondos) y
sus correspondientes
registros de autoridad
(persona, entidad,
congreso, titulo) y
autoridades de materia

Dato de 2015

14,07€

Incluye: altas de
registros bibliograficos
(catalogacion,
indizacion, fondos) y
sus correspondientes
registros de autoridad
(persona, entidad,
congreso, titulo)

18,97€

Incluye: altas de
registros bibliograficos
(catalogacion,
indizacion, fondos) y
sus correspondientes
registros de autoridad
(persona, entidad,
congreso, titulo)

Fuente: Datos del SIGB de la BNE
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Coste por registro de monografia

moderna introducido en el
catalogo (personal de plantilla)

Dato de 2014

Dato de 2015

No hay datos

8,99 €

solo altas

Incluye: altas de registros
bibliogréaficos (catalogacion,
clasificacion, indizacion)

y sus correspondientes
registros de autoridad
(persona, entidad, congreso,
titulo) y autoridades de
materia. No se incluyen
fondos ni modificaciones,

Fuente: Datos del SIGB de la BNE

1.3.4. Crecimiento de la Biblioteca Digital Hispanica y de la Hemeroteca
Digital [Referencia 1ISO/28118, A.5.1 - A.5.2]

Crecimiento de la | Dato de 2014 | Variacion Dato de 2015 | Variacion

Biblioteca Digital en 2014 en 2015

Hispanica

Crecimiento

expresado en 1,55'452 27,30% 1,72'596 11,03%

p titulos titulos

titulos

Crecimiento 20.339.991 21.892.171

expresado en L 4,80% o 7,63%
o paginas paginas

paginas

Fuente: Datos del Area de Biblioteca Digital

Crecimiento de

la Hemeroteca
Digital

Crecimiento
expresado en
titulos

Dato de 2014

1.154 titulos

Variacion en
2014

4,06%

Dato de 2015

1.681 titulos

Variacion
en 2015

45,67%

Crecimiento
expresado
en paginas

11.544.868
paginas

132,87%

26.090.402
paginas

125,99%

Fuente: Datos del Departamento de Control Bibliografico de Revistas
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1.3.5. Porcentaje de nuevas entradas en la Bibliografia Nacional
[Referencia ISO/28118, A.2.1]

Dato de 2014 | Dato de 2015

Altas de registros bibliograficos Altas de registros bibliograficos

(de monografias) en la Bibliografia (de monografias) en la Bibliografia

Nacional en 2014: 52.945 altas Nacional en 2015: 56.448 altas

Altas (de monografias) correspondientes Altas (de monografias) correspondientes

a obras con fecha de publicacion 2013 a obras con fecha de publicacion 2014

0 2014: 50.871 altas (96%) 02015: 54.831 altas (97%)

En 2014, el 96% de las nuevas entradas En 2015 se ha producido un incremento
de monografias de la Bibliografia del 6,62% en el alta de nuevas entradas
Nacional eran de obras publicadas de monografias modernas en la Bibliografia
en ese mismo ano o en el afo anterior Nacional. El 97% de ellas eran de obras

publicadas en 2014 0 2015

Fuente: Datos del Servicio de Bases de Datos Bibliogréaficas
y del Servicio de Proyectos Bibliograficos

2. EVALUACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS:
USO Y TIEMPOS DE RESPUESTA

2.1. USO DE SERVICIOS PRESENCIALES Y A DISTANCIA

2.1.1. Porcentaje de ocupacion de puestos de lectura
[Referencia ISO/28118, A.4.3]

Tasas de ocupacion Tasas de ocupacion

en 2014 en 2015
Tasa de ocupacion global 24% 23%
Tasa de ocupacion de 24% 24%
mananas de lunes a viernes
Tasa de ocupacion de 24% 23%
tardes de lunes a viernes
Tasa de ocupacion de 20% 20%
sabados

Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE. Periodo de la muestra
en 2015: del 16 al 21 de noviembre (ambos inclusive) y del 23 al 28 de noviembre (ambos
inclusive), en intervalos horarios de maxima afluencia de usuarios (entre 11:30 y 13:00 h

y 17:30 y 19:00 h. Los sabados entre 11:30 y 13:00 h)
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Tasa de ocupacion mafnanas Desglose Desglose
(lunes a viernes por salas en 2014 por salas en 2015
Salon General 26% 23%
Sala de Prensa y Revistas 27% 409%
(sala-soporte papel)

Sala de Prgnsa y Bewstas (sala- 5% 31%
soporte micro/digital)

SDB 12% 23%
Sala Cervantes 23% 28%
Sala Goya 32% 20%
Sala Barbieri 11% 8%
Sala de Alcala 13% 15%
Sala Multimedia 28% 29%
Sala de Informacién Bibliografica 18% 15%
En la BNE 24% 24%
Tasa de ocupacion tardes Desglose Desglose
(lunes a viernes) por salas en 2014 por salas en 2015
Salon General 25% 22%
Sala de Prensa y Revistas 31% 35%
(sala-soporte papel)

Sala de Prensa y Rew_st.as 209, 21%
(sala-soporte micro/digital)

SDB 7% 20%
Sala Cervantes 25% 24%
Sala Goya 31% 32%
Sala Barbieri 14% 9%
Sala de Alcala _ _
Sala Multimedia 28% 35%
Sala de Informacion Bibliografica 26% 12%
En la BNE 24% 23%
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Tasa de ocupacion sabados Desglose Desglose
por salas en 2014 por salas en 2015

Salén General 19% 17%
e
R
SDB 12% 16%
Sala Cervantes 29% 20%
Sala Goya 31% 42%
Sala Barbieri _ _
Sala de Alcala _ _
Sala Multimedia 15% 35%
Sala de Informacion Bibliografica 26% 15%
En la BNE 20% 20%

2.1.2. Usuarios en salas

Dato de Variacion Dato Variacion

2014 en 2014 de 2015 en 2015

NuUmero de sesiones 102.190 17,21% 101.389 -0,83%

Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE

2.1.3.Consultas al OPAC

Dato de Variacion Dato Variacion

2014 en 2014 de 2015 en 2015
NUmero de sesiones 1.428.018 -4,25% | 1.532.215 7,30%

Numero de consultas al
OPAC (en una misma sesion
se pueden registrar varias
consultas)*

5.568.299 - | 5.772.014 3,66%

Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE

* Dato extraido de los ficheros log del SIGB de la BNE. Son datos registrados desde abril de
2018, fecha en la que el nuevo sistema entrd en produccion.
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2.1.4. Visitas a la Biblioteca Digital Hispanica [Referencia ISO/28118, A.5.3]

Dato de Variacion Dato de Variacion

2014 en 2014 2015 en 2015
Visitas 673.757 51,00% 951.269 41,19%
Usuarios («visitantes Unicos») 342.396 45,90% 514.914 50,39%
Paginas vistas 6.085.942 | 101,80% | 7.017.116 15,30%
Documentos descargados 4.921.057 21,70% | 5.396.175 9,65%

Fuente: Datos del Area de Biblioteca Digital

2.1.5. Visitas a la Hemeroteca Digital

Dato de Variacion Dato de Variacion

2014 en 2014 2015 en 2015
Visitas 629.981 16,74% 664.193 5,43%
Usuarios («visitantes Unicos») 276.679 27,90% 333.311 20,47%
Paginas vistas 8.708.042 51,71% | 9.308.409 6,89%
Documentos descargados 2.771.576 - | 3.413.956 23,18%

Fuente: Datos del Area de Biblioteca Digital

2.1.6. Visitas a la web

Dato de Variacion Dato de Variacion

2014 en 2014 2015 en 2015
Visitas 4.391.679 5% | 5.443.275 23,95%
Usuarios («visitantes Unicos») 2.340.242 8,6% | 3.096.885 32,33%
Péaginas vistas 37.021.987 14% | 40.822.580 10,27%
Documentos descargados 4.921.057 21,70% | 5.396.175 9,65%

Fuente: Datos del Servicio de Web, Intranet y Medios Sociales

2.1.7. Accesos directos desde la web institucional
[Referencia 1ISO/28118, A.3.5]

La informaciéon que se recoge en este indicador para el aho 2015
no ha cambiado respecto de la publicada en el informe de 2014:
la web de la BNE se ajusta al prototipo de pagina web que recoge
la norma. En ella aparecen todos los items que se recogen en la
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norma 1ISO/28118 como «items prototipicos» de sitios web de biblio-
tecas nacionales.

En cuanto a la navegacion, también se ajusta al prototipo. La mayor
parte de los items con informacién practica y sobre servicios y
colecciones aparecen de forma directa en la home (catélogo en
linea, servicios de préstamo, coleccion digital, colecciones temati-
cas, noticias y contacto) o accesibles con un solo clic (horarios y
localizacion, préstamo Interbibliotecario, reproduccion de fondos,
proyectos de cooperacion, servicios de referencia, acceso y carnés).
Con dos clics aparecen items con informacion institucional: infor-
maciones sobre mision y estatuto y normas y estandares.

En cuanto a los términos utilizados, solo en dos casos se emplean
términos distintos a los que se sugieren en la norma: informacion
bibliografica, informacion practica y normas y estandares.
Siguiendo el procedimiento establecido en la norma ISO 28118, se
analiza la accesibilidad a los recursos y servicios mas importantes
de la Biblioteca a través de su pagina web. Se mide el nUmero de
clics necesarios para acceder a los servicios/recursos y la com-
prension de los términos empleados.

Tabla A. 1 — Composicion y elementos significativos de la home

Servicio Téermino N.° Clics Puntuacion
Mision y Estatuto Estatuto 2 6
Coémo llegar Horarios y localizacion 1 8
Horarios Horarios y localizacion 1 8
Catélogo en linea Catélogo 0 10
Bibliografia nacional Bibliografia espafola 1 8
Servicios de préstamo Coémo consultar los fondos 0 10
Servicios de referencia Informacion bibliografica 1 2
Acceso y carnés Informacion préactica 1 2
Préstamo interbibliotecario Préstamo interbibliotecario 1 8
Servicio de reproduccion de fondos | Reproduccion de documentos 1 8
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Coleccion digital Biblioteca Digital Hispanica 0 10
Colecciones tematicas Colecciones 0 10
Normas y estandares Normas y estandares 2 0
Formacion de usuarios Formacion de usuarios 0 10
Proyectos Cooperacion 1 8
Noticias Noticias/Actividades 0 10
Contacto Contacto 0 10

*Los puntos se asignan segun la Tabla A.2 de la norma ISO 28118

Tabla A.2. — Evaluacion de la pagina home

Descripcion Clics Puntuacion

Informacion directa en la pagina home 0 10
Término adecuado en la home 1 8
Término adecuado en la home 2 6
Término adecuado en la home 3 2
Término adecuado en la home >3 0
Término en la home distinto a los recogidos en la norma ISO 28118 1 2
Término en la home distinto a los recogidos en la norma ISO 28118 >1 0

Fuente: Datos del Servicio de Web, Intranet y Medios Sociales

2.1.8. Carnés de usuarios

Dato de Variacion Dato de Variacion
2014 en 2014 2015 en 2015
Carnes (nuevos carnes 8.921 3,66% 8.722 | -2,23%
emitidos)
Carnés vigentes a 31 de 41157 | -1,70% 41509 |  0.86%
diciembre

Fuente: Datos del Servicio de Salas Generales
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Dato de Variacion Dato de Variacion
2014 en 2014 2015 en 2015
Préstamos en salay préstamos | ygg 760 | 2970% | 177.133 | -6,15%
domiciliarios para usuarios
Peticiones anticipadas 35.679 52,11% 38.309 7,37%

Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE

2.1.10. Reprografia

Dato de

2014

Variacion
en 2014

Dato de
2015

Variacion
en 2015

Solicitudes gestionadas

4.012

1,34%

3.837

-4,36%

Solicitudes de uso publico
de reproducciones

1.024

114%

601

-41,31%

Fuente: Datos del Servicio de Reprografia

2.1.11. Préstamo Interbibliotecario

Variacion

en 2014

Dato de
2015

Variacion
en 2015

Préstamo interbibliotecario
(solicitudes gestionadas)

4.314

-6,52%

3.937

-9%

Préstamo interbibliotecario
(documentos enviados/recibidos®)

3.184

-7,60%

2.836

-10,93%

Fuente: Datos del Servicio de Préstamo Interbibliotecario

* El numero de documentos enviados o recibidos es siempre menor que el niumero de solicitu-
des que se gestionan en el Servicio de Préstamo Interbibliotecario, ya que una parte de las
solicitudes no llegan a servirse, bien porque no esta disponible el documento solicitado o bien
porque el usuario cancela la solicitud después de recibir la informacion. En todos los casos se
informa de la gestion realizada antes de su cierre en el sistema.

166



2.1.12. Formacion de usuarios

BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

Dato de Variacion Dato de Variacion
2014 en 2014 2015 en 2015
Cursos de formacion de 275 | 32,21% 265 | -3,64%
usuarios (sesiones impartidas)
Cursqs de fgrmaaon de 828 16,78% 925 199
usuarios (asistentes)

Fuente: Datos de los informes anuales del Grupo de Trabajo de Formacion de Usuarios de la BNE

2.2. TIEMPOS DE RESPUESTA

2.2.1. Tiempos en el servicio de fondos [Referencia 1ISO/28118, A.3.3]

Tiempos de respuesta
en el servicio de fondos

y peticion anticipada de
fondos

Numero de peticiones di-
rectas de fondos atendi-
das en el tiempo maximo
de 30 minutos y porcen-
taje sobre el total

Dato de 2014

99,86%

Porcentaje
obtenido a partir
de una muestra de
2.213 peticiones
directas de fondos
atendidas en las
distintas salas

de la BNE en

una semana de
actividad normal
de noviembre de
2014.

2.210 peticiones
fueron servidas
en un tiempo
inferior a

30 minutos

Dato de 2015

100%

Porcentaje
obtenido a partir
de una muestra de
1.817 peticiones
directas de fondos
atendidas en las
distintas salas

de la BNE en

una semana de
actividad normal
de noviembre de
2015.

Todas las
peticiones fueron
servidas en

un tiempo inferior
a 30 minutos

Compromiso
de la Carta
de Servicios

Servir la peticion
directa de fondos
en un tiempo
maximo de

30 minutos
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Numero de peticiones
anticipadas de fondos
servidas en el plazo
comprometido

y porcentaje sobre

el total

99,9%

Porcentaje obte-
nido a partir de
una muestra de
1.157 peticiones
anticipadas de
fondos atendidas
en las distintas
salas de la BNE
y en el Servicio
de Acceso al
Documento en
una semana de
actividad normal
de noviembre de
2014.

1.156 peticiones
fueron servidas
en el plazo
solicitado

por el usuario

99,35%

Porcentaje obte-
nido a partir de
una muestra de
921 peticiones
anticipadas de
fondos atendidas
en las distintas
salas de la BNE
y en el Servicio
de Acceso al
Documento en
una semana de
actividad normal
de noviembre de
2015.

915 peticiones
fueron servidas
en el plazo
solicitado

por el usuario

Servir la peticion
anticipada de
fondos en la
fecha solicitada
por el usuario. La
solicitud debera
efectuarse al me-
nos con 48 horas
de antelacion,
excluidos saba-
dos, domingos y
festivos

Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE
y en el Servicio de Acceso al Documento
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2.2.2. Tiempos de respuesta del servicio de préstamo interbibliotecario
[Referencia ISO/28118, A.3.4]]

Dato de 2014

Dato de 2015

Compromiso

de la Carta de
Servicios

Solicitudes

de préstamo
interbibliotecario
cursadas o informadas
sobre las causas de
su cancelacion en

un plazo méaximo de

3 dias habiles desde

la recepcion de la
solicitud y porcentaje
sobre el total (para

el calculo del indicador
se ha tenido en cuenta
el dato de solicitudes
tramitadas o cursadas.

En 2014 se recibieron
un total de 4.127
solicitudes

de préstamo
interbibliotecario.

Desglose
(considerando las
solicitudes cursadas):

e Solicitudes
procedentes de
otras bibliotecas:
3.892 peticiones
cursadas entre 1y
3 dias (99,59% de
todas las cursadas).

e Solicitudes
procedentes de
usuarios de la BNE:
204 peticiones
tramitadas entre 1
y 3 dias (el 93,15%
de las peticiones
cursadas)

En 2015

se recibieron
un total

de 3.937
solicitudes
de préstamo
interbibliote-
cario.

Desglose
(considerando
las solicitudes
cursadas):

e Solicitudes
procedentes
de otras
bibliotecas:
3.426
peticiones
cursadas
entre 1y
3 dias
(98,6% sobre
el total de
las cursadas).

Solicitudes
procedentes
de usuarios
de la BNE:
141 peticiones
tramitadas
entre 1y

3 dias

(el 85% de
las peticiones
cursadas)

Cursar

las solicitudes
de préstamo
interbibliotecario
o informar de
las causas

de cancelacion
en un plazo
maximo de

3 dias habiles
desde

la recepcion
de la solicitud

Fuente: Datos del Servicio de Préstamo Interbibliotecario. Sistema automatizado GTBIB-SOD
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| Dato de 2014 | Dato de 2015

Promedio de dias en el curso
de las solicitudes de préstamo
interbibliotecario

Tiempos de respuesta
positiva:

1.575 solicitudes
cursadas en un
promedio de 2,1 dias

750 solicitudes
cursadas en un
promedio de 12,2 dias

589 solicitudes
cursadas en un
promedio de 3,5 dias

46 solicitudes cursadas
en un promedio de 3,7
dias

Tiempos de respuesta
negativa:

636 solicitudes
cursadas en un
promedio de 0,64 dias

170 solicitudes
cursadas en un
promedio de 2,9 dias

154 solicitudes
cursadas en un
promedio de 9,93 dias

10 solicitudes cursadas
en un promedio de 3,1
dias

Tiempos de respuesta
positiva:

1.558 solicitudes
cursadas en un
promedio de 2,27 dias

549 solicitudes
cursadas en un
promedio de 8,28 dias

537 solicitudes
cursadas en un
promedio de 2,77 dias

33 solicitudes cursadas
en un promedio de 4,79
dias

Tiempos de respuesta
negativa:

456 solicitudes
cursadas en un
promedio de 0,86 dias

201 solicitudes
cursadas en un
promedio de 2,42 dias

143 solicitudes
cursadas en un
promedio de 5,09 dias

11 solicitudes cursadas
en un promedio de
11.00 dias

Fuente: Datos del Servicio de Préstamo Interbibliotecario. Sistema automatizado GTBIB-SOD
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2.2.3. Tiempos de respuesta del servicio de reprografia

Tiempos de
respuesta en

el servicio de
reprografia

NUmero

de presupuestos
de reprografia
conformados

0 enviados en el
plazo establecido

Dato de 2014

Sobre un total

de 4.012
presupuestos

de reprografia
conformados o
enviados, en 3.877

Dato de 2015

Sobre un total

de 3.837
presupuestos

de reprografia
conformados o
enviados, en 3.040

Compromiso de la
Carta de Servicios

Conformar o enviar
los presupuestos
de reprografia en
el plazo maximo

de 15 dias habiles
a partir de

en la Carta (96,40% sobre (79,22% sobre la recepcion
de Servicios el total) se ha el total) se ha de la solicitud
cumplido el plazo cumplido el plazo
de respuesta de respuesta
establecido en la establecido en la
Carta de Servicios Carta de Servicios
(15 dias habiles (15 dias habiles
a partir de a partir
la solicitud) de la solicitud)
Numero de Sobre un total de Sobre un total de Atender

reproducciones de
fondos atendidas en
el plazo méaximo de
40 dias habiles

a partir de

la recepcion del
pago y porcentaje
sobre el total.

2.713 expedientes
de solicitudes de
reprografia, se ha
cumplido el plazo
de atenderlas en un
plazo maximo de 40
dias habiles a partir
de la recepcion

del pago en 2.367
casos, es decir, en
el 87,25 % de los
casos

2.303 expedientes
de solicitudes de
reprografia, se ha
cumplido el plazo
de atenderlas en un
plazo maximo de 40
dias habiles a partir
de la recepcion

del pago en 2.180
casos, es decir, en
el 94,65 % de los
casos

las solicitudes de
reproduccion de
fondos en un plazo
maximo de 40 dias
habiles a partir

de la recepcion
del pago

Fuente: Datos del Servicio de Reprografia
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2.2.4. Tiempos de respuesta en preguntas de referencia en remoto
[Referencia ISO/28118, A.6.2]

Tiempos de
respuesta en

la provision de
informacion
bibliografica

Numero de
respuestas

a consultas
bibliogréaficas
diferidas realizadas
en un plazo méaximo
de 3 dias héabiles
desde su recepcion
y porcentaje

sobre el total

Dato de 2014

El 98% de las
consultas se han
respondido en me-
nos de 72 horas
(excluyendo sabados,
domingos y festivos),
y la mayoria —el 75,5
%— en menos

de 24 horas.

Porcentaje obtenido
a partir de una
muestra de 151
consultas recibidas
entre el 9y el 28

de octubre de 2014

Dato de 2015

El99,27% de

las consultas se han
respondido en me-
nos de 72 horas
(excluyendo sabados,
domingos vy festivos),
y la mayoria

—el 71,53 %—en
menos de 24 horas.

Porcentaje obtenido
a partir de una
muestra de 137
consultas recibidas
entre el 9y el 28

de octubre de 2015

Compromiso de la
Carta de Servicios

Responder

las peticiones
diferidas

de informacion
bibliografica en

un tiempo maximo
de 3 dias habiles
desde su recepcion

Fuente: Datos del Departamento de Referencia

2.2.5. Tiempos de respuesta en servicios de informacion presencial

Tiempos de
respuesta en

la provision de
informacion
bibliogréfica

NuUmero de lectores
alos que

se ha facilitado
informacion
bibliogréfica directa
en las salas de
lectura con

un tiempo maximo
de espera de

10 minutos

y porcentaje

sobre el total

Dato de 2014

Se ha cumplido en

el 100% de los ca-
SOS en una muestra
de 333 lectores a

los que se ha
proporcionado
informacion
bibliografica presencial
en las distintas salas
de la BNE en una
semana de actividad
normal en noviembre
de 2014

Dato de 2015

Se ha cumplido en

el 100% de los ca-
SOS en una muestra
de 589 lectores a

los que se ha
proporcionado
informacion
bibliografica presencial
en las distintas salas
de la BNE en una
semana de actividad
normal en noviembre
de 2015

Compromiso de la
Carta de Servicios

Atender

las consultas
bibliograficas
directas en las salas
de lectura con

un tiempo maximo
de espera de

10 minutos
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Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE

Tiempos de
respuesta en

la provision de
informacion
general

Numero de
visitantes a los

que se ha facilitado
informacion general
con un tiempo
maximo de espera
de 10 minutos

y porcentaje

sobre el total

Dato de 2014

91%

Porcentaje obtenido
a partir de los datos
de una muestra

de 487 visitantes

en una semana de
actividad normal en
noviembre de 2014

Dato de 2015

98%

Porcentaje obtenido
a partir de los datos
de una muestra

de 380 visitantes

en una semana de
actividad normal en
noviembre de 2015

Compromiso de la
Carta de Servicios

Proporcionar
informacion
presencial en

un tiempo maximo
de espera de

10 minutos, sobre
las condiciones de
acceso, la consulta
de fondos y

los servicios que
ofrece la BNE

Fuente: Datos del Departamento de Referencia

2.3. DIFUSION DE LOS SERVICIOS

2.3.1. Frecuencia de actualizacion de la pagina web

[Referencia ISO/28118, A.3.5]

Indicador de
difusion de los

servicios (a través
de la web

Numero y
frecuencia de

las actualizaciones
anuales de la pagina
web e incremento
del nimero de
servicios ofrecidos

a través de la web

Dato de 2014

Durante 2014,

la media diaria de
paginas nuevas
creadas en la web
institucional es de
4,55y la media de
modificaciones

en paginas ya
existentes, 6,54

Dato de 2015

En 2015, la media
diaria de paginas
nuevas creadas en
la web institucional
es de 3,1y la media
de modificaciones
en paginas ya
existentes, 4,45

Compromiso de la
Carta de Servicios

Actualizar
diariamente

la informacion

en Internet e indicar
claramente

las novedades

Fuente: Datos del Servicio de Web, Intranet y Medios Sociales
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3. DIFUSION CULTURAL

3.1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION CULTURAL
Y SU PROMOCION

Indicadores
relacionados con la
difusion cultural

Dato de 2014

Dato de 2015

Compromiso
de la Carta
de Servicios

Boletines informativos
de las actividades cul-
turales de la BNE en los
que se ha seguido el
procedimiento de infor-
mar como minimo con
una semana de antela-
cién al mes de referen-
cia, sobre el lugar, diay
hora de celebracion de
las actividades, y por-
centaje sobre el total

Boletines enviados por
via electrénica con una
semana de antelacion
al mes de referencia:
12 boletines mensua-
les.

Casos en los que si se
ha cumplido con el
compromiso de la car-
ta de servicios: 100%

Boletines enviados por
via electrénica con una
semana de antelacion
al mes de referencia:
11 boletines mensua-
les.

Siguiendo este mismo
criterio, se han realiza-
do un total de 129 co-
municaciones electré-
nicas enviadas con
una semana de antela-
cioén.

Casos en los que si se
ha cumplido con el
compromiso de la car-
ta de servicios: 100%

Informar, en formato impre-
S0 0 virtual, como minimo
con una semana de antela-
cion al mes de referencia,
sobre el lugar, dia y hora de
celebracion de las activida-
des culturales de la Institu-
cion

Visitas guiadas a la
BNE realizadas en cada
semestre (se incluyen
las realizadas por el
Area de Difusion, el
Museo de la BNE v el
Area de Coordinacién
de Proyectos)

Visitas primer semes-
tre: 495

Visitas segundo se-
mestre: 363

Visitas primer semes-
tre: 590

Visitas segundo se-
mestre: 481

Ofrecer una programacion
de visitas guiadas al recinto
de la BNE o una muestra
representativa de sus co-
lecciones patrimoniales,
con una frecuencia minima
de 20 visitas al semestre,
para grupos de publico ge-
neral y familiar, académicos
y profesionales del mundo
del libro y las bibliotecas

Exposiciones tempora-
les realizadas en el afo

N.° de exposiciones
temporales con fon-
dos propios de la
BNE: 6

N.° de exposiciones
temporales con fon-
dos propios de la
BNE: 12 (incluyendo 6
muestras bibliografi-
cas)

Ofrecer una programacion
de exposiciones tempora-
les de al menos 4 al afio
qQue, como minimo en una
tercera parte, estén inte-
gradas por fondos propios
de la BNE
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Actividades culturales,
educativas y formativas
llevadas a cabo en el
semestre

Actividades primer se-
mestre: 114

(de las cuales son acti-
vidades para escolares
0 para el publico gene-
ral del Museo de la
BNE: 65)

Actividades segundo
semestre: 162

(de las cuales son acti-
vidades para escolares
0 para el publico gene-
ral del Museo de la
BNE: 131)

Actividades primer se-
mestre: 175

(de las cuales son acti-
vidades para escolares
0 para €l publico gene-
ral del Museo de la
BNE: 124)

Actividades segundo
semestre: 116

(de las cuales son acti-
vidades para escolares
0 para €l publico gene-
ral del Museo de la
BNE: 79)

Ofrecer una programacion
de actividades culturales,
educativas y formativas,
con una frecuencia minima
de 20 al semestre, entre
conferencias, ciclos litera-
rios y coloquios, talleres o
de cualquier otro tipo, refe-
rida en su mayor parte a
fondos patrimoniales de la
BNE, a la actividad propia
de la Institucion o a la ac-
tualidad cultural general y
literaria en particular del
panorama editorial, acadé-
mico y educativo

Promedio de asistentes
por actividad o evento
de tipo cultural (se in-
cluyen actos culturales
y visitas guiadas)

[Referencia 1ISO/28118,
A4.4]

Promedio de asisten-
tes por actividad de
tipo cultural: 58

Las actividades orga-
nizadas por el Museo
de la BNE han tenido
un promedio de 24
asistentes por activi-
dad

Promedio de asisten-
tes por actividad de
tipo cultural: 63

Las actividades orga-
nizadas por el Museo
de la BNE han tenido
un promedio de 23
asistentes por activi-
dad

Exposiciones de colec-
ciones de la BNE cele-
bradas en el afno en el
Museo de la BNE (se
incluyen sala de las
Musas, sala Minima y
sala Polivalente )

N.° de exposiciones
de colecciones de la
BNE realizadas en el
Museo de la BNE: 13

N.° de exposiciones
de colecciones de la
BNE realizadas en el
Museo de la BNE: 8

Renovar al menos 3 veces
al afio la exposicion de co-
lecciones de la BNE en la
sala de las Musas del Mu-
seo de la BNE

Fuente: Datos de la Direccion Cultural y del Area de Coordinacion de Proyectos
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4. POTENCIAL Y DESARROLLO

4.1. CONVENIOS VIGENTES Y CONVENIOS FIRMADOS A LO LARGO DEL ANO

Convenios vigentes

Vigentes
a31de
diciembre
de 2014

Vigentes
a31de
diciembre
de 2015

firmados en el afio en curso o en afios anteriores)

Convenios firmados

Firmados
durante el
ano 2014

Convenios marco con otras bibliotecas nacionales 10 9
Convenios de caracter técnico profesional 34 37
Conv:anios con universidades y otros centros de 20 31
ensefianza

Convenios para el desarrollo de actividades culturales 27 9
TOTAL CONVENIOS VIGENTES (pueden haber sido 91 86

Firmados
durante el
ano 2015

Convenios marco con otras bibliotecas nacionales

en el que se firma)

Convenios de caracter técnico profesional 12 10
Convenios con universidades y otros centros de 7 7
ensefanza

Convenios para el desarrollo de actividades culturales 11 10
TOTAL CONVENIOS FIRMADOS (puede darse el caso

de que el convenio haya finalizado en el mismo ano 30 27

Fuente: Datos del Area de Coordinacién de Proyectos
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4.2. PORCENTAJE DEL PERSONAL QUE PARTICIPA EN PROYECTOS DE
COOPERACION BIBLIOTECARIA NACIONALES O INTERNACIONALES
[Referencia ISO/28118, A.7.4]

Dato de 2014 | Dato de 2015

Un 15% del total del personal de plantilla
de la BNE participa en proyectos de coo-
peracion bibliotecaria nacionales e inter-
nacionales.

En total son 62 personas que participan
de manera directa en 44 grupos de tra-
bajo activos

Un 14,46% del total del personal de plan-
tilla de la BNE participa en proyectos de
cooperacion bibliotecaria nacionales e in-
ternacionales.

En total son 58 personas que participan
de manera directa en 44 grupos de tra-
bajo activos

Fuente: Datos del Area de Coordinacién de Proyectos

4.3. PORCENTAJE DE PERSONAL DE PLANTILLA EN EL DESARROLLO DE
SERVICIOS ELECTRONICOS [Referencia 1ISO/28118, A.7.1]

Dato de 2014 | Dato de 2015

Un 9% del personal de plantilla trabaja en
el desarrollo de servicios electronicos

Desglose:

e Un equipo de 16 desarrolladores, técni-
cos de sistemas y de comunicaciones
y técnicos de soporte a equipos infor-
maticos.

e Un equipo de 23 técnicos relacionados
con el desarrollo y mantenimiento del
sistema automatizado, los servicios web
e Intranet, el desarrollo de la Biblioteca
Digital Hispanica y el desarrollo y mante-
nimiento de catalogos y bases de datos

Un 13,46% del personal de plantilla traba-
ja en el desarrollo de servicios electrénicos

Desglose:

e Un equipo de 15 desarrolladores, técni-
cos de sistemas y de comunicaciones
y técnicos de soporte a equipos infor-
maticos.

e Un equipo de 39 técnicos relacionados
con el desarrollo y mantenimiento del
sistema automatizado, los servicios web
e Intranet, el desarrollo de la Biblioteca
Digital Hispanica (incluyendo el personal
de los laboratorios de digitalizacion), el
desarrollo y mantenimiento de catalogos
y bases de datos y la gestion del depo-
sito legal de las publicaciones en linea.

A ello hay que ahadir la contribucion a
tiempo parcial de 7 conservadores web
de diferentes departamentos de la BNE

Fuente: Datos de la Direccion de Biblioteca Digital
y Servicios de Informacion y de la Unidad de Coordinacion de Informatica
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4.4, TIEMPO DE ASISTENCIA A SESIONES DE FORMACION
DEL PERSONAL DE PLANTILLA [Referencia ISO/28118, A.7.2]

Dato de 2014 | Dato de 2015

Total de horas lectivas del personal en
cursos convocados por la BNE y por

el Ministerio de Educacion, Cultura 'y
Deporte: 11.759 horas (un promedio de
28,33 horas de formaciéon por empleado).

No se contabilizan las horas de
asistencia a cursos convocados por
otros organismos externos: INAP, etc.

Total de horas lectivas del personal en
cursos convocados por la BNE y por

el Ministerio de Educacion, Cultura 'y
Deporte: 11.613 horas (un promedio de
29,1 horas de formacién por empleado).
No se contabilizan las horas de asistencia
a cursos convocados por otros
organismos externos: INAP, etc.

Fuente: Datos del Area de Recursos Humanos y Materiales
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