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1. INTRODUCCION

En el ano 2012 la Biblioteca Nacional de Espafia puso en marcha su Plan Estratégico para los
siguientes tres afios. Asi, una vez finalizado el Plan, se ha procedido a la evaluacién de los
objetivos marcados y del nivel de desarrollo alcanzado en las diferentes lineas que este Plan
pretendia impulsar. Este proceso de evaluacion resultaba imprescindible puesto que
cualquier plan o documento estratégico queda solo en papel mojado si no se extraen las
conclusiones necesarias que ayuden en la delimitacion de los siguientes planes y si no se
miden los resultados concretos de los propdsitos que, en su dia, se marcaron.

El periodo comprendido entre 2012 y 2014 no ha sido facil para una Institucién como la
Biblioteca Nacional de Espana (BNE), que ha sufrido, al igual que el resto de organismos de la
Administracién Publica espafiola, las consecuencias de continuas reducciones
presupuestarias y la amortizacién de puestos de trabajo que anteriormente estaban
consolidados. Esta circunstancia ha supuesto un esfuerzo importante de mejora de la
gestidn interna, reduciendo costes y eliminando procesos innecesarios con el objetivo de
mantener los servicios al publico tradicionales, impulsar los servicios digitales y abrir la

Biblioteca a todo tipo de publicos con una oferta cultural de calidad.

La evaluacién se ha realizado utilizando la informacién recogida en memorias e informes, asi
como los datos estadisticos que arrojan los indicadores y como conclusiones generales
pueden extraerse las siguientes:

& En relacién con los servicios que presta la BNE, cabe destacar el significativo
crecimiento de los servicios digitales y en el acceso a fondos digitalizados. Por otra
parte, se ha producido un descenso continuado de los servicios presenciales, a pesar
de las campanias de difusion realizadas para fomentar el uso presencial de la BNE. En
esta misma linea, la ocupacidon de los puestos de lectura de las distintas salas es

escasa, con una tasa media del 25% (siendo menor en algunas salas). Todo esto nos



debe llevar a una evaluacion y reestructuracién de aquellos servicios que arrojan
datos negativos para intentar mejorar su prestacion y aumentar el nivel de eficiencia
de los servicios que presta la Institucion.

& Si bien los datos de acceso al catalogo automatizado reflejan un ligera descenso, cabe
destacar la buena acogida del portal Datos.bne.es, una nueva forma de recuperar la
informacién a través del catalogo, cuya primera etapa de desarrollo corresponde con
el periodo comprendido por este plan (arrancé a finales de 2011 presentdndose una
nueva version en 2014) y que en 2015 ya presenté datos muy positivos con 574.890
visitas de 438.732 usuarios que vieron en total de 1.321.514 paginas.

i En la gestidn interna se han producido importantes avances en la puesta en marcha
de la gestién documental y del Mapa de Procesos, lo que ha favorecido la
racionalizacién y mejora de los procesos internos.

i La actividad cultural se ha incrementado de forma significativa a través del desarrollo
de una programacion diversa y de calidad, una linea a impulsar para favorecer el
conocimiento y uso de la BNE por parte de todos los publicos.

& Se observa un escaso resultado en la captacién de recursos externos y la puesta en
funcionamiento de un plan de micromecenazgo, si bien merece destacarse que el
valor de los donativos ha alcanzado un incremento significativo.

i Hay que tener en cuenta la falta de cumplimiento de algunos obijetivos,
especialmente los aquellos relacionados con la preservacion de materiales,
provocada por un incorrecto dimensionamiento de la planificacién realizada.

i Se ha producido una mejora significativa de la comunicacién y de la presencia en las
redes sociales, lo que ha favorecido la difusién y el aumento del conocimiento de la
Institucion.

& Se ha incrementado de forma notable el nimero de convenios, especialmente los
firmados con Universidades, con un aumento considerable del nimero de alumnos

en practicas y de la participacién de la BNE en proyectos de investigacién.



i Se observa un importante aumento de la presencia de profesionales de la BNE en

diversos dmbitos, si como de su participacion en grupos de trabajo.

En 2014 se ha realizado un importante esfuerzo de planificacion con vistas a dimensionar

procesos internos esenciales y a mejorar los servicios asi como a disponer de informacién

objetiva para la racionalizacion de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) de la BNE. En este

sentido cabe destacar:

Plan de identificacion y catalogacion de colecciones pendientes de catalogar

Plan de digitalizacion de colecciones

Revisién de la normativa de usuarios y uso de los servicios

Plan de viabilidad para sustituir la contratacidon externa por empleados publicos
Consultoria operativa de servicios realizada por la Direccién General de Organizacion
Administrativa y Procedimientos del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

Se han sentado las bases para garantizar la preservacion de los contenidos de la web
espafiola y de las publicaciones electrénicas a través del impulso de desarrollos
tecnoldgicos y de la coordinacién con las Comunidades Auténomas con el Grupo de

Trabajo de Patrimonio Digital del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (CCB).

Tres afios de intenso trabajo que tienen su continuidad en el Plan Estratégico 2015-2020, ya

aprobado y en marcha, que permita a la BNE continuar avanzando por un camino marcado,

cumplir con su misidn en un entorno cambiante y garantizar la conservacién y trasmision de

los contenidos generados en nuestro pais en cualquier tipo de soporte. Junto a esto, adaptar

sus servicios a la demanda social, mejorando el acceso y uso de la informacién que conserva,

apoyando la investigacién y abriendo sus puertas para que todos puedan disfrutar del

inmenso legado cultural que conserva.



2. EL PLAN ESTRATEGICO DE LA BNE 2012-2014

El Plan Estratégico de la BNE 2012-2014 se apoyaba en dos
pilares para proyectar el desarrollo de la Biblioteca en esa etapa: firmeza y flexibilidad:
» El caracter perdurable de la Biblioteca Nacional de Espafia, que le otorga la condiciéon
de referente.

» Y laflexibilidad para sortear las dificultades y adecuarse a los tiempos.

El Plan descansaba sobre cuatro valores basicos que debian guiar la actividad de la BNE a lo
largo de esos tres afos:

B Calidad

®  Austeridad

B Coherencia

B Vocacién de permanencia.

De acuerdo con la misién y funciones de la Biblioteca y con los valores en los que se basaba
el plan estratégico, se proponian los siguientes objetivos que definian las prioridades de la
Biblioteca y marcaban el modelo de gestion en esos afos:

1. Mejorar la calidad de los servicios para llegar a un modelo de excelencia

2. Reducir costes

3. Racionalizar los procesos

4, Reforzar las funciones sustanciales de la Biblioteca.



Las estrategias definidas para alcanzar los objetivos fijados, fueron las siguientes:

1. Mejorar la calidad de los servicios para llegar a un modelo de excelencia

1.1. Revisidn y normalizacién de los modelos de indicadores y recogida de datos para
el andlisis de la Biblioteca. Adecuacidn a la Carta de servicios.

1.2. Andlisis de los servicios que ofrece la Biblioteca Nacional por departamentos y
elaboracién de planes de calidad transversales.

1.3. Analisis y programas de mejora del rendimiento del sitio web, Intranet y redes
sociales.

1.4. Aplicacion gradual del Plan de Preservacion y Acceso al Documento.

1.5. Aplicacion gradual del Plan de Digitalizacion.

1.6. Desarrollo de un programa integrado de gestion documental.

1.7. Desarrollo de las potencialidades de difusién bibliotecaria mediante la
continuidad de la politica de exposiciones temporales y otro tipo de eventos
culturales relacionados con el libro y las bibliotecas.

1.8. Mejora de la aplicacién de las nuevas tecnologias para la visibilidad y la difusiéon

del Museo de la BNE.

2. Reducir costes

2.1. Analisis de los costes de cada servicio e implantacién de un programa de
rentabilidad

2.2. Supresién de servicios y procesos de baja calidad (no mejorables), escasa
demanda o no acordes con las funciones principales de la Biblioteca.

2.3. Desarrollo y refuerzo de servicios virtuales

2.4. Implantacion gradual del modelo “Biblioteca verde”

2.5. Desarrollo del programa piloto de teletrabajo

2.6. Implantacion completa del programa de micromecenazgo

2.7. Fomento del canje y donacion y programas de cooperacién bibliotecaria.



3. Racionalizar los procesos

3.1. Revision de procesos y servicios de los departamentos de la Biblioteca (como
continuacion de las lineas propuestas en los apartados 1.2.y 1.3.).

3.2. Aplicacién de procedimientos de evaluacién automatica continua que ofrezcan
informacidn constante sin que suponga cargas adicionales de trabajo.

3.3. Analisis y descripcién de puestos de trabajo y propuesta de adecuacidon del
organigrama

3.4. Desarrollo de programas de formacién y actualizacion profesional

3.5. Reorganizacion de los equipos de trabajo de acuerdo con las funciones
principales de la Biblioteca.

3.6. Desarrollo de un programa de seguridad

3.7. Administracién electrdnica, con desarrollo del Esquema Nacional de
Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad, obligatorios segin la Ley

11/2007.

4. Reforzar las funciones sustanciales de la Biblioteca Nacional

4.1. Disminucién gradual de unidades no registradas en SIGB

4.2. Incremento de las colecciones y servicios digitales

4.3. Desarrollo del sistema de preservacion digital

4.4. Mejora de la accesibilidad en linea y presencial

4.5. Fomento de los programas de investigacion, tanto propios como en colaboracion
con otras instituciones.

4.6. Desarrollo de programas profesionales

4.7. Mejora de los programas y herramientas de difusién.

Estas estrategias debian aplicarse a todos los ambitos de la BNE a través de acciones

especificas, desarrolladas en programas departamentales y transversales.



3. LA EVALUACION DE UN PLAN ESTRATEGICO

La evaluacién es un punto clave en el desarrollo de cualquier
organizacién y tiene repercusion directa en el trabajo y la evolucién de la misma. Evaluar
supone hacer un analisis de nuestras actuaciones enfocadas al logro de los objetivos
definidos y, por lo tanto, es un momento de reflexiéon que nos lleva a mejorar. Ademads, es un
ejercicio de responsabilidad, especialmente si las actividades llevadas a cabo se financian

con fondos publicos.

Para hacer el seguimiento de los objetivos y estrategias planificadas, se utilizaran datos,
indicadores y acciones desarrolladas asociados a cada uno de ellos, como variables para
medir el progreso hacia el logro de los objetivos.
Los ambitos de evaluacion a través de estos datos e indicadores son:

=  Productos y servicios

= Resultados (resultados intermedios)

= Impactos (resultados a nivel de fin o de la vision de la institucidn).
Las dimensiones del desempefio relevantes para medir a través de estos datos e indicadores,
sea éste de producto, resultado o impacto, son las siguientes:

= Eficacia

= Calidad

= Eficiencia

=  Economia.

Las principales fuentes utilizadas para la evaluacién son:

B Memorias anuales



Informes anuales de indicadores

Normativa de la BNE

Datos estadisticos e informacion facilitada por las diferentes unidades de la
BNE.

Acta de la reunion del Real Patronato de 2012

Plan de Preservacion y Acceso al Documento

Plan Gestor de la Digitalizacion 2012-2014 (documento interno)

Carta de Servicios de la BNE

Informes de Gestién de la Biblioteca Nacional de Espaia de julio de 2015 vy
enero de 2016 (documentos internos).

Informe de Gestién de la Biblioteca Nacional de Espafia presentado en la

reunion de Real Patronato de 29 de octubre de 2015.



4. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO BNE 2012-2014

4.1. MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PARA LLEGAR A UN MODELO DE
EXCELENCIA

4.1.1. Revision y normalizacion de los modelos de indicadores y recogida de datos

para el analisis de la Biblioteca. Adecuacion a la Carta de servicios

A lo largo de los afios de vigencia del Plan se han seguido las pautas de la norma ISO/TR
28118:2009, Information and Documentation-Performance Indicators for National Libraries,
y se han seguido estudiando las posibilidades de adaptacion de dicha norma a las

necesidades de la BNE.

Actualmente la BNE recoge los siguientes indicadores:
1. Evaluacién de las colecciones
1.1. Cobertura de las colecciones: incremento y costes relacionados
1.1.1. Incremento de las colecciones
1.1.2. Control de los ingresos por Depésito Legal
1.1.3. Costes relacionados con el incremento de las colecciones
1.2. Preservacién de las colecciones
1.2.1. Porcentaje de documentos retirados de la circulacién del total de
documentos revisados.
1.2.2. Porcentaje de documentos a los que se les ha aplicado un tratamiento
de conservacién del total de documentos identificados con problemas de

conservacion



1.2.3. Porcentaje de espacio en depdsitos de fondos bibliograficos que se
encuentra en condiciones medioambientales adecuadas
1.3. Accesibilidad de las colecciones
1.3.1. Colocacion correcta de las colecciones en las estanterias
1.3.2. Crecimiento del catdlogo: incremento por tipo de materiales
respecto del afio anterior.
1.3.3. Costes relacionados con la catalogacion de las colecciones
1.3.4. Crecimiento de la Biblioteca Digital Hispanica (BDH)
1.3.5. Porcentaje de nuevas entradas en la Bibliografia Nacional
2. Evaluacién de los servicios bibliotecarios: uso y tiempos de respuesta
2.1. Uso de servicios presenciales y a distancia
2.1.1. Porcentaje de ocupacién de puestos de lectura
2.1.2. Numero de consultas al OPAC
2.1.3. Visitas a la Biblioteca Digital Hispanica (BDH)
2.1.4. Visitas a la web
2.1.5. Accesos directos desde la web institucional
2.2. Tiempos de respuesta
2.2.1. Tiempos en el servicio de fondos
2.2.2. Tiempos de respuesta del servicio de préstamo interbibliotecario
2.2.3. Tiempos de respuesta del servicio de reprografia
2.2.4. Tiempos de respuesta en preguntas de referencia en remoto
2.2.5. Tiempos de respuesta en servicios de informacién presencial
2.3. Difusion de los servicios
2.3.1. Frecuencia de actualizacién de la pagina web
3. Cooperacién
3.1. Convenios vigentes y convenios firmados a lo largo del afio
3.2. Porcentaje del personal que participa en proyectos de cooperacion

bibliotecaria nacionales o internacionales



4. Difusidn cultural
4.1. Programacion de actividades de difusion cultural y su promocidn

5. Potencial y desarrollo
5.1. Porcentaje de personal de plantilla en el desarrollo de servicios
electrénicos

5.2. Tiempo de asistencia a sesiones de formacion del personal de plantilla.

Siguiendo la normativa establecida, la BNE actualizé en 2014 su Carta de servicios, por

Resolucion de 7 de marzo de 2014, de la Subsecretaria, por la que se aprueba la

actualizacion de la Carta de servicios de la Biblioteca Nacional de Espafia. La finalidad de esta

carta es hacer de ella un documento para informar a los ciudadanos y usuarios sobre los
servicios que tiene encomendados, sobre los derechos que les asisten en relacién con
aquellos y sobre los compromisos de calidad en su prestacion.

Durante la tramitaciéon de esta actualizacidon la BNE se recabd el informe favorable de la
Agencia Estatal de Evaluacidon de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL),
adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, como paso previo y definitivo
a su aprobacidén por resolucidn del Subsecretario del MECD.

B  Carta de servicios



https://sede.bne.gob.es/SedeElectronica/es/Descargas/RES07032014_CServiciosBNE.pdf
https://sede.bne.gob.es/SedeElectronica/es/Descargas/RES07032014_CServiciosBNE.pdf
http://www.bne.es/webdocs/Servicios/Carta_de_servicios_2014-2017_extensa.pdf

4.1.2. Andlisis de los servicios que ofrece la Biblioteca Nacional por departamentos

y elaboracion de planes de calidad transversales.

Los datos de uso de los servicios ofrecidos por la BNE son los siguientes:

» CARNES DE USUARIOS

CARNES 2012 2013 2014

Altas nuevas 9.805 8.606 8.921

Carnés vigentes 44.449 41.868 41.157
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En general, aunque con un ligero repunte de las altas nuevas desde mediados de 2014, el

numero de carnés tramitados y el de carnés vigentes, desciende de forma progresiva en este

periodo.
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Se aprecia en general en estos afios un descenso del nimero de usuarios, con una
importante caida en 2013. El numero de usuarios comienza a recuperarse a partir de finales

de 2014.

ACCESOS USUARIOS
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> PORCENTAJE DE OCUPACION DE PUESTOS DE LECTURA

PORCENTAIJE DE OCUPACION DE 2012 2013
PUESTOS DE LECTURA
Tasa de ocupacion global 24 % 23 % 24%
Tasa de ocupacion de mafiana de 21 % 24 % 24%

lunes a viernes

Tasa de ocupacién de tardes de 26 % 24 % 24%
lunes a viernes

Tasa de ocupacién en sabado 25 % 19 % 20%

La tasa de ocupacion de puesto de lectura muestra cifras relativamente bajas pero estables

ligero descenso en 2013.
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» CONSULTA DE FONDOS

DOCUMENTOS PRESTADOS A USUARIOS

2012 202.531
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2014 224.429
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Se aprecia en este periodo un descenso del nimero de préstamos a usuarios, con una

importante caida en 2013. El nimero de préstamos comienza a recuperarse a finales de

2014.

» CONSULTAS DE INFORMACION

CONSULTAS ATENDIDAS

2012 102.019

2013 78.159

2014 63.051
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Se aprecia un descenso continuado de la cantidad de consultas de informacion atendidas a

lo largo del periodo 2012-2014.
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> PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

PRESTAMO

INTERBIBLIOTECARIO

Obtencion 315 212 228
Suministro 5.107 3.234 4.086
TOTAL 5.422 3.446 4314

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

6000
5000
4000 M Obtencion
3000 W Suministro
2000 ETOTAL
1000

0

2012 2013 2014

En general, los datos estadisticos muestran un descenso en el nimero de carnés, de
usuarios, de préstamos y el uso de los diferentes servicios bibliotecarios de la BNE en el
periodo analizado, con una bajada importante en 2013 y un inicio de recuperacion a partir
de 2014. Por este motivo, la BNE realizé desde finales de 2014 y en 2015 una campafia para
fomentar la tramitacion de carnés y el uso de la Biblioteca, difundida a través de su web.
Incrementd también el nimero de visitas organizadas para fomentar el conocimiento de la

Institucidon entre la ciudadania.



En relacién con el uso y la calidad de los servicios, también se aportan los siguientes
indicadores, relacionados con la Carta de Servicios y que indican un nivel elevado,

habitualmente por encima del 90% o mas, de la Carta:

» TIEMPOS EN EL SERVICIO DE FONDOS

TIEMPOS DE RESPUESTA 2012 Compromiso de la Carta de
EN EL SERVICIO DE servicios

FONDOS Y PETICION
ANTICIPADA DE FONDOS

Peticiones directas de 95,83% 99,7% 99,86% Servir la peticion directa de
fondos atendidas en el fondos en un tiempo
tiempo maximo de 30 madximo de 30 minutos

minutos y porcentaje
sobre el total

Peticiones anticipadas de | 97,74% 99,09% 99,9% Servir la peticion anticipada
fondos servidas en el de fondos en la fecha

plazo comprometido y solicitada por el usuario. La
porcentaje sobre el total solicitud deberd efectuarse

al menos con 48 horas de
antelacion, excluidos
sdbados, domingos y
festivos.

Los porcentajes de cumplimiento de los compromisos de la Carta de servicios de la BNE
respecto a los tiempos de respuesta del servicio de fondos en sala y la atencién a peticiones
anticipadas en el periodo analizado estdn en todo momento por encima del 95% y en la
mayoria de las ocasiones muy cercanos al 100%.




> TIEMPOS DE RESPUESTA DEL SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

TIEMPOS DE RESPUESTA
DEL SERVICIO DE
PRESTAMO

INTERBIBLIOTECARIO

Solicitudes de préstamo
interbibliotecario cursadas
o informadas sobre las
causas de su cancelacién
en un plazo maximo de 3
dias habiles desde la
recepcion de la solicitud y
porcentaje sobre el total
(para el calculo del
indicador se ha tenido en
cuenta el dato de
solicitudes tramitadas o

Solicitudes
procedentes de
bibliotecas
externas: 99,63%
Solicitudes
procedentes de
usuarios de la BNE:
93%

cursadas.

Solicitudes
procedentes de otras
bibliotecas: 98,71%
Solicitudes
procedentes de
usuarios de la BNE:
91,94%

Solicitudes procedentes
de otras bibliotecas:
99,59% Solicitudes
procedentes de usuarios
de la BNE: 93,15%

Compromiso de la Carta de
servicios

Cursar las solicitudes de
préstamo interbibliotecario
o informar de las causas de
cancelacién en un plazo
maximo de 3 dias habiles
desde la recepcion de la
solicitud

Los porcentajes de cumplimiento de los compromisos de la Carta de Servicios de la BNE

respecto a los tiempos de respuesta del servicio de préstamo interbibiotecario, tanto en los

casos en los que la BNE es suministradora como en los de solicitudes a otras bibliotecas

procedentes de peticiones de usuarios de la BNE estan en todo el periodo por encima del

91%.

> TIEMPOS DE RESPUESTA DEL SERVICIO DE REPROGRAFIA

TIEMPOS DE RESPUESTA
DEL SERVICIO DE
REPROGRAFIA

2013

2012

Compromiso de la
Carta de servicios

Presupuestos de reprografia | 99,52% 99,8% 96,40% Conformar o enviar los

conformados o enviados en presupuestos de

el plazo establecido en la reprografia en el plazo

Carta de servicios mdximo de 15 dias
hdbiles a partir de la
recepcion de la solicitud

Reproducciones de fondos 97,58 % 97 % 87,25 % Atender las solicitudes

atendidas en el plazo
maximo de 40 dias habiles a
partir de la recepcidn del
pago y porcentaje sobre el
total.

de reproduccion de
fondos en un plazo
mdximo de 40 dias
hdbiles a partir de la
recepcion del pago




Los porcentajes de cumplimiento de los compromisos de la Carta de servicios de la BNE
respecto a los tiempos de respuesta del servicio de reprografia, tanto por lo que se refiere a
la elaboracién de presupuestos como a la entrega de reproducciones estan en todo el
periodo por encima del 87% y en la mayoria de las ocasiones muy cercanos al 100%. La
bajada de porcentaje de ejecucion en 2014 tiene su justificacion en la reduccion de los
tiempos de envio de la actual Carta de Servicios respecto a la anterior, que han pasado de 30
a 15 dias para el envio del presupuesto y de 60 a 40 dias para la entrega de los trabajos
solicitados.

> TIEMPOS DE RESPUESTA EN SERVICIOS DE INFORMACION PRESENCIAL

TIEMPOS DE RESPUESTA Compromiso de la

EN LA PROVISION DE carta de servicios

INFORMACION GENERAL

Visitantes a los que se ha Sin datos 100% 91% Proporcionar

facilitado informacion informacion

general con un tiempo presencial en un

maximo de espera de 10 tiempo mdximo de

minutos y porcentaje espera de 10 minutos,

sobre el total sobre las condiciones
de acceso, la consulta
de fondos y los
servicios que ofrece la
BNE

TIEMPOS DE RESPUESTA EN 2012 Compromiso de la Carta
LA PROVISION DE de servicios
INFORMACION

BIBLIOGRAFICA

Lectores a los que se ha Sin datos 100% 100% Atender las consultas
facilitado informacion bibliogrdficas directas en
bibliografica directa en las las salas de lectura con
salas de lectura con un tiempo un tiempo mdximo de
maximo de espera de 10 espera de 10 minutos
minutos y porcentaje sobre el

total.

Los porcentajes de cumplimiento de los compromisos de la Carta de servicios de la BNE

respecto a los tiempos de respuesta de los servicios de informacidn presencial, tanto por lo



que se refiere a la provision de informacidon general como de informacién bibliografica son

en la mayoria de los casos del 100%.

Ademas, en ultima renovacién de la Carta de Servicios se revisaron a la baja los plazos del

Servicio de Reprografia.

La BNE aloja el Centro Nacional Espafiol del ISSN. El niumero de ISSN concedidos se mantiene
estable debido al aumento en la asignacién de este nimero normalizado a las publicaciones

en linea:

ISSN ASIGNADOS

2012 1.351
2013 1.693
2014 1.479

Por lo que respecta al Directorio Espafiol de Bibliotecas, los datos de altas y actualizacidn de

datos relativos a los centros se muestran en la siguiente tabla:

DIRECTORIO DE BIBLIOTECAS ESPANOLAS

2012 2.206

2013 2.352

2014 2.146




4.1.3. Analisis y programas de mejora del rendimiento del sitio web, Intranet y

redes sociales.

Web

En 2012 se puso en marcha un andlisis de la usabilidad de la web y de las redes sociales lo
qgue se tradujo en una mejora de la web institucional y en el lanzamiento de una nueva
versién de la web en mayo de 2012, con una nueva linea gréfica, y con adaptacién de
elementos y estructura de contenidos a criterios de usabilidad. Todo ello propicié que el
numero de paginas visitadas ese el aflo aumentara en dos millones, llegando a 28.582.989
en 2012 y mejorando el indice de fidelidad. Ademas se publicaron tres portales de recursos
temadticos sobre Musica, Prensa y revistas y Biblioteconomia, como fuente de conocimiento

y referencia de esas disciplinas.

A partir del cambio producido en 2013, el trabajo en 2013 se centré en la revisién y puesta al
dia de contenidos. También se mejord la obtencidon de estadisticas mediante la utilizacién
sistematica de la herramienta Google Analytics para la métrica unificada de todas las
aplicaciones con salida web.

Las mejoras aplicadas supusieron un aumento del nimero de usuarios de la web de cerca de
120.000 usuarios Unicos mas que en 2012, asi como de la duracién de estas visitas, que
crecieron un 5,16%. El numero de paginas vistas crecié en aproximadamente 4 millones

(3.849.187).

Durante 2014, la media diaria de paginas nuevas creadas en la web institucional fue de 4,55.
La web recibié 4.391.679 visitas de 2.340.242 usuarios, casi un 5 % mas que en el afio
anterior.

Las dreas de la web que se actualizaron con mds frecuencia fueron la de prensa y

actividades.



La finalidad de la reestructuracién de contenidos y las mejoras en los servicios llevadas a

cabo de forma continuada era mejorar la experiencia del usuario, reducir la complejidad,

orientar con elementos de navegacion y mantener la coherencia a través de la uniformidad

en la estructura de las pdginas.

Asi, en 2014:

B Se reestructuraron varios espacios: la informacién practica, el depdsito legal y las

exposiciones bibliograficas.

Se incluyeron algunas mejoras y nuevas funcionalidades como la posibilidad de
compartir los contenidos de la web en las redes sociales afiadiendo botones de
Twitter y Facebook en cada una de las paginas o la optimizacion del formato de
impresion de la web.

Se trabajd en la coherencia de la imagen de determinados productos, por ejemplo
unificado el disefio de las guias temdticas y dandoles un estilo comun con el fin de
que fueran reconocidas como un mismo producto.

Se mejoré la recuperacion del contenido de la web en los buscadores, asignando
etiquetas meta o meta tags que afiaden en el cédigo HTML de cada pagina

informacidn relevante sobre la categorizacion del contenido.

Estas mejoras y la reestructuraciéon de contenidos fue acompafada de nuevos espacios para

la web:

Publicaciones de la BNE
Portal Quijotes

Publicaciones técnicas

B Nueva web de la Fundacién Amigos de la Biblioteca Nacional de Espafia.

Intranet

En relacion con la Intranet, en 2012 se acometen la ejecuciéon de una nueva version basada

en un modelo de intranet social, mas participativo y abierto a una comunicacién horizontal.



Desde 2013 la Intranet corporativa se consolida como el principal canal de comunicacidn
interna, integrando otros entornos colaborativos que hacen de ella una plataforma de
colaboracién, comunicacion y trabajo al servicio de los profesionales de la Institucién. Tres
son las lineas principales de trabajo desarrolladas este afio: refuerzo en la comunicacién
interna, integracién en la Intranet de una herramienta que diera soporte al Sistema de
Gestion Documental de la BNE, cuyo despliegue se estaba realizando de manera gradual al
mismo tiempo y la definicion de un modelo de gobernanza de la informacién basado en el

Mapa de Procesos de la BNE.

Fruto de este trabajo ha servido fue un importante aumento respecto al afo anterior de las
visitas, paginas visitadas, promedio de paginas y vistas y visitantes, de entre un 14 y un 19%.

En relacion con el componente social de la Intranet, basado en funcionalidades 2.0, en 2013
se analizaron los puntos o temas de interés de los profesionales de la Biblioteca y de los
contenidos mas valorados, resultando que un 82% de las noticias habian sido valoradas
positivamente y ademas un 22% fueron comentadas.

Las ventajas y beneficios obtenidos se tradujeron en: una estandarizacién de la forma de
trabajar, al ofrecer una gestién Unica de tareas a las que puede acceder el empleado desde
un unico panel de la Intranet, una normalizacién de las practicas de gestidn cotidiana de los
documentos, un impulso del modelo de trabajo colaborativo, un mayor conocimiento de la
propia organizacion al ofrecer una visidn transversal de las actividades que se realizan en ella
y una Unica experiencia de usuario en la navegacion de los diferentes sistemas de

informacion.

En 2014 los datos de uso de la Intranet muestran una gran fidelizacién del usuario, que
incrementa sus interacciones sociales y ha disminuido el porcentaje de rebote. En 2014 se
publicaron en la Intranet 262 noticias internas que recibieron un total de 8.069 visitas y

3.630 interacciones sociales de los empleados.



En su busqueda por mejorar sus servicios y optimizar sus funciones, la Intranet elaboré y
realiz6 una Encuesta de satisfacciéon de usuarios que dio cuenta de un alto grado de
satisfaccion en el uso del portal (un 98% manifestaba una satisfaccién alta o media alta) y
reveld una frecuencia de acceso por parte de los encuestados muy alta: en torno a un 98%
manifestaba acceder a la Intranet casi todos los dias, para buscar a otros empleados en el
directorio, realizar tramites o informarse de lo que ocurria en la Biblioteca. Un 83,87%
manifestd que la Intranet era el medio por el que se entera de lo que ocurria en la
Biblioteca. La encuesta también mostré que el aspecto menos valorado era el buscador de
documentos. Por este motivo, los siguientes trabajos se centraron en acelerar la
implantacion en todas las unidades de la BNE del Sistema de Gestién Documental, que debia
incluir un buscador mucho mas sofisticado que el del gestor de contenidos.

El mayor valor percibido para la Intranet, por tanto, fue como canal de comunicacion interna
y como plataforma de realizacion de tramites y gestiones. Los resultados obtenidos en la
encuesta reforzaron la vision de la Intranet como un medio de gran utilidad para facilitar el
trabajo de los empleados asi como para mantenerse informado sobre la Biblioteca en
general. También reforzaron la vision de la Intranet como plataforma de colaboracién y de
gestion del conocimiento. Esta fue iniciada en 2013 con la creacién de 8 espacios de
colaboracién y a lo largo del afio 2014 se crearon 19 espacios mas y se subieron al sistema

un total de 773 documentos, conformando un repositorio de 6.245 ficheros y de 4.837 MB.

Redes sociales

Las redes sociales fueron adquiriendo peso y convirtiéndose en una realidad a lo largo de
2012 ano, con una diversificacidon de los contenidos ofrecidos.

En Facebook el numero de seguidores aumento en 18.827 respecto al ano anterior,
alcanzando un total de 127.289.

En Youtube, en el que la BNE cuenta con pagina propia, se reprodujeron 233.286 videos

En Flickr se alcanzaron las 277.842 visitas.



En Twitter se llegd a los 13.671 seguidores, con un aumento a lo largo de 10.629 con
respecto a 2011.

La presencia de la BNE en SlideShare, a través de una pagina propia, contribuyé igualmente a
la difusion del conocimiento de la Institucion en el exterior. En 2012 se recibieron 37.056
visitas mas que en 2011.

El blog de la BNE publicé a lo largo del afio 44 entradas, con una media cercana a una a la

semana, y genero 72.119 visitas.

En 2013 se reforzé de manera significativa el blog, con la migracion de todos sus contenidos
a la plataforma Wordpress vy la instalacidon del plugin Relevanssi. En 2013 el blog de la BNE
recibié 72.911 visitas y se publicaron 74 nuevos articulos, 30 mas que el afio anterior.

Se mejord la obtencion de estadisticas de Twitter mediante una cuenta en Twenty Feet. En
esta red destaca el aumento de usuarios: 29.049 en total, con un crecimiento de 14.040
seguidores nuevos frente a 2012.

En cuanto a Facebook, mantuvo su linea de crecimiento iniciada en afios anteriores: 14.487
nuevos fans a lo largo del afio para llegar a un total de 140.798.

Los videos de la BNE en Youtube fueron vistos 312.953 veces, muy por encima de las
reproducciones del afio anterior. Se pusieron a disposicidon del publico 75 nuevos videos,
frente a los 62 de 2012.

En 2013 merece especial atencidn el caso de Flickr que tuvo mas del doble de visitas que en
ano anterior, con 630.202 visitas.

En 2013 se recibieron 36.861 visitas en el canal de la Biblioteca en SlideShare.

En 2014, siguiendo la linea de anos anteriores, se pretendié adaptar el contenido difundido a
través de las redes sociales a las exigencias de los usuarios de las distintas redes e intentar
aumentar el nivel de interaccion.

La pdgina de Facebook mantuvo su linea de crecimiento y sumé 40.165 nuevos fans en el

afo 2014, un 64 % mas que en afio anterior, llegando a 179.631.



El canal de Twitter de la Biblioteca llegd en 2014 a los 45.204 seguidores, un 36 % mas que
en el afio 2013. También aumentd el nivel de interaccion de los seguidores en mds de un
30%.

En 2014 se publicaron 148 videos al canal de Youtube de la Biblioteca, lo que supuso
277.932 visualizaciones y 1.163 nuevos suscriptores.

Flickr continud el importante ascenso que habia comenzado en 2013, llegando en el afio
2014 a 1.154.169 visitas, lo que casi dobla la cifra del afio anterior.

El blog de la BNE tuvo 85.924 sesiones en el aifio 2014, de 74.797 usuarios. A pesar de que se

publicaron dieciséis entradas menos, el numero de visitas ascendié un 90 %.

En relacién con la mejora del rendimiento del sitio web, también se aportan los siguientes

indicadores:

> FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

2012 Compromiso de la

Carta de Servicios

DIFUSION DE LOS
SERVICIOS (A TRAVES DE
LA WEB)

Numero y frecuencia de

La informacién en la La media diaria de La media diaria de | Actualizar

las actualizaciones

e incremento del
numero de servicios

web

anuales de la pagina web

ofrecidos a través de la

web se actualiza
diariamente, a razén
de 9,5 paginas
nuevas por diay 18
modificaciones
diarias

paginas nuevas
creadas en la web
institucional es de
6,23 y la media de
modificaciones en
paginas ya existentes,
5,24

paginas nuevas
creadas en la web
institucional es de
4,55 y la media de
modificaciones en
paginas ya
existentes, 6,54

diariamente la
informacidon en
Internet e indicar
claramente las
novedades

» VISITAS A LA WEB

VARIACION
EN 2014

DATO DE
pLoy

VARIACION EN
2013

DATO DE
2013

VARIACION
EN 2012

VISITAS A LA WEB DATO DE

2012

Visitas 4.064.807 -8,42% 4.183.225 2,91% 4.391.679 5%




Titulo Del Documento

Usuarios (“visitantes 2.024.346 -11,9% 2.154.186 6,41% 2.340.242 8,6%
Unicos”
Paginas vistas 28.582.989 9,18% 32.432.176 13,47% 37.021.987 14%
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Titulo Del Documento

PAGINAS VISTAS DE LA WEB BNE
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En cuanto al crecimiento de las visitas y accesos a la web de la BNE, son mas claras a partir

de 2013.

VARIACION DE VISITAS A LA WEB DE LA BNE

6,00%

4,00%

2,00% /

0,00% ; :

2012 / 2013 2014 TR

-2,00% e=gm=\/ariacion visitas a la
/ web

-4,00% /

-6,00%

4

-10,00%

PASEO DE RECOLETOS, 20.
05/04/2016 28071 MADRID

35 TEL.: 9158078 00
FAX: 91577 56 34




VARIACION DE USUARIOS
(VISITANTES UNICOS) DE LA WEB
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» ACCESOS DIRECTOS DESDE LA WEB INSTITUCIONAL
La web de la BNE se ha analizado en 2014 de acuerdo con la norma ISO/TR28118 y se ajusta
al prototipo de pagina web que recoge la norma. En ella aparecen todos los items que se
recogen en la norma como “items prototipicos” de sitios web de bibliotecas nacionales.
En cuanto a la navegacién, también se ajusta al prototipo. La mayor parte de los items con

informacién practica y sobre servicios y colecciones aparecen de forma directa en la home



(catdlogo en linea, servicios de préstamo, coleccidn digital, colecciones tematicas, noticias y
contacto) o accesibles con un solo “click” (horarios y localizacién, préstamo
interbibliotecario, reproduccion de fondos, proyectos de cooperacion, servicios de
referencia, acceso y carnés).

Con dos “clicks” aparecen items con informacidn institucional: informaciones sobre mision y
estatuto y normas y estandares.

En cuanto a los términos utilizados, solo en dos casos se emplean términos distintos a los
que se sugieren en la norma: informacion bibliografica, informacién practica y normas y

estandares.

4.1.4. Aplicacién gradual del Plan de Preservacion y Acceso al Documento

Durante este periodo se ha procedido a la implantacion gradual del Plan de Preservacion y
Acceso al Documento 2011-2015, si bien es necesario reconocer que esta ha sido limitada

por motivos organizativos y presupuestarios.
Dentro del citado Plan, el programa IFADU estd destinado a la identificacion de fondos
acidos, deteriorados y Unicos para la posterior aplicacion de acciones de preservacién, en la

medida de las posibilidades de la BNE.

Los indicadores recogidos en relacién con este programa son los siguientes:



> PORCENTAJE DE DOCUMENTOS RETIRADOS DE LA CIRCULACION DEL TOTAL DE
DOCUMENTOS REVISADO

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS RETIRADOS DE LA 91% 45,88% 12,79%
CIRCULACION DEL TOTAL DE DOCUMENTOS
REVISADOS
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Se aprecia un claro descenso de los documentos retirados de la circulacion del total de los
documentos revisados dentro del Programa IFADU. A este respecto hay que tener en cuenta
las siguientes causas para explicar este descenso:
®* En muchos casos la realizacién de acciones de conservacién preventiva como, por
ejemplo, reencuadernacién o recuperacién de la encuadernacidén original no
conllevan la posterior retirada de consulta del ejemplar.

=  Reduccion de los recursos disponibles para el programa IFADU.

> PORCENTAJE DE DOCUMENTOS A LOS QUE SE LES HA APLICADO UN TRATAMIENTO
DE CONSERVACION DEL TOTAL DE DOCUMENTOS IDENTIFICADOS CON PROBLEMAS
DE CONSERVACION

2013

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS A LOS QUE SE LES HA 61% 83,5% 42,13%
APLICADO UN TRATAMIENTO DE CONSERVACION DEL TOTAL

DE DOCUMENTOS IDENTIFICADOS CON PROBLEMAS DE

CONSERVACION
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TRATAMIENTO DE CONSERVACION

B Documentos a los que se
ha aplicado tratamiento
de conservacion del total
de documentos
identificados con
problemas de
conservacion

/

2012 2013 2014

100%

80%

60%

40%

20%

0%

DOCUMENTOS A LOS QUE SE HA APLICADO
TRATAMIENTO DE CONSERVACION

90%

i /\

70% \ ==p==Documentos a los que

60% se ha aplicado

50% \ tratamiento de

20% \ conservacion del total
de documentos

30% identificados con

20% problemas de

10% conservacion

0% T T 1
2012 2013 2014

> PORCENTAJE DE ESPACIO EN DEPOSITOS DE FONDOS BIBLIOGRAFICOS QUE SE
ENCUENTRA EN CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES ADECUADAS
No existen datos de este indicador para 2012. En 2013 y 2014 el control de las condiciones
medioambientales se realizé en el 100% del espacio destinado exclusivamente a la
conservacion de fondos bibliograficos.

B Sede de Recoletos: 22.830 m2
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B Sede de Alcala: 38.673 m2.

Como parte de la actividad realizada en el ejercicio 2012, en el que se realizaron tareas de
restauracion y conservacion preventiva de 12.479 documentos, destaca la finalizacién del
proyecto de encuadernacion y digitalizacion integra de los Cédices Madrid | y Madrid Il de
Leonardo da Vinci. Los archivos digitales obtenidos recogen la integridad del texto oculto por
la antigua encuadernacion y han sido el punto de partida y referencia para la creacién del
libro “Leonardo interactivo”.
En 2013 el Laboratorio de Restauracién intervino 616 obras, entre las que cabe destacar los
trabajos de conservacidn preventiva y digitalizacion completa de una genealogia de la Casa
de Austria. Por su parte, el Laboratorio de Encuadernacion traté 397 documentos. También
se procedid al control de variables medioambientales efectuando 1.162 descargas de datos
proporcionados por 88 data logger distribuidos por toda la BNE.
Asimismo, desde 2013 el Departamento de Preservacidon y Conservacién de Fondos, como
parte del programa IFADU, continla su actividad de evaluacion del estado de conservacién,
restauracion, si procede, proteccién fisica y cambio de ubicaciéon de los ejemplares del
Depdsito General, en hojas sueltas de gran formato.
En 2014 el Laboratorio de Restauracidn intervino 596 obras destinadas a exposiciones
internas y externas. Ademads, por lo que se refiere a la conservacién y restauracién
sistematica de colecciones, desarrollé las siguientes actividades:
* Preparacion de documentos previa a su microfilmacién (Fondo Gémez Imaz).
e Restauracién de fondos de los servicios de Reserva Impresa y Manuscritos
(manuscritos con tintas metaloacidas, de encuadernaciones en pergamino, etc.) y
reparaciones menores.
e Restauracién de carteles publicitarios de gran formato del S.XX y calcos de pinturas
egipcias (Papiro erdtico-satirico de Turin) del S.XIX.
Ese afio el Laboratorio de Encuadernacién intervino para nueva encuadernacién vy
encuadernacién de conservaciéon 195 ejemplares y para reparaciones menores 285

ejemplares.



Desde 2014 se han integrado en el plan de evaluacién de fondos en situacion de deterioro
los fondos ingresados en la BNE en concepto de donativo.

También en 2014 la BNE firmd un convenio con la Fundacidon Santa Maria La Real, cuyo
objeto era el analisis de instrumentos de control climatico, desarrollados por la Fundacion, y
de sus posibilidades de uso en los estudios de conservacién preventiva realizados por el
Departamento de Preservacion y Conservaciéon de Fondos de la BNE, asi como su viabilidad
en estudios de control climatico aplicados al patrimonio documental.

Desde finales de 2014 la BNE estd representada en el Plan Nacional de Gestién de

Emergencias y en el Plan Nacional de Conservacién Preventiva.

4.1.5. Aplicacidn gradual del Plan de Digitalizacion

Plan Gestor de Digitalizacion 2012-2014

Coincidiendo con el Plan Estratégico 2012-2014 se elaboré un documento interno (borrador)
con un Plan Gestor de Digitalizacién, cuya finalidad era la de facilitar la ejecucion de los
trabajos de digitalizacién y subsanar las debilidades que se han detectado hasta el momento,
ofreciendo una base firme para el desarrollo de las colecciones digitales de la BNE. El Plan
establecia unos objetivos generales, analizaba la situacién del momento y determinaba las
estrategias para alcanzar dichos objetivos. El documento determinaba también los criterios
de seleccidén, estandares, flujos de trabajo, sistemas de evaluacion, modelo de gestidn, etc.
que debian servir para desarrollar y concretan los objetivos fijados. El Plan gestor de
digitalizacién respondia a los objetivos establecidos por el Plan Estratégico de la Biblioteca
para 2012-2014.

El Plan afectaba a todas las etapas y procedimientos de digitalizaciéon -tanto en lo que se
refiere a documentos digitalizados como nacidos digitales- su seleccion, adquisicién,

proceso, gestidén, normalizacién, almacenamiento, mantenimiento, utilizacién y reutilizacion.



En consecuencia implicaba a todas las unidades de la BNE, y no solo al Area de Biblioteca
Digital, y tenia en cuenta los siguientes factores: identificacidn y seleccion de documentos,
flujos de trabajo, preparaciéon de documentos para la digitalizacién, captura de imagenes,
descripciéon documental, definicién de metadatos necesarios para la gestion, descripcion,
visualizacidn y preservacion, estructura de almacenamiento, control de calidad, formatos de
salida, recuperacion, distribucion y acceso a los archivos digitales, servicios virtuales,
preservacion digital y mantenimiento y archivo de Internet.
Los objetivos generales perseguidos por el presente Plan eran los siguientes:
1. Definir un modelo de planificacién que permita optimizar los distintos proyectos
de digitalizacion puestos en marcha en el seno de la Biblioteca Nacional de Espafia.
2. Facilitar el acceso a los fondos y colecciones de la Biblioteca Nacional de Espafia a
todos los ciudadanos, sin diferencias de ningun tipo y por encima de barreras
geograficas, linglisticas o econdmicas.
3. Reforzar las medidas de preservacién de los documentos originales disminuyendo
su circulacién y manipulado.
4. Incrementar el nimero y la calidad de servicios virtuales
5. Asegurar el acceso a largo plazo a los objetos digitales mediante politicas de
preservacidon normalizadas.
Para alcanzar los objetivos propuestos, se establecian las siguientes estrategias:
1. Definir un modelo de planificacion que permita optimizar los distintos proyectos
de digitalizacion puestos en marcha en el seno de la Biblioteca Nacional de Espaiia
1.1. Establecer modelo de gestidn
1.2. Establecer generalidades sobre la estructura organizativa que regird
dichos proyectos en lo que respecta a recursos humanos, técnicos y costes
asociados
1.3. Establecer modalidades de financiacién a los que puedan acogerse dichos

proyectos



2. Facilitar el acceso a los fondos y colecciones de la Biblioteca Nacional de Espafia a
todos los ciudadanos
2.1. Establecer un sistema Unico de prioridades de digitalizacion
2.2. Fijar las especificaciones técnicas de digitalizacion de los diferentes
materiales, asegurando que se haga de acuerdo a criterios técnicos
normalizados y avalados por la comunidad y la practica internacional
2.3. Disponer un cronograma de digitalizacién sistematica de los fondos
2.4. Desarrollar el portal de la BDH completamente accesible y dotado de
sistemas de mantenimiento, control y retroalimentacién
2.5. Instituir un Manual de procedimiento de caracter normativo que recoja
todas las etapas y procesos de la digitalizacion
2.6. Establecer un protocolo para la incorporacién al portal de la BDH de obras
digitalizadas anteriormente por diversos Departamentos de la BNE
(especialmente el de Preservacion y Conservacion)
2.7. Determinar la politica de acceso vy utilizacidon de las obras digitales, ya
sean huérfanas o con derechos vigentes
3. Reforzar las medidas de preservacién de los documentos originales.
3.1. Establecer un modelo de gestién
3.2. Aplicacion de la normativa establecida por el Plan de Preservacion y
acceso al documento de la BNE
3.3. Establecimiento de un protocolo normativo de flujo de trabajos,
incluyendo un Manual de manipulaciéon de documentos para la digitalizacién
4. Incrementar el nimero y la calidad de servicios virtuales
4.1. Llevar a cabo estudio periédicos de usuarios que permitan detectar el tipo
de demanda
4.2. Analizar los servicios de la BDH susceptibles de ofrecerse de manera
virtual.

5. Establecer un plan de Preservacion Digital a largo plazo.



5.1. Establecer un sistema de prioridades de Preservacién que recoja toda la variedad

de objetos digitales a preservar.

5.2. Asegurar los procedimientos para la recoleccién y almacenamiento y acceso del

dominio “.es”.

5.3. Establecer un protocolo normativo para el proceso y la gestion de los

documentos electrdnicos ingresados por Depdsito Legal

5.4. Estimar el espacio de almacenamiento necesario a corto y medio plazo.

5.5. Determinar las mejores opciones de hardware y software de acuerdo a las

necesidades y las posibilidades de la BNE.

Con el fin de unificar criterios y ordenar los procesos de seleccion de obras para la

digitalizacidn, se proponen los siguientes criterios:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Preservacion. Materiales con riesgo de desaparicion

. Ejemplares unicos
. Fondos que representen unidades tematicas en la BNE
. Obras cuyos derechos de distribucidon permitan su difusién en Internet

. Representatividad de la coleccién de la BNE

Nivel de proceso de los documentos apto para su digitalizacién

. Reparto de esfuerzos
. Obras con especial reconocimiento social

. Efemérides o acontecimientos de repercusion social

10. Fruto de proyectos cooperativos a nivel nacional o internacional

11. Atencion de las solicitudes de usuarios al Servicio de Reprografia.

Digitalizacion de colecciones

Durante los afios 2012 a 2014 se incidié especialmente en el crecimiento de la coleccion

digital puesta a disposiciéon de los ciudadanos como una de las tareas principales y

prioritarias de la BNE, en buena medida gracias a la colaboracién de Telefénica, mediante un

convenio de patrocinio, hasta diciembre de 2013. En 2014 se ha firmd otro convenio con



Telefénica que, si bien fue por un importe menor, continlda siendo un importante apoyo
para que digitalizacion de fondos por parte de la BNE. La BNE seguira buscando nuevos
patrocinios para garantizar su politica de digitalizacién sistematica, a la vez que amplia su

capacidad interna de digitalizacion.

Sobre el incremento de sus colecciones digitales, la BNE recoge los siguientes indicadores,
que se pueden consultar en el apartado 3.4.2. (Incremento de las colecciones y servicios

digitales):

> Indicador de CRECIMIENTO DE LA BIBLIOTECA DIGITAL HISPANICA (BDH) y de la
HEMEROTECA DIGITAL (HD)

Entre 2009 y 2013 se digitalizaron 25.000.000 paginas correspondientes a mdas de 100.000
titulos de los diferentes tipos de materiales presentes en la BNE; destacan los 10.000 discos
de pizarra. En su conjunto, el nimero de titulos disponibles en BDH era de 123.242 a finales
de 2013, lo que supone un crecimiento de mas del 20% en el nimero de titulos accesibles. El
numero de paginas ascendid a 24.358.740.
En 2014 la digitalizacidn de fondos se redujo debido a la finalizacién del convenio firmado en
2008 con Telefénica que habia permitido digitalizar en los cinco anos anteriores mas de
25.000.000 de paginas. Sin embargo, la renovacién de este convenio en julio de 2014 y una
reorganizacion interna para optimizar el empleo de los escaneres propios de la Biblioteca
permitieron mantener lineas de digitalizacién abiertas. Como resultado, en 2014 se
digitalizaron 741.660 pdginas de diversos materiales. Merece la pena destacar la
incorporacion de una linea de digitalizacion especificamente destinada a tratar de difundir
aquellos autores que mas recientemente han pasado a dominio publico, asi como la
digitalizacidon en alta calidad de mas de 300 incunables espafoles (86.000 paginas), en la
medida en que es uno de los materiales mas valiosos de la Biblioteca. De cara a una

adecuada planificacién, desde el Area de Biblioteca Digital se comenzé a coordinar la



elaboracién de un nuevo plan de digitalizacién que establezca prioridades en el corto y

medio plazo para el siguiente periodo.

4.1.6. Desarrollo de un programa integrado de gestién documental

En 2012 se inicia la planificacion de la implantacion del Sistema de Gestién Documental. Por
un lado se realizé un trabajo de andlisis en profundidad del modelo tecnolégico a implantar y
por otro se definid un Plan de Implantacion de la Gestion Documental de la BNE para el
periodo 2012-2014, coincidente con el de la implantacion del Plan Estratégico de la
Biblioteca. Ademas, se inicid la elaboracién de un Mapa de Procesos, orientado a la puesta
en marcha de este modelo de gestiéon documental.

Las actividades del Proyecto de Gestién Documental de la BNE culminaron en 2012 con el
inicio de un proyecto de implantacién del software de gestion documental, Alfresco, para
procesos colaborativos, cuyo despliegue se fue realizando de manera gradual a lo largo de

2013.

Esto supuso un salto cualitativo para gestionar adecuadamente la documentacién que las
diferentes unidades de la Biblioteca elaboran, producen y reciben en el ejercicio de sus
actividades, ofreciendo asi desde la Intranet la posibilidad de crear espacios de colaboracién
para que los profesionales pertenecientes a los diversos grupos de trabajo pudieran
compartir documentos y otros contenidos, asi como controlar las acciones que se realizan
sobre los mismos.

Se definid también un modelo de gobernanza de la informacion basado en el Mapa de
Procesos de la BNE, concebido como el instrumento clave que en adelante iba a regir las

estructuras de informacion de los dos principales sistemas de informacién existentes: la



arquitectura de contenidos de la Intranet y las bibliotecas de documentos de los espacios de

colaboracion.

En 2014 una linea de actividad principal fue el desarrollo realizado para seguir vinculando
dos aplicaciones que daban soporte al Sistema de Gestion Documental: el software de ECM
Alfresco y la aplicacién del Mapa de Procesos. Esta ultima es el esquema documental
seleccionado para la clasificacion del documento electrénico, y la que suministra también el
conjunto de metadatos a los documentos electrénicos que se suben a los espacios de
colaboracién que se crean en Alfresco.

El dltimo de los proyectos llevados a cabo en el marco de implantacién del Sistema de
Gestion Documental de la BNE fue la migraciéon de todos los documentos albergados en el
CMS (Sistema de Gestidn de Contenidos) de la Intranet corporativa al ECM Alfresco (Sistema

de Gestién Documental de la BNE).

4.1.7. Desarrollo de las potencialidades de difusion bibliotecaria mediante la
continuidad de la politica de exposiciones temporales y otro tipo de eventos

culturales relacionados con el libro y las bibliotecas

Los datos estadisticos relacionados con la actividad cultural en el periodo analizado son los

siguientes:

» NUMERO DE ACTIVIDADES CULTURALES:

ACTIVIDADES

CULTURALES

Actos 89 62 80
culturales




Exposiciones 7 7 6
inauguradas

Visitas 108 97 109

> NUMERO DE VISITANTES:

NUMERO

DE
VISITANTES

Actos
culturales

11.510

9.135

9.375

Exposiciones

178.764

172.784

132.199

visitantes

1.644

1.491

1.525

En el periodo 2012-2014 se continud con la politica de préstamo de obras para exposiciones
temporales organizadas por otras instituciones, lo que redunda en la difusion de las
colecciones de la BNE y la transmision de la imagen de ésta como una biblioteca para toda la

ciudadania.

> PRESTAMOS DE OBRAS DE LA BNE A EXPOSICIONES TEMPORALES EXTERNAS:

PRESTAMOS
DE OBRAS A

EXPOSICIONES
EXTERNAS

Numero de 42 44 47
expedientes

Obras 358 207 287
prestadas




> INDICADORES DE LA BNE RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES CULTURALES:

2012 2013

INDICADORES RELACIONADOS

CON LA DIFUSION CULTURAL

Compromiso de la Carta de
servicios

Boletines informativos de las

actividades culturales de la BNE en

los que se ha seguido el
procedimiento de informar como
minimo con una semana de

En el 100% de
los casos se ha
seguido el

procedimiento
de informar al

Se han enviado
19 boletines por
via electrdnica.
En el 100% de
los casos se ha

Se han enviado

12 boletines por
via electrdnica.
En el 100% de
los casos se ha

Informar, en formato impreso

o virtual, como minimo con
una semana de antelacion al
mes de referencia, sobre el
lugar, dia y hora de

antelacion al mes de referencia, menos una cumplido el cumplido el celebracion de las actividades
sobre el lugar, dia y hora de semana antes compromiso de | compromiso de | culturales de la Institucion
celebracidn de las actividades, y de los actos la Carta de la Carta de
porcentaje sobre el total Servicios Servicios
Visitas guiadas a la BNE realizadas | N2 de visitas Visitas primer Visitas primer Ofrecer una programacion de
en cada semestre (se incluyen las guiadas a la semestre: 435 semestre: 495 visitas guiadas al recinto de la
realizadas por Actividades Biblioteca: 108 | Visitas segundo | Visitas segundo | BNE o una muestra
Culturales y por el Museo de la N2 de visitas semestre: 313 semestre: 363 representativa de sus
BNE) guiadas al colecciones patrimoniales,
Museo: 658 con una frecuencia minima de
Total visitas 20 visitas al semestre, para
guiadas: 766 grupos de publico general y
familiar, académicos y
profesionales del mundo del
libro y las bibliotecas
Exposiciones temporales Dato 7 exposiciones 6 exposiciones Ofrecer una programacion de

realizadas en el afio

incorporado en
2013 desde la

temporales con
fondos propios

temporales con
fondos propios

exposiciones temporales de al
menos 4 al afio que, como

revision de la BNE de la BNE minimo en una tercera parte,
Carta de estén integradas por fondos
Servicios propios de la BNE
Actividades culturales, educativas | Dato Actividades Actividades Ofrecer una programacion de
y formativas llevadas a cabo en el incorporado en | primer primer actividades culturales,
semestre 2013 desde la semestre: 154 semestre: 114 educativas y formativas, con
revision de la Actividades (de las cuales, una frecuencia minima de 20
Carta de segundo 65 son al semestre, entre
Servicios semestre: 112 actividades para | conferencias, ciclos literarios y

escolares o para
el publico
general del
Museo de la
BNE)
Actividades
segundo
semestre: 162
(de las cuales

coloquios, talleres o de
cualquier otro tipo, referida
en su mayor parte a fondos
patrimoniales de la BNE, a la
actividad propia de la
Institucion o a la actualidad
cultural general y literaria en
particular del panorama
editorial, académico y




131 son
actividades para
escolares o para
el publico
general del
Museo de la
BNE)

educativo

Promedio de asistentes por
actividad o evento de tipo cultural
(se incluyen actos culturales y
visitas guiadas)

[Referencia ISO/28118, A.4.4]

Dato
incorporado
desde 2014

Dato
incorporado
desde 2014

Promedio de 58
asistentes por
actividad de
tipo cultural.
Las actividades
organizadas por
el Museo de la
BNE han tenido
un promedio de
24 asistentes
por actividad

Exposiciones de colecciones de la
BNE celebradas en el afio en el
Museo de la BNE (se incluyen sala
de las Musas —3—, sala Minima —7—
y sala Polivalente —3-)

Dato
incorporado en
2013 desde la
revision de la
Carta de
Servicios

3 exposiciones
de colecciones
de la BNE
realizadas en la
Sala de las
Musas del
Museo de la
BNE

13 exposiciones
de colecciones
de la BNE
realizadas en el
Museo de la
BNE

Renovar al menos 3 veces al
afno la exposicion de
colecciones de la BNE en la
sala de las Musas del Museo
de la BNE

Actividades culturales

En 2012 se consolidd la produccion y distribucion del Boletin Mensual de Actividades

Culturales de la BNE en formato electrénico, como una newsletter navegable que permite

enlazar con la informacion que, sobre cada una de las actividades, estd accesible desde la

web de la BNE. En 2013 el numero de suscriptores al boletin fue de 8.843 y en 2014 el

numero se elevd a 10.543.

Desde 2012 se ha generalizado la posibilidad de ver las actividades que se llevan a cabo en el

Saldon de Actos de la BNE a través del canal institucional en Youtube y desde 2013 se

retransmiten via streaming la totalidad de actos desarrollados en el Salén, lo que permite

alcanzar una verdadera dimensidon nacional e internacional de todos los actos de la BNE, al




facultar a cualquier persona el acceso a los mismo con independencia de donde se

encuentre.

En el marco de una politica de refuerzo de la difusidn bibliotecaria se han desarrollado ciclos

de conferencias en torno al libro y las bibliotecas en los que han intervenido figuras de

primera linea de la literatura y la cultura. A lo largo de este periodo se han desarrollado los

siguientes CICLOS DE CONFERENCIAS, algunos con continuidad durante estos tres afios:

La Biblioteca de...

Una cita en la BNE

Premios Nacionales en la Biblioteca Nacional Espafia

Menéndez Pelayo en la critica e historia de la Literatura fuera de Espaia
El libro como universo

Entre Espafia y Filipinas: José Rizal, escritor

El libro infinito. Biblioteca Nacional de Espafia, tres siglos (representaciones teatrales)
Tardes de Literatura en la BNE

Tramas americanas. Encuentro con autores americanos en la BNE.

El ruido alegre. Jazz en la BNE.

La Transicidon en tinta china

Aproximaciones a Manuel Vazquez Montalban

Tramas europeas

Clasicos espanoles a la carta

Actualidad de la critica

Libros, mujeres y feminismo

Acércate a la Nacional

Ciney literatura, un matrimonio de conveniencia

Voz y palabra

Algunos de estos ciclos de estan asociados a las exposiciones celebradas de forma

simultanea en la Biblioteca.



Ademas se han celebrado multiples jornadas, conciertos, representaciones teatrales, etc. a

Exposiciones

En 2011 y 2012 la politica de exposiciones y actividades culturales de la BNE estuvo centrada

en la celebracion de su Tricentenario, exhibiéndose buena parte de las piezas mas

emblematicas de la Institucion.

Las exposiciones destacadas celebradas de este periodo 2012-2014 han sido las siguientes:

EXPOSICIONES 2012-2014

2012

Entre Espafia Y Filipinas. Jose
Rizal Escritor

Inaugurada en 2011, organizada por la AECID con la colaboracidn de la BNE y comisariada por
M2 Dolores Elizalde, investigadora del Instituto de Historia del CSIC. La muestra que coincidio
con el 150 aniversario del nacimiento del héroe filipino.

300 Afnos Haciendo Historia

Biblioteca Nacional De Espafia:

Inaugurada en 2011, organizada junto con Accion Cultural Espafiola y comisariada por J.
Manuel Lucia Megias, Catedratico de Filologia Romanica en la Universidad Complutense. El
objetivo de la muestra fue profundizar en la trayectoria seguida por la BNE a lo largo de estos
300 afios de existencia asi como mostrar los entresijos de su funcionamiento y la riqueza de
sus colecciones.

Biblias de Sefarad: las vidas
cruzadas del texto y sus
lectores (27/02/2012-
13/05/2012)

Organizada por el Centro de Ciencias Humanas y Sociales del CSIC y la BNE y patrocinada por
el European Research Council. Fue comisariada por Javier del Barco, doctor en Filologia
Hebrea y cientifico titular del CSIC.

Otras Miradas (23/05/2012-
09/12/2012)

Biblioteca Nacional de Espafia.

Con esta exposicién, la BNE, en colaboracién con AC/E, quiso acercar la Biblioteca Nacional
de Espafia a toda la ciudadania. Para ello salié al encuentro de diferentes museos, buscando
nuevos visitantes. En la muestra, comisariada por Juan Manuel Bonet, manuscritos, dibujos,
grabados, lienzos o fotografias de la BNE entablaron didlogo con obras de casi una treintena
de instituciones culturales de todo el pais.

El imaginario de Leonardo.
Cddices Madrid de la BNE
(28/05/2012-29/07/2012).

Comisariada por Elisa Ruiz, catedratica de Codicologia en la Universidad Complutense. Por
primera vez, aprovechando el proceso de restauracion al que estaban siendo sometidos los
manuscritos, fue posible contemplar desencuadernado uno de los cddices y apreciar sus
dibujos y estudios.

Goéngora. La estrella
inextinguible. Magnitud
estética y universo
contemporaneo (30/05/2012-
19/08/2012)

La BNE acogio esta exposicion, organizada por AC/E con la colaboracién de la Biblioteca, el
Ayuntamiento de Cordoba y la Universidad de Cérdoba, que esclarecid la figura del poeta
cordobés analizando mas de cuatro siglos de influencia del universo gongorino en la
literatura universal a través de dos centenares de piezas entre cuadros, manuscritos,
grabados, dibujos, cartas, esculturas, instrumentos musicales, tapices, partituras, carteles,
libros, y revistas. Joaquin Roses fue el comisario de esta exposicién que clausurd la
conmemoracién del 450 aniversario del nacimiento de Luis de Géngora

Gyenes. Maestro fotégrafo
(13/09/2012-18/11/2012)

La camara fotografica de Juan Gyenes fue testigo de los mas importantes acontecimientos
politicos, sociales y artisticos de la Espafa de la segunda mitad del XX. La exposicion,
celebrada con motivo del centenario de su nacimiento, mostré una seleccion de su obra y de
documentos de su archivo conservados en la BNE. El comisario fue Fernando Olmeda,
periodista especializado en la figura de Gyenes.




El libro como... (27/09/2012-
13/01/2013)

Comisariada por Magda Polo Pujadas, profesora e investigadora de la Universidad de
Barcelona y organizada conjuntamente por la Biblioteca y AC/E dentro de los actos del
Tricentenario, la muestra presento, a través de dos centenares de piezas, una aventura que
nos llevé al mundo de los libros de artista de a la coleccion de la BNE.

El ruido alegre. Jazz en la BNE
(28/11/2012-24/02/2013)

Reconstruyo el devenir del jazz en Espafia a través de una seleccién de dichos materiales. El
comisario de la exposicidn, organizada en colaboracion con la Embajada de los Estados
Unidos, fue Jorge Garcia, especialista en jazz.

2013

Durero grabador. Del Gético al
Renacimiento (06/02/2013-
05/05/2013)

Organizada conjuntamente con la Obra Social y Cultural Caja-Canarias y comisariada por
Concepcion Huidobro, entonces Jefa de la Seccion de Grabados de la BNE, presenté una
muestra del genio creativo de uno de los grandes artistas de los siglos XV y XVI.

Piel sobre tabla.
Encuadernaciones mudéjares
en la Biblioteca Nacional
(12/03/2013-9/05/2013).

Comisariada por Arsenio Sanchez Hernampérez, conservador de la BNE y Antonio Carpallo
Bautista, profesor de la Universidad Complutense. El arte mudéjar se desarrolla en los reinos
cristianos de la Peninsula Ibérica por artesanos musulmanes y judios en un momento singular
para la historia del libro, a caballo entre el manuscrito y el impreso, y para la historia de
Espafia, de transicion de una sociedad islamizada a una cristiana.

La Transicion en tinta china
(27/05/2013-25/08/2013)

Supuso una mirada a la vision que los humoristas graficos tuvieron de ese periodo crucial de
la historia de Espafia que coincidié con un extraordinario florecimiento del humor politico.
Los dibujantes, a través de nuevas publicaciones, fuerzan los limites de la censura y ofrecen a
sus lectores el fruto de su talento expresivo y de su ingenio satirico. La muestra estuvo
comisariada por Francisco J. Bobillo de la Pefia, profesor de Ciencia Politica en la Universidad
Complutense y experto en humorismo grafico espanol.

Parra. Obras Publicas
(29/05/2013-
01/09/2013)

Organizada por la BNE, la Fundacion Aqualogy, la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y
Aguas Andinas y comisariada por Ignacio Echevarria. Una muestra del quehacer del premio
Cervantes Nicanor Parra Sandoval, poeta, matematico y fisico chileno.

Esteban Lisa. Retornos, Toledo,
1895 — Buenos Aires 1983
(11/09/2013-03/11/2013)

Coorganizada con la Fundacién Esteban Lisa y comisariada por el profesor Miguel Cereceda,
sirvio para rendir homenaje a Esteban Lisa, artista de origen espafiol que vivio practicamente
toda su vida en Argentina desarrollando un lenguaje plastico absolutamente personal dentro
de la abstraccidn y una carrera artistica e independiente de los grupos artisticos de su
generacion.

La lengua y la palabra.
Trescientos afios de la Real
Academia Espafiola
(27/09/2013-26/01/2014)

Coorganizada por la RAE y AC/E, con la colaboracién de la BNE, y comisariada por Carmen
Iglesias y José Manuel Sdnchez Ron, la exposicidn mostré esta aventura de 300 afios
transcurridos desde su fundacion, periodo en el cual la institucidn fue testigo no solo de los
avatares comunes de la lengua, la palabra y los hablantes, sino también de nuestra propia
historia.

Caligrafia japonesa en la
Biblioteca Nacional de Espafia
(13/11/2013-02/02/2014)

Organizada por la BNE, la Embajada de Japdn y la Academia de Arte Caligrafico de Japon, se
enmarco en el ciclo de actividades del Ao Dual Espafia-Japdn que se celebré desde junio de
2013 a julio de 2014 para conmemorar los 400 afios de relaciones hispano-japonesas.
Compuesta por 91 obras de diversos estilos y formas, reunié trabajos recientes realizados por
algunos de los artistas mas representativos de la caligrafia japonesa contemporanea.

2014

Visite Espafia. La memoria
rescatada (20/02/2014-
18/05/2014)

Organizada conjuntamente con el Museo del Romanticismo y la colaboracion de Turespafia y
de la Fundacion de Amigos de la BNE. Comisariada por Maria Teresa Rios Reviejo, Jefe de
Seccidn de Investigadores de Bellas Artes y Cartografia de la BNE y Carolina Miguel Arroyo
conservadora del Museo del Romanticismo, la muestra estuvo dedicada a la historia del
turismo en Espafia, desde sus albores hasta la Guerra Civil.

Generacidn del 14. Cienciay
Modernidad (14/03/2014-
01/07/2014)

Organizada en colaboracion con AC/E, la muestra rindié homenaje a una de las mas brillantes
generaciones de intelectuales de nuestra cultura con personalidades, ideas y
acontecimientos que marcaron el destino de Espafia en un momento histérico crucial.




Comisariada por Antonio Lépez Vega.

Fernando Pessoa en Espafia
(13/06/2014-24/08/2014)

Comisariada por Antonio Saez Delgado, profesor de la Universidad de Evora y Francisco
Pizarro, profesor en la Universidad de los Andes y organizada en colaboracion con la
Biblioteca Nacional de Portugal, el Instituto Camd&es, Mostra Espafia y la Direccidon General de
Politica e Industrias Culturales y del Libro. La exposicidn mostro la relacidn que el escritor
luso mantuvo con varios escritores espafioles, asi como su presencia en el mercado editorial
espanfiol de las Ultimas décadas.

Disefiar América. El trazado
espafiol de los Estados Unidos
(04/07/2014-12/12/2014)

Organizada en colaboracién con la Fundacion Consejo Espafia-EEUU, la exposicion se centré
en el estudio de la amplia aportacion espafola a la configuracion del territorio, el paisaje y el
urbanismo de los Estados Unidos y cdmo esa huella puede rastrearse hasta nuestros dias.
Comisariada por el Grupo de Investigacion Paisaje Cultural.

Cantorales, libros de musica
litdrgica en la BNE
(19/09/2014-18/01/2015)

Comisariada por José Carlos Gosalvez Lara, Director del Departamento de Musica y
Audiovisuales de la BNE, profundizé en el estudio de la rica coleccidn de libros cantorales que
atesora la BNE, comparable a las de las grandes catedrales, colegiatas o monasterios, pero
con un caracter mas heterogéneo.

Retrato y literatura. Los
retratos de los Premios
Cervantes de la BNE
(13/11/2014-25/01/2015)

Comisariada por el periodista y escritor Jesis Marchamalo y organizada en colaboracion con
RTVE, la exposicién reunio por primera vez la coleccion de retratos de los escritores
galardonados con el Premio Cervantes que guarda la BNE.

Publicaciones

A lo largo de los afios de vigencia del Plan analizado se ha seguido trabajando para ofrecer
un programa de publicaciones muy diverso en contenidos y formatos, que conforme el
reflejo y el fruto de la actividad que desarrolla la BNE y contribuya al sedimento de las
colecciones de la BNE en la sociedad.

En 2012se editaron 62 nuevos titulos, 6 de ellos correspondieron a publicaciones en linea. El
notable incremento de titulos publicados respecto a otros afios se debid a la celebracidn del
Tricentenario de la BNE, iniciada en diciembre de 2011 y desarrollada a lo largo de 2012, que
tuvo su reflejo en el contenido del programa editorial, con numerosas publicaciones
relacionadas con esta efeméride.

En 2013 se publicaron 23 nuevos titulos de los que siete fueron publicaciones en linea y se
dio un paso mas en la difusion y accesibilidad de las publicaciones con la edicién en nuevos
formatos digitales, como la aplicacién para dispositivos moviles y el PDF interactivo del

catdlogo Piel sobre tabla. Encuadernaciones mudéjares en la BNE. Gracias a estos formatos y



tecnologias, se pudieron ofrecer contenidos enriquecidos (videos, imagenes en zoom) y

nuevas posibilidades de consulta.

En esta misma linea, cabe destacar la presencia de las publicaciones de la BNE en

plataformas digitales como DILVE (Distribuidor de Informacidn del Libro Espafiol en Venta) o

la Biblioteca Digital del Instituto Cervantes, gracias a la adhesion, en 2013, de la BNE al

convenio de colaboracion suscrito entre el Ministerio de la Presidencia y dicho Instituto para

la difusidn gratuita de publicaciones electrénicas.

En 2014 se publicaron 26 nuevos titulos, 6 de ellos en linea, continuando asi, la tendencia al

aumento de las publicaciones digitales iniciada en ejercicios anteriores.

4.1.8. Mejora de la aplicacion de las nuevas tecnologias para la visibilidad y la

difusion del Museo de la BNE

Entre 2012 y 2014 en el Museo de la BNE se realizaron las siguientes actuaciones de mejora

de equipamientos audiovisuales y de implantacion de herramientas informaticas:

Sustitucion de lectores de DVD por lectores de tarjetas

Implantacidon del sistema integrado de Gestion Museografica DOMUS en nuevos
puestos de trabajo.

Insercion de cdodigos QR y etiquetas de Twitter en instalaciones y folletos de
exposiciones

Implantacidn de una aplicacion para la reserva de actividades via web y gestién
interna de agenda del Museo.

Mejora de conexiones wifi y posibilidad de transmisién de actos realizados en las

instalaciones del Museo.



Ademas en este periodo se han desarrollado los canales de difusidén via web, se ha abierto
una cuenta para el Museo en Twitter y han mejorado y reestructurado los contenidos web

sobre el Museo.



4.2. REDUCIR COSTES

En este periodo se ha realizado un importante esfuerzo de gestion para mejorar los

procedimientos internos, revisar y reducir la contratacidon y ajustar los gastos en una

necesaria adecuacioén de los recursos disponibles a la situacién presupuestaria existente.

Este esfuerzo de ajuste presupuestario se ha materializado a través de las siguientes

actuaciones:

Supresién de servicios y procesos de baja calidad (no mejorables), escasa demanda o
no acordes con las funciones principales de la Biblioteca.

Analisis de los costes de cada servicio e implantacién de una politica general de
ajuste econdmico, austeridad e incremento de la eficiencia.

Revisidn sistematica de cada uno de los gastos de la Institucién, redefiniendo su coste
maximo.

Reduccidn significativa del coste de los contratos de servicios en vigor

Eliminacidn sistematica de gastos no imprescindibles

Un objetivo riguroso de incremento de la eficiencia en la utilizacidn de los recursos y

créditos disponibles, dentro del marco de una politica general de austeridad.

4.2.1. Andlisis de los costes de cada servicio e implantacion de un programa de

rentabilidad

Evolucidn presupuestaria

Durante los ejercicios que abarcan la ejecucidn de este Plan, la gestién econdmica vy

presupuestaria de la Biblioteca estuvo determinada por un marco general de austeridad que

supuso una importante reduccion de los recursos econdmicos disponibles, y como

consecuencia, la ineludible obligacién de incrementar la eficiencia en la utilizacidon de los



recursos asignados. Ademas, y dado el caracter limitativo del presupuesto de gastos, el
control y seguimiento de la ejecucion presupuestaria por parte de la Gerencia de la BNE fue
un instrumento imprescindible para poder conjugar los objetivos de cumplimiento riguroso

del compromiso presupuestario con la cobertura de los objetivos y fines de la Institucion.

La evolucion presupuestaria de los ultimos afios se refleja en las siguientes tablas:

EVOLUCIKON DEL PRESUPUESTO DE GASTO

ARID PRESUPUESTD

2009 52.949 280,00
20 47 .579.800,00
22 42 767.090,00
2m3 36.683.180,00
2014 31.229.210,00
2015 28.378.610,00

Grafico 11: Bvolucion del presupuesto de gastos
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Medidas de austeridad

Teniendo en cuenta el contexto econémico y social, con fecha 31 de julio de 2012 el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte aprobd una instruccion sobre medidas de
austeridad y racionalizacidn de los gastos generales del Ministerio.

La escasez de recursos publicos en esa coyuntura imponia la necesidad de llevar a cabo una

gestion responsable y eficiente de los medios materiales disponibles. La BNE, en



cumplimiento de esta instrucciéon, adopté estas medidas y recomendaciones al
funcionamiento del Organismo mediante la adopcién de un Plan de ahorro.

A pesar de esto, durante ese afio 2012 la BNE tuvo que enfrentarse al reto que suponia la
celebracidn de su Tricentenario, lo que exigia a la Institucidon un esfuerzo financiero para
cubrir una serie de actividades extraordinarias, en un marco de ajuste presupuestario. La
reduccion del presupuesto disponible en el capitulo Il de la BNE afectaba a la programacién
cultural de la Institucién, que sin embargo logro optimizar los recursos mediante una gestion
eficiente y recurriendo al patrocinio exterior (por ejemplo de entidades como Accién

Cultural Espafiola, Fundacién Telefénica o Fundacién Repsol).

Las principales medidas adoptadas por la Biblioteca dirigidas a la contencién del gasto

publico fueron las que a continuacién se enumeran:

B Supresién de gastos superfluos, excesivos o redundantes

B Reduccién del 70% en las adquisiciones bibliograficas

B Negociacidén de los contratos para conseguir mayor rendimiento a favor de la BNE.
Con ello se logré un ajuste considerable en las prérrogas de algunos contratos, asi
como en contratos nuevos. Como media, se logré reducir el importe de la
contrataciéon en un 20%. Se produjo un ajuste importante en todos aquellos gastos
gue afectaban al mantenimiento de los edificios de las dos sedes de la Biblioteca
(Recoletos y Alcalda de Henares), que supuso un montante importante en el
presupuesto de la BNE, especialmente en su Capitulo Il.

B Cierre de programas de cooperacion que no fueran rentables para la BNE

B Reduccidn significativa de los gastos de desplazamiento

B |ntroduccién gradual del concepto de “Biblioteca Verde”.



Reduccion del gasto y reduccion del coste de los contratos

> EVOLUCION DEL COSTE DE LOS PRINCIPALES CONTRATOS DE SERVICIOS 2011-2013

SERVICIO IMPORTE IMPORTE %
CONTRATADO MEI:SSi:I;I",Az;)ll MENSUAL 2013 b
(Sin IVA)

Mantenimiento de las 90.808,00 55.243,00 -39,17
instalaciones
Limpieza de las 86.000,00 51.000,00 -40,70
dos sedes
Vigilancia y seguridad 150.299,00 110.769,00 -26,30
Transportes interiores 25.586,00 16.656,00 -34,90
Atencion al publico 23.405,00 16.370,00 -30,06
Jardineria 9.380,00 4.710,00 -49,79

> EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTO 2011-2015

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTO

ANO PRESUPUESTO

2009 52.949.280,00
2010 47.579.800,00
2012 42.767.090,00
2013 36.683.180,00
2014 31.229.210,00
2015 29.378.610,00

Grafico 11: Evolucién del presupuesto de gastos
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Implantacion de CANOA

Durante el segundo semestre del afio 2013, la Biblioteca se incorpord al Sistema de

Contabilidad Analitica de la Intervencion General de la Administracion del Estado,

comenzando la implantacion del Sistema CANOA, a efectos de poder obtener la informacién

de los costes de las areas, departamentos, servicios y actividades del Organismo.

> INDICADORES DE LA BNE RELACIONADOS CON EL COSTE DEL INCREMENTO DE LAS
COLECCIONES

COSTES RELACIONADOS CON EL

INCREMENTO DE LAS COLECCIONES

Coste medio de cada documento enviado 2,11 € 1,77 € 1,73 €

por canje (teniendo en cuenta datos de
franqueo postal)

Coste por descarga de recursos electrénicos

Coste total: 46.429,70€; n?
descargas: 3.044; coste
por descarga: 15,25€

Coste total: 43.659,91¢€;
n2 descargas: 4.628;
coste por descarga: 9,43€

Coste total: 77.709,96€; n?
descargas: 18.330;
coste por descarga: 4,24€

En el periodo analizado el coste de los ingresos por canje y donativo se ha reducido

progresivamente:

COSTE INGRESOS COLECCIONES
18,00€
16,00 €
14,00€ R
12,00€ \ ssfum Coste medio de cada
10,00¢ \ docu mgnto enviado
por canje
8,00€
\ el Coste medio por
6,00€ descarga de recursos
4,00€ \ electrénicos
2,00€ —‘.—*ﬁ.—
0,00 €
2012 2013 2014

Desde el Servicio de Compra, y de acuerdo con los distintos departamentos, se ha llevado a

cabo una revision de todas las suscripciones con el objetivo de dar de baja las menos




relevantes o con escaso uso, racionalizando asi estas compras (se han dado de baja 38 titulos
de revistas impresas, 19 revistas en linea y 1 base de datos). Ademas, se programaron las
adquisiciones durante todo el afio de manera que con el presupuesto disponible fuera
posible adquirir las obras mas relevantes que se publican anualmente de todo lo referente a
Espafia en el extranjero. Por otra parte, desde el Servicio de Valoracién e Incremento del
Patrimonio se intensificaron las negociaciones con los proveedores para conseguir los

mejores precios del mercado y favorecer al presupuesto de la BNE.

En cuanto a los costes relacionados con el proceso técnico, la BNE recoge desde 2013 el

siguiente indicador:

> COSTES RELACIONADOS CON LA CATALOGACION DE LAS COLECCIONES

COSTE POR REGISTRO EN EL 2012 2013 2014
CATALOGO AUTOMATIZADO
Coste por registro de monografia moderna Sin datos 18,53€ 17,89€

introducido en el catdlogo *

Coste por registro de monografia antigua Sin datos 15,82€ 14,07€
introducido en el catalogo**

(*) Incluye: altas de registros bibliograficos (catalogacién, clasificacion, indizacidn, fondos) y sus correspondientes registros
de autoridad (persona, entidad, congreso, titulo) y autoridades de materia.

(**)Incluye: altas de registros bibliograficos (catalogacidn, indizacidn, fondos) y sus correspondientes registros de autoridad
(persona, entidad, congreso, titulo).




Titulo Del Documento

COSTE REGISTROS CATALOGO AUTOMATIZADO

20,00€
18,00€
16,00€
14,00€ M Coste registro
12,00€ monografias modernas
10,00€ . )

8,00€ [ | Cos_te registro monografia

antiguas

6,00 €

4,00€

2,00 €

0,00 €

2013 2014

Hasta 2014 el indicador de coste por registro en el catalogo se calculaba Unicamente para
monografias, tanto modernas como antiguas, si bien la BNE ha seguido trabajando en el
calculo del coste de los registros de otros tipos de materiales. El coste de las monografias
modernas incluye los procesos de normalizacién, indizacién y clasificacion, de ahi su coste
mas elevado que el de las monografias antiguas.

Desde que empezd a calcularse este indicador, el precio por registro ha descendido.

COSTE REGISTRO EN EL CATALOGO AUTOMATIZADO
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PASEO DE RECOLETOS, 20.
05/04/2016 28071 MADRID

64 TEL.: 9158078 00
FAX: 91 577 56 34




4.2.2. Supresion de servicios y procesos de baja calidad (no mejorables), escasa

demanda o no acordes con las funciones principales de la Biblioteca Nacional

Se han eliminado algunos servicios internos no eficiencias, como Director’s Station, asi como

algunos servicios externo infrautilizados como Metalib.

4.2.3. Desarrollo y refuerzo de servicios virtuales

Para el periodo 2012-2014 la BNE facilita acceso a sus catalogos y colecciones digitales:

Catalogo automatizado

Datos.bne.es

Biblioteca Digital Hispanica

Hemeroteca Digital

Libros interactivos

También da acceso electrénico a través de su sede electrénica o de su pagina web a los

siguientes tramites y servicios de forma electronica, total o parcialmente:

Solicitud de carné a distancia

Servicio de referencia bibliografica virtual “Pregintenos”

Solicitud de reproduccién de documentos

Propuesta de donativo

Sugerencias de compra

Solicitud de peticiones anticipadas de fondos

Peticiones de préstamo interbibliotecario

Solicitud de ISSN

Bibliografica espafiola en linea



http://catalogo.bne.es/uhtbin/webcat
http://datos.bne.es/inicio.html
http://www.bne.es/es/Catalogos/BibliotecaDigitalHispanica/Inicio/index.html
http://hemerotecadigital.bne.es/index.vm
http://www.bne.es/es/LaBNE/LibrosInteractivos/index.html
https://sede.bne.gob.es/SC_web/irSolicitudCarne.do
http://www.bne.es/es/NavegacionRecursiva/Cabecera/preguntenos/index.html
https://sede.bne.gob.es/RdF_web/irReproduccionFondos.do
https://sede.bne.gob.es/DONA_web/irSolicitudDonaciones.do
https://sede.bne.gob.es/SA_web/irSolicitudAdquisiciones.do
https://sede.bne.gob.es/PAD_web/irSolicitudPeticiones.do
http://www.bne.es/es/Servicios/PrestamoInterbibliotecario/index.html
http://www.bne.es/es/LaBNE/CentroEspanolISSN/SolicitudISSN/
http://www2.bne.es/BEL_publico/index.jsp

B Boletin electrénico de actividades culturales

B Directorio de bibliotecas y hemerotecas espafiolas

B Solicitud de visitas guiadas vy actividades del Museo

B Quejas y sugerencias

" RSS

Otros servicios: facilitan una recopilacion de recursos en Internet, guias tematicas,
exposiciones virtuales, noticias bibliotecarias, etc.

B Recursos en Internet: recopilacidon de diferentes fuentes de informacién en Internet:

catdlogos de bibliotecas, bases de datos bibliograficas, recursos de prensa en
Internet, Musica y musicologia, bibliotecas digitales, repositorios y recolectores,
directorios de bibliotecas, Cartografia.

B Guias temadticas

B Noticias bibliotecarias

B Exposiciones virtuales

B Ppostales de felicitacion electronicas

La BNE difunde también los contenidos de sus colecciones y su actividad a través de su
presencia, que ha sido crecientemente activa en el periodo analizado, en las redes sociales:

B Twitter

Facebook

Youtube

Flickr

Slideshare

Blog de la BNE

En relacién con este objetivo, la Biblioteca recoge los siguientes indicadores:


http://www.bne.es/es/Actividades/BoletinActividadesCulturales/Newsletter/12DICIEMBRE2015.html
http://www2.bne.es/DIBI_publico/criterios.do
http://www.bne.es/es/Actividades/VisitarlaBNE/index.html
https://sede.bne.gob.es/SedeElectronica/es/RegistroElectronico/TramitesGenericos/QuejasSugerencias/
http://www.bne.es/es/NavegacionRecursiva/Cabecera/rss/
http://www.bne.es/es/Servicios/FuentesInformacion/index.html
http://www.bne.es/es/Micrositios/Guias/index.html?BusquedaCategoria=2
http://www.bne.es/opencms/es/NavegacionRecursiva/Cabecera/rss/canales/biblio.html
http://www.bne.es/es/Micrositios/Exposiciones/index.html
http://www.bne.es/es/Servicios/Postales/
https://twitter.com/bne_biblioteca
https://www.facebook.com/bne
https://www.youtube.com/user/bibliotecaBNE
https://www.flickr.com/photos/bibliotecabne
http://www.slideshare.net/bne
http://blog.bne.es/

» CONSULTAS AL OPAC

N2 DE CONSULTAS AL
OPAC

Dato de
2012

Variacion
en 2012

Dato de
2013

Variacion en
2013

Dato de 2014

Variacion en
2014

Numero de sesiones 1.525.450 5,13% 1.491.364 -2,23% 1.428.018 -4,25%
Numero de consultas al | Sin datos Sin datos 3.935.789 | _ 5.568.299 _
OPAC (en una misma
sesion se pueden
registrar varias
consultas)
CONSULTAS AL OPAC
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» TIEMPOS DE RESPUESTA EN PREGUNTAS DE REFERENCIA EN REMOTO

TIEMPOS DE RESPUESTA EN
LA PROVISION DE

INFORMACION
BIBLIOGRAFICA

COMPROMISO DE LA
CARTA DE SERVICIOS

Numero de respuestas a
consultas bibliograficas
diferidas realizadas en un
plazo maximo de 3 dias
habiles desde su recepcion y
porcentaje sobre el total

El 95,49 % de las
consultas se han
respondido dentro de
plazo, menos de 72 h. y
la mayoria — el 70,32 %
- en menos de 24 h.

El 100% de las
consultas se han
respondido en menos
de 72 h. y la mayoria —
el 84,25 % - en menos
de 24 h.

El 98% de las
consultas se han
respondido en menos
de 72 h. y la mayoria
—el75,5% -en
menos de 24 h.

Responder las peticiones
diferidas de informacion
bibliogrdfica en un tiempo
mdximo de 3 dias hdbiles
desde su recepcion

Como se puede observar, el tiempo de respuesta de este indicador cumple ampliamente con

el compromiso de la carta de servicios, por encima del 95% en todos los casos.




» PORCENTAJE DE PERSONAL DE PLANTILLA EN EL DESARROLLO DE SERVICIOS
ELECTRONICOS
Este indicador se recoge desde 2014. En ese afio, un 9% del personal de plantilla trabaja en
el desarrollo de servicios electrénicos. El desglose de este indicador es el siguiente:
® Un equipo de 16 desarrolladores, técnicos de sistemas y de comunicaciones y
técnicos de soporte a equipos informaticos.
B Un equipo de 23 técnicos relacionados con el desarrollo y mantenimiento del
sistema automatizado, los servicios web e Intranet, el desarrollo de la Biblioteca

Digital Hispdanica y el desarrollo y mantenimiento de catdlogos y bases de datos.

Se han mejorado algunos formularios electronicos de peticiéon de servicios, como el
Formulario de propuesta de donativo accesible a través de la Sede Electrénica de la pagina
web de la BNE que se ha desdoblado en fondo general (donativos) y fondo de obra grafica

(donativo de obra grafica).

4.2.4. Implantacion gradual del modelo “Biblioteca verde”

Entre 2012 y 2014, en los sistemas de alumbrado y eléctricos, se continud con la instalacidn
de detectores de presencia, temporizadores y con la sustitucién de ldmparas y equipos por
otros eléctricamente mas eficientes -como lamparas LED-, sectorizacién de areas y
despachos para la regulacion independiente de sus encendidos con vistas a una importante
reduccion del consumo eléctrico y de co>%

Ademas, en estos afios se han llevado a cabo acciones para una mayor racionalizacién del
uso de los sistemas eléctricos y de climatizacién.

En 2013 se realizaron obras de actualizacidon y mejora del sistema de climatizacion de la sede

de Alcald de Henares de la BNE mediante el aislamiento de los conductos de climatizacion



para la optimizacion de la temperatura de la sala de lectura, asi como la automatizacion de
diversos elementos del sistema de climatizacién de dicha sede.

Se ha favorecido y fomentado entre el personal el reciclaje de papel y de otros elementos
(toner, etc.).

En 2013 se realizd una campafia de difusion interna, a través de la Intranet corporativa,
apoyada por un video publicitario para Intranet: “Usar solo lo necesario. No es mision

imposible”.

4.2.5. Desarrollo del programa piloto de teletrabajo

La realizacién de un programa piloto de teletrabajo en la Biblioteca Nacional de Espafia y las
bases para su desarrollo fueron aprobadas por resolucion de la Direccién del organismo en
julio de 2014, publicandose su convocatoria en Intranet ese mismo es. Tras la seleccién de
participantes por parte de la Comision designada a tal efecto y el proceso de negociacién y
acuerdo entre las personas responsables de los Departamentos/Areas y los teletrabajadores
seleccionados para establecer la distribucién de la jornada semanal entre teletrabajo y
presencia fisica en el centro de trabajo, el plan se puso en marcha en noviembre de 2014
hasta febrero de 2015.

Las bases de la convocatoria establecian que dicho programa piloto tendria una duracién de
cuatro meses, transcurridos los cuales, el Equipo Coordinador elaboraria un informe final
sobre el trabajo realizado por cada una de las personas que hubieran participado en el
mismo, su evaluacién global, grado de satisfaccién de los participantes, rendimiento de las
unidades implicadas, conclusiones generales y dreas de mejora a abordar en préximos
programas.

A tenor de la informacién facilitada por los supervisores y los teletrabajadores, en los

diferentes de seguimiento y evaluacion, la experiencia ha resultado a juicio del Equipo



Coordinador, muy positiva por lo que se prevé que el plan de teletrabajo se vuelva a

convocar en 2015.

4.2.6. Implantacion completa del programa de micromecenazgo

La Biblioteca Nacional de Espana debe saber encauzar sus esfuerzos y destinar sus recursos
de forma precisa para conseguir los fines y funciones que le han sido encomendados y que
vienen claramente definidos en el art. 2 de su Estatuto asi como en el art. 3 del Proyecto de
Ley Reguladora de la Biblioteca Nacional de Espafa. La posicién, en la que se encuentra la
BNE actualmente, no es facil en cuanto a disponibilidad de medios vy, ello le exige un trabajo
importante de gestidon interna, de adopcién de medidas de ahorro y una cuidada
planificacion de las acciones a emprender que le permitan alcanzar las metas requeridas,
apelando a la generosidad de toda la sociedad.

En el afo 2014, la Ley de Presupuestos del Estado consideré a la BNE como organismo
prioritario a efectos de mecenazgo, lo que supuso el incremento de un 5% en las
deducciones fiscales de las cantidades aportadas para el apoyo de las actividades que se
llevaran a cabo en su seno, no se podia contar con esta medida preferente de forma
permanente.

Teniendo en cuenta ambos aspectos, la BNE se planted la una posibilidad de llevar a cabo un
proyecto de micromecenazgo y la financiacidon colectiva, siguiendo el ejemplo de otras
bibliotecas nacionales del mundo como la British Library, la Bibliotheque nationale de
France, la Library of Congress o la Biblioteca Nacional de Portugal, entre otras.

En 2014, se elaboré un documento interno sobre sobre micromecenazgo que recogia las
distintas posibilidades de incrementar y mejorar los fondos de la BNE por este sistema, a

través de férmulas especificas que permitieran acceder al patrocinio cultural a un amplio



segmento de la ciudadania, hasta entonces inexplorado, que se sumaria a la labor
patrocinadora al tradicional mecenazgo de las personas juridicas.
El documento definia dos lineas principales de mecenazgo, que se desarrollan en:
donaciones y legados de fondos y financiacidn externa a través de ingresos que generan
crédito. Facilitaba asi mismo abundante informacidon sobre la legislacion aplicable y el
régimen fiscal de las donaciones y aportaciones.
El documento planteaba las siguientes posibilidades de colaboracién con la BNE:
B Donaciones y legados:
o Donaciones en efectivo
o Donaciones de documentos
o Legados: deje en su testamento una donacién a la BNE
®  Apadrine un libro:
o Financie la restauracion de un libro
o Financie una edicién facsimilar o digital de obras emblemdticas cuyos
originales no puedan ofrecerse habitualmente al publico.
o Financiar una edicién (catalogo, folletos...)
o Financie la compra de un documento? (Sobre todo las para las compras
patrimoniales).
B Regale un libro, un grabado, un registro sonoro, etc.:
o Adquiera cualquier obra que aparezca en nuestro listado de posibles
adquisiciones.
o Participe con la BNE en las subastas de obras patrimoniales
® Mantenga por un rato la BNE: mantener la BNE cuesta 80 €/minuto. Manténgala
usted solo durante 1, 5, 10 minutos.
B Hagase protector de la BNE
o Héagase amigo de la BNE afilidndose a la Asociacién de amigos
o Hagase patrén financiando alguna de sus actividades: exposiciones,

programas de digitalizaciéon, restauraciones, conferencias...



B Trabaje como voluntario

Salvo por lo que se refiere al trabajo como voluntario -concretamente la formacién de un
equipo de guias de visitas del Museo de la BNE- el resto del documento no ha tenido

aplicacion por lo que la BNE deberd plantearse retomar este objetivo en los siguientes afios.

4.2.7. Fomento del canje y donacién y programas de cooperacion bibliotecaria

Fomento del canje y la donacidn

Desde 2012 la BNE ha incidido especialmente en el fomento de las politicas de donativos y
de canje de publicaciones, asi como en la cooperacion, tanto con otras bibliotecas como con

otras instituciones y organizaciones no bibliotecarias con intereses similares.

En el Informe de Indicadores anual se recoge los siguientes datos relacionados con el canje y

el donativo:

» INGRESO DE COLECCIONES

INGRESOS POR | DATO 2012 VARIACIONEN | DATO 2013 VARIACIONEN DATO2014 VARIACION EN

CANIJE 2012 2013 2014

N2 de 1.488 -48,00% 1.220 -18,00% 1.165 -4,50%
documentos
(ejemplares
fisicos)
ingresados por
canje

N2 de 885 -41,31% 675 -25,54% 791 17,18%
documentos
(titulos)
ingresados por
canje
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INGRESOS POR VARIACION DATO VARIACION DATO VARIACION
DONATIVO EN 2012 2013 EN 2013 2014 EN 2014

N2 de documentos 16.028 -15,94% 22.746 42,00% 20.193 -11,22%
(ejemplares fisicos)
ingresados por donativo

N2 de documentos 11.295 34,00% 17.845 58,00% 15.766 -11,65%
(titulos) ingresados por
donativo
INGRESOS POR DONATIVO
25.000
20.000
15.000 H N¢ ejemplares
10.000 W Ne titulos
5.000
0
2012 2013 2014

Los ingresos por donativo se incrementan en este periodo, con cifras muy favorables en
general y un fuerte ascenso en 2013. Hay que resaltar que, si bien en 2014 el incremento de
titulos fue menor, en cambio se incrementd considerablemente el valor econémico de lo

donado.
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» COSTES RELACIONADOS CON EL INCREMENTO DE LAS COLECCIONES (VALOR

ECONOMICO)
COSTES RELACIONADOS CON EL INCREMENTO DE 2012 2013 2014
LAS COLECCIONES
Valor econémico de los donativos ingresados 552.877,50 € 306.640,40€ 866.553€
Valor econémico de los ingresos por canje Dato 17.801,64€ 18.862,81€
incorporado
en 2013
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Durante el periodo 2012-2014 han ingresado por la via del donativo algunas donaciones de

especial relevancia y valor econdmico:

DONANTE

OBRAS
2012

Miguel Cruz Hernandez

13 cartas de Jorge Guillén, 1 separata

Antonio Mufioz Molina

Archivo personal del autor compuesto por manuscritos, pruebas de
imprenta, documentacion de sus obras de creacion,
correspondencia personal, etc.

Mercedes Dexeus Mallol

1 ejemplar del libro Album de Venus, sequido del Arte de putear de
Moratin. (c. 1830), 3 cartas.

Cayetano Hernandez Muiiiz

4 cartas de Miguel de Unamuno a Enrique Hernandez Gutiérrez,
Aragdn, poema de Lope Hernandez (1896-1979) manuscrito
autégrafo e inédito.

Maria Josefa Ruiz Mayordomo

7 partituras manuscritas e impresas de finales del S. XIX y principios
del XX.

Miquel Barceld Artigues

1 cartel de la ultima corrida de toros en la Plaza la Monumental de
Barcelona.

Instituto de Bellas Artes de México

(INBA)-Museo Nacional de la
Estampa

1 carpeta con 56 estampas, 1 escultura

Jesus Pardo de Santayana

Archivo personal del autor compuesto por manuscritos, documentos
y correspondencia personal, obras de creacion, etc.

Joaquin Pérez de Arriaga

1 manuscrito, Método de violin, de Emiliano de Arriaga y Ribero
copiado por José de Arriaga e Ygartua.

Jesus Marchamalo Garcia

Archivo personal del autor compuesto por manuscritos, pruebas de
imprenta y documentacidn de sus obras de creacion.

Ana Sanjurjo de la Fuente

192 titulos de libros (misales y libros de rezos), 129 nimeros de
Caminos de Espaiia.

Antonio Altarriba Orddéfiez

Archivo personal del autor compuesto por guiones de historietas,
libros de relatos, articulos de prensa, escritos inéditos de juventud,
guiones fotograficos, etc.

Dolores Fernandez-Cid Alcolea

6.589 discos de vinilo de la coleccion de Antonio Fernandez- Cid de
Temes.

Hui-Chu-Ying

142 libros de artista

2013

Annie Salomon

1 carpeta con 8 p. manuscritas y 165 p. mecanografiadas, algunas
con anotaciones manuscritas, de la obra La Colmena de Camilo José
Cela.

Alberto Urdiales Valiente

235 dibujos, 4 cuadernos de dibujos y carteles impresos

Siro Lépez Lorenzo

49 dibujos originales

Manuel Ruiz Amezcua

Archivo personal compuesto por manuscritos de sus poemas, cartas,
recortes de prensa, pOsteres, grabaciones, monografias, etc.

Luis Mateo Diez

3 manuscritos originales de las novelas La fuente de la edad y E/
expediente del ndufrago; 1 cuaderno de trabajo de su obra
Fantasmas de invierno y las tres primeras copias manuscritas de las




novelas mencionadas.

Teresa Guillén Cahen

45 cartas de Jorge Guillén y 13 cartas de Inés Anido Frombaugh

Joaquin Aubert Puigarnau (Kim)

9 dibujos y 4 historietas originales para El Jueves

Atsuhito Takagi y Toshitaka Arioka

2 estampas de caligrafia japonesa

Nélida Rivkin Pasmanter (Nelly
Rivkin)

25 grabados y un dibujo

Beatriz Rodriguez Fernandez

46 discos de vinilo, 4 albumes de fotografias (239 fotos), 38
diapositivas, 1 CD con fotografias y 7 ampliaciones fotograficas para
completar el archivo personal de Rafael Rodriguez Albert.

Manuel Mijan Novillo

27 cajas de archivo con 752 documentos, 77 CDs

Carmen Garcia-Rosado y Garcia

6.100 postales modernas y 500 antiguas

Concha Ruesga Navarro

22 grabados y 2 litografias

José Maria Sagi-Vela Grande

Coleccidn de discos de vinilo compuesta por unas 7.000 piezas
pertenecientes al cantante Luis Sagi-Vela

Elia Bonmati

602 grabaciones de musica y 944 piezas de las que 775 son CDs, 38
casetes y 131 discos de vinilo

José Zorita Garcia

24 dibujos de retrato

M.2 Concepcidn Saez del Alamo

8 estampas originales

2014

Fundacién El Greco 2014

Vol. 32 de la obra Le vite de’ piu eccellenti pittori, scultori, e
architettori / Scritte da M. Giorgio Vasari... 1568. 3 v. denominado
Secondo Volumen della Terza Parte del impreso de Giorgio Vasari
(1511-1574) con anotaciones manuscritas del Greco.

José Luis de Delas Franco

Archivo personal de este musico y compositor compuesto por 25
partituras manuscritas, 4 impresas, 275 cartas, 13 articulos,
conferencias, etc.

Luis Goytisolo Gay

Parte de su archivo personal formado por 10 manuscritos de sus
novelas, asi como las correcciones de las mismas, 4 primeras
ediciones de sus novelas, articulos de revista, entrevistas, etc.

Rosa Montero Gayo

Parte del archivo personal de esta escritora y periodista formado
por manuscritos de sus novelas, cartas, recortes de prensa, etc.

Miguel Carabias Orgaz

Fueros de Aragon: fragmento. [ca. 1250] -- 1 h.: perg; 22 x 16 cm --
Texto en romance. Escritura gotica. Iniciales en rojo y azul
alternando, con decoracion de rasgueo.

Juan José Guillén Zambrano

Archivo personal compuesto por numerosas piezas en papel: 143
bocetos y dibujos preparatorios de figurines, personajes y mascaras,
1.583 dibujos impresos en publicaciones como Por Favor, Historia de
Espaifia, Muchas Gracias, La Calle, La Vanguardia, El Mdn,
TeleExprés, El Periddico de Catalufia, Diari de Barcelona y otros.

Restaurante Lhardy

Archivo compuesto por 820 materiales de ephemera (facturas,
etiquetas, menus...), asi como de libros de registro, pedidos,
cuentas, etc. que muestran la labor del negocio familiar durante mas
de un siglo.

Joan Josep Pascual Gisbert

418 ejemplares de Solidaridad obrera y de Fragua social de los afios
1936-1937 y otros 49 de distintos periddicos de la época, como La
correspondencia internacional, Nosotros: portavoz de la Federacion
Anarquista Ibérica, Verdad (Valencia), Nuestra bandera (Alicante),
Juventud libre (Madrid), El Socialista (Madrid. 1886), Frente rojo,
Linea de fuego (Puebla de Valverde), Crénica (Madrid. 1929), CNT




(Madrid).

Jaime de Villota Ruiz

Obra grafica de Javier de Villota, compuesta por la serie Los Grises,
que contiene 17 serigrafias asi como diversa documentacion de
apoyo a la misma.

M.2 del Carmen Fonseca Garcia

Biblioteca personal de la bibliotecaria Isabel Fonseca Ruiz
compuesta por 466 monografias fundamentalmente editadas en
Espafia entre 1913 y 2012, y 94 titulos de publicaciones periddicas,
con un total de 883 ejemplares. También incluye mapas, folletos y
guias turisticas.

Isabel de Madariaga

Biblioteca personal de Isabel de Madariaga, compuesta por 417
monografias desde 1793 a 2009.

FIG - Casa Falconeri

2 estampas, obra ganadora del Il Concurso Internacional de Grabado
del FIG de Bilbao 2013.

Elvira Reig Ruigdmez

2.2 parte de la colecciéon de discos de vinilo de German Coppini (29
cajas).

Consuelo Gonzalez Lodares

13 manuscritos de Fermin Caballero y 82 titulos de monografias
pertenecientes a su biblioteca.

Ramon Garcia Trelles

Coleccién de materiales de ephemera compuesta por 120 albumes
gue contienen 3.721 menus, de tematica variada desde el S.XIX al
XXI, y 126 cromos de Liebig.

José Antonio Gonzalez Nuiez

1 retrato de Narciso Julian Sanz realizado por Antonio Buero Vallejo
en 1941 en la carcel de El Dueso.

Desde 2009, y con un importante impulso entre 2012 a 2014, la BNE inicié una campafa de

contactos con creadores representativos de la cultura espafiola, con vistas a favorecer la

donacidn de sus archivos personales para su conservacion en la Biblioteca.

Para la gestidn de los donativos la BNE tramita las érdenes ministeriales correspondientes.

Durante los 3 afos que abarca la duracién de la evaluacidn del Plan Estratégico de la BNE

2012-2014, se contabilizd el siguiente nimero de érdenes ministeriales de donaciones:

Ordenes ministeriales

tramitadas
2012 80
2013 98
2014 79




Fomento de programas de cooperacion

En cuanto a la cooperacién, la BNE recoge en su Informe de indicadores anual los siguientes

indicadores relacionados:

» CONVENIOS VIGENTES Y CONVENIOS FIRMADOS A LO LARGO DEL ANO

CONVENIOS VIGENTES Y CONVENIOS FIRMADOS A LO LARGO DEL ANO

CONVENIOS VIGENTES (A FECHA 31 DE DICIEMBRE) 2012 2013 2014
Convenios marco con otras bibliotecas nacionales 14 9 10
Convenios de cardacter técnico profesional 16 25 34
Convenios con universidades y otros centros de ensefianza 10 21 20
Convenios para el desarrollo de actividades culturales 25 15 27
TOTAL CONVENIOS VIGENTES (pueden haber sido firmados en el afioen | 65 70 91
curso o en aios anteriores)

CONVENIOS FIRMADOS (A LO LARGO DE ESE ANO) 2012 2013 2014
Convenios marco con otras bibliotecas nacionales 3 1 _
Convenios de caracter técnico profesional 8 14 12
Convenios con universidades y otros centros de ensefianza 7 8 7
Convenios para el desarrollo de actividades culturales 23 7 11
TOTAL CONVENIOS FIRMADOS (puede darse el caso de que el convenio 41 30 30
haya finalizado en el mismo aiio en el que se firma)

Para la tramitacién de convenios marco, convenios de colaboracién y adendas a los mismos,
asi como para otros instrumentos juridicos asimilados, se recaban de forma general los

siguientes informes previos a su firma por la Direccién del Organismo:



= Informe de la Abogacia del Estado

* |nforme del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (en el caso de
convenios con CCAA y otros organismos de las mismas):

= |nforme de la Intervencion Delegada (en el caso de convenios que conllevaran gasto

para la BNE).

Entre los convenios firmados en el periodo analizado, destacan por su importancia para la

actividad de la BNE los siguientes:

2012 2013 2014

Red.es Renovacion Dialnet Fundacion Santa Maria la Real
Desarrollo de actuaciones en el Vaciado de revistas para la base de Analisis de instrumentos de control
ambito del depésito legal datos Dialnet para poder ofrecer los climatico y de sus posibilidades de uso en
electrénico contenidos de dichas publicaciones a los estudios de conservacion preventiva

los usuarios de Dialnet. realizados por el Departamento de

Preservacion y Conservacion de Fondos

Telefénica Universidad Politécnica de Valencia | Telefénica
Financiacion proyecto Biblioteca Estudio sobre la utilizaciéon de un Financiacion de los proyectos Biblioteca
Digital Hispanica sistema de transcripcién asistida por Digital Hispanica y Biblioteca Digital del

computador en la transcripcion de Patrimonio Iberoamericano

manuscritos antiguos

CEDRO Kyrios

Intercambio de informacién para la Estudio técnico de los distintos

mejora de metadatos en los catalogos documentos que conforman la coleccion

Kyrios, depositada en el Departamento de
Musica y Audiovisuales

> PORCENTAJE DEL PERSONAL QUE PARTICIPA EN PROYECTOS DE COOPERACION
BIBLIOTECARIA NACIONALES O INTERNACIONALES
Este indicador se recoge desde 2014. Ese afio personal de la BNE participd en 44 grupos de
trabajo activos, en los que intervinieron de manera directa 62 trabajadores de la Biblioteca,
lo que representd un 15% del total del personal de plantilla de la BNE.

La BNE coordina gran parte de su participacién en proyectos cooperativos a través de su

trabajo en diversas asociaciones, especialmente en las que la actividad de las bibliotecas

nacionales es relevante.




La cooperacién con Hispanoamérica se canaliza fundamentalmente a través de la
pertenencia a ABINIA, la Asociacién de Bibliotecas Nacionales Iberoamericanas, con la que
en el periodo analizado ha colaborado en tres proyectos:

B Biblioteca Digital del Patrimonio Iberoamericano (BDPI), que a finales de 2014 daba

acceso a 222.470 titulos.
B Desarrollo de las colecciones en las bibliotecas nacionales pertenecientes a ABINIA
® Proyecto de cooperacién para la creacién de un fichero de datos de autoridad de
habla espafiola y portuguesa.

En el dmbito europeo, ocupa un lugar importante la Fundacién Conferencia de Directores de
Bibliotecas Nacionales de Europa (CENL). Uno de sus grandes proyectos es The European
Library (TEL), un portal que da acceso a los fondos documentales de 49 bibliotecas
nacionales de Europa. También Europeana, el acceso a las colecciones digitales de los
archivos, bibliotecas y museos de Europa.
En el dmbito internacional, destaca la presencia de la BNE en la International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA), la organizacidn internacional mas importante en
el ambito bibliotecario. En estos anos la BNE ha estado representada en diversas secciones,
en las que participa activamente: Seriadas, Audiovisuales, Manuscritos y Raros vy
Catalogacién. Ademds, la Biblioteca participa en los grupos de trabajo ISBD (International
Standard Book Description) Review Group, Anonymous Classics of América Latina and Caribe
e IFLA Names of Persons.
La pertenencia al Centre International d’Enregistrement des Publications en Série (CIEPS-
ISSN) se deriva de ser la BNE el centro nacional encargado de asignar el nimero ISSN a las
publicaciones seriadas en Espafia.
La existencia del Museo de la Biblioteca Nacional justifica la pertenencia al ICOM
(International Council of Museums), a la AEPM (Association of European Printing Museums)
y a la AEM (Asociacion Espafiola de Musedlogos).
Asimismo, los fondos sonoros que posee la BNE explican su participacidon en la International

Association of Sound Archives (IASA).



Ademas, desde el 1 de enero de 2014, la BNE forma parte del Comité Ejecutivo del

International Internet Preservation Consortium IIPC.

También dentro del ambito de la cooperacién, ademds de la participacién en proyectos a
través de las asociaciones ya mencionadas, la BNE participa en los siguientes grupos de
trabajo europeos e internacionales:

B Member States Expert Group on Digitisation, que ofrece informacidn sobre la politica
general de la Unidn Europea en relacion con la digitalizacion.

®  CENL-FEP, grupo que reune informacién sobre la digitalizacién y la recoleccién web
en un marco de colaboracion con editores.

B CENL-Copyright Working Group

B European RDA Interest Group (EURIG), grupo de andlisis de RDA para su posible
implantacion en las bibliotecas europeas.

® VIAF, Virtual International Authority File, proyecto para la elaboracién de un catdlogo
internacional de autoridades en el que colaboran las principales bibliotecas
nacionales y la OCLC.

B Grupo ISO/TC46/SC8, para la normalizacidn en el campo de estadisticas e indicadores
internacionales.

B MARC Advisory Committee de la Library of Congress, que asesora a la Library of
Congress en todo lo concerniente al mantenimiento y evolucién de los formatos
MARC.

B |SBD Linked Data Study Group, grupo de trabajo del ISBD Review Group, de la seccién
de Catalogacion de IFLA, creado para estudiar la representacién de los elementos de
ISBD en vocabularios multilinglies aptos para la web semantica, su alineamiento y
relacion con otros vocabularios similares, estimular y potenciar su uso, y promover
directrices de buenas practicas para su utilizacion en proyectos de Linked Open Data

de informacién bibliografica.



B Joint Steering Committee Technical Working Group, organismo responsable del

desarrollo y mantenimiento de RDA.

B Advisory Commitee of Keepers of Public Collections of Grahic Art, comité de expertos

cuyas reuniones estan destinadas a que todos sus miembros conozcan el trabajo
realizado en los gabinetes de dibujos y grabados de los principales museos y
bibliotecas de todo el mundo asi como su organizacion, funcionamiento y proyectos

en curso.

En cuanto a los grupos de trabajo en el ambito nacional, destacamos:

Grupo CTN50 de AENOR, presidido y coordinado por la BNE.

Grupo de Trabajo de Cartotecas Publicas Hispano-Lusas (IBERCARTO)

Dialnet, la BNE participa en el vaciado de revistas para su base de datos (coordinada
por la Universidad de La Rioja) y en el enlazado de autoridades BNE-Dialnet.
Comisién de Estadistica del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Grupo Atlas Nacional de Espafia

Desde 2014, también forma parte del grupo que ha elaborado el Plan Nacional de
Gestion de Emergencias en el Patrimonio en el que participan expertos del Instituto
de Patrimonio Cultural, Policia Nacional, Guardia Civil, Proteccién Civil, el grupo de
bomberos de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y los responsables de patrimonio

de las Comunidades Autonomas.

Entre 2012 y 2014, y dentro del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, la BNE ha participado

en diversos grupos de trabajo. En 2014 los grupos en los que estaba incluida eran los

siguientes:

B |nterculturalidad y Accesibilidad en Bibliotecas
B Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico
B Referencia virtual

B Normalizacidn



Depdsito Legal y Patrimonio Digital

Perfiles Profesionales

Sistema de Informacion sobre Bibliotecas Espafiolas

Conservacion del Patrimonio Bibliografico

Grupo Estratégico para el Estudio de Prospectivas sobre la Biblioteca

Grupo Estratégico para el Impacto Socioecondmico de las Bibliotecas en la
Sociedad.

Grupo de Trabajo de Duplicidades en Materia de Depédsito Legal.



4.3. RACIONALIZAR LOS PROCESOS

4.3.1. Revision de procesos y servicios de los departamentos de la Biblioteca

En 2012 la BNE comenzd a realizar un andlisis de procesos y procedimientos internos, como
consecuencia del cual se fueron aplicando posteriormente medidas de mejora de los
procesos esenciales, con el objetivo de rentabilizar al maximo los recursos.

Definir quién, qué y cdmo se hacen las cosas respecto a los procesos internos y el servicio
que presta la BNE, resultaba fundamental para racionalizar procedimientos y mejorar los

servicios. El Mapa de Procesos contemplaba a finales de 2014 |la mayoria de los procesos que

se realizan en la BNE, y disponia de un importante volumen de informacién. Aunque es un
documento en continua actualizacién, permitia disponer ya entonces de una base
documental que permitia detectar una serie de carencias que impedian la racionalizacién de
recursos y la planificacién de objetivos. Igualmente, la creaciéon de espacios de colaboracién
en la Intranet corporativa ha sido una herramienta util para gestionar determinados
procesos y para la organizacion del trabajo de los grupos transversales y organizacion vy

difusion de la documentacion generada por los mismos.

En el ambito de la Direccidon Técnica se ha trabajado en este periodo, y especialmente a
partir de 2014, en la racionalizacion y unificacion de diversos procedimientos,
especialmente aquellos relacionados con: ingresos por donativo, gestién de colecciones,
convocatoria del Premio de Bibliografia de la BNE, peticiones de reproduccion de fondos,
traslados de documentacion al Archivo, gestién de compras, etc. Para contribuir a simplificar

algunos de estos procedimientos se han desarrollado herramientas informaticas especificas.



Desde la BNE, en concreto desde su Servicio de Depdsito Legal, se ha hecho un esfuerzo por
coordinar y unificar con las oficinas de deposito legal los procedimientos relativos al
ingreso de las monografias y las publicaciones seriadas:

» En cuanto a las revistas, se ha llevado a cabo un estudio para identificar aquellas

revistas cuyo numero de depdsito legal no se correspondia con la sede del editor. Los
resultados de este estudio se comunicaron a las oficinas que debian proceder al
cambio de numero de depdsito legal de los titulos de las revistas, con el objetivo de
gue cada una controlara la constitucién del depdsito de las publicaciones que le
correspondian en funcion de la sede del editor.
Para conseguir el objetivo de que la prensa se deposite con todos los suplementos
que la conforman, se propuso a las oficinas asignar un nimero de depdsito legal
propio a los suplementos con formato diferente al del diario del que forman parte.
Sin embargo, los suplementos con el mismo formato que el periédico compartiran el
numero de depdsito legal con este. Desde el Servicio de Depdsito Legal de la BNE se
acordé con las oficinas que estas comprobaran en cada entrega que el periddico se
ha depositado en su integridad.

» Durante 2014 el Servicio de Depdsito Legal de la BNE ha contrastado el catalogo de
la Biblioteca con un listado de editoriales especializadas en la publicacion de mapas.
Se ha llevado a cabo esta tarea con la finalidad de trasladar a las oficinas el
conocimiento de la actividad editorial de instituciones especializadas en la
publicacidon de materiales cartograficos con la idea de conseguir un dptimo depésito
de estas publicaciones.

» Por ultimo, en colaboraciéon con las oficinas de Madrid y Valencia, se ha efectuado un
estricto control del ingreso de los facsimiles publicados por editoriales con sede en

estas provincias.

En 2014 se ha comenzado a elaborar un Plan de Catalogacién de Colecciones. Se trata de un

documento exhaustivo, y que estard en constante actualizacién, que identifica las



colecciones pendientes de introducir en el sistema de gestion bibliotecaria. Este Plan define
el valor patrimonial y cultural de las colecciones, su estado de descripcién o inventario, asi
como el nivel de catalogacién que precisan. Este documento resultaba imprescindible para
planificar cada afio la conversion retrospectiva de acuerdo a los recursos disponibles y

poder, ademas, disponer de un control de las colecciones.

En 2014 |la BNE ha empezado a trabajar sobre la procedencias de sus colecciones
emblemadticas con la intencion de elaborar una base de datos que permita identificar y
normalizar las diferentes notas de procedencia presentes en exlibris, anotaciones

manuscritas, supralibros, etc.

El elevado nivel de contratacién de la Biblioteca Nacional de Espafia y la dependencia de la
institucion para la realizacién de algunos procesos basicos (proceso técnico) y la prestacién
de servicios (seguridad, mantenimiento, atencion en salas, etc...) obligaba también a una
cuidadosa revision de los procedimientos y a una mejora de los pliegos de contratacion,
tanto administrativos como técnicos.

Como consecuencia de la mencionada revisidon se mejoraron los pliegos de la contratacién
mas habitual, lo que ha contribuido a un mejor control del proceso y ha facilitado la puesta
en marcha de acciones encaminadas a exigir responsabilidades a las empresas en caso de

incumplimiento.

También en 2014 se ha revisado buena parte de la normativa relacionada con los servicios
para usuarios de la BNE:
B Revision de las Normas de acceso a la BNE y unificacion de la duracién de los carnés
de usuario.

o Orden ECD/1152/2014, de 25 de junio, por la que se establecen las normas de

acceso a la Biblioteca Nacional de Esparia.

B Revision de las Normas generales de uso de la BNE


https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/04/pdfs/BOE-A-2014-7016.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/04/pdfs/BOE-A-2014-7016.pdf

o Normas generales de uso de la Biblioteca Nacional de Espafia y medidas

correctivas en caso de incumplimiento

B Revision y aprobacién de una nueva Carta de Servicios

o Carta de Servicios BNE 2014-2017

o Resolucién de 7 de marzo de 2014, de la Subsecretaria, por la que se aprueba

la actualizacidon de la Carta de servicios de la Biblioteca Nacional de Espana.

B Revision de los Precios Publicos de los servicios prestados por la Biblioteca

o Resolucidon de 27 de junio de 2014, de la Biblioteca Nacional de Espafia, por la

que se aprueban los precios publicos de aplicacion a los servicios prestados

por dicho organismo.

B Actualizacion de las Normas de manipulacién de fondos

o Normas de Manipulacion de fondos conservados en la BNE.

Ademas, se han llevado a cabo diversas actuaciones destinadas a mejorar los servicios al
publico:

B E| Servicio de Informacidon General y Carnets tiene una nueva ubicacién, mas
accesible, y proporciona un mayor y mejor servicio a los ciudadanos.

B E| Servicio de Reprografia estd siendo sometido desde 2014 a una exhaustiva
evaluacidn para modificar los procedimientos internos y mejorar el servicio.

B Ante el descenso en los Ultimos anos del nimero de carnés y de usuarios presenciales
en las salas se inicidé en 2014 la campafiia “Usar la BNE”, una campafia explicativa de
los tramites para la realizacion del carné y del uso de los servicios. El resultado fue un
aumento del 3,66% del numero de carnés en 2014, al igual que un crecimiento del
2,01% en los préstamos en las salas. Un cambio de tendencia especialmente
significativo teniendo en cuenta el elevado crecimiento de los servicios digitales
frente a los presenciales.

B En 2014 también comenzaron a realizarse diversos videos y campafias de uso de

servicios y departamentos de la BNE


http://www.bne.es/webdocs/Servicios/Normas_generales_usoBNE.pdf
http://www.bne.es/webdocs/Servicios/Normas_generales_usoBNE.pdf
http://www.bne.es/webdocs/Servicios/Carta_de_servicios_2014-2017_extensa.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/03/27/pdfs/BOE-A-2014-3299.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/03/27/pdfs/BOE-A-2014-3299.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/04/pdfs/BOE-A-2014-7036.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/04/pdfs/BOE-A-2014-7036.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2014/07/04/pdfs/BOE-A-2014-7036.pdf
http://www.bne.es/webdocs/Servicios/NormaDeManipulacionDeFondos.pdf

4.3.2. Aplicacion de procedimientos de evaluacién automatica continua que

ofrezcan informacion constante sin que suponga cargas adicionales de trabajo

Desde 2013 se ha realizado un esfuerzo por racionalizar la recogida de datos de los
departamentos de la Direccién Técnica, normalizando el tipo de datos recogidos, estudiando
las necesidades de informacién internas y externas y creando una base de datos accesible

para la introduccién y consulta de datos de la Direccién Técnica y sus departamentos.

4.3.3. Analisis y descripcion de puestos de trabajo y propuesta de adecuacion del

organigrama

En 2014 se realizé en la BNE una Consultoria operativa de servicios realizada por la Direccién

General de Organizacién Administrativa y Procedimientos del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. Ante la necesidad de disponer de datos objetivos para la toma de
decisiones en relacién con los procesos productivos de la institucidon y con las funciones
delimitadas en su Ley reguladora, asi como con las lineas estratégicas y objetivos marcados
en el Plan Estratégico 2015-2020, en el mes de noviembre de 2014 se acudid a la citada
Direccidn General y se solicité la realizacidn de una auditoria. Este informe, exhaustivo y de
gran calado, identifica las actividades que realizan las personas que forman parte de la
plantilla de la institucién y analiza los tiempos de dedicacion, de acuerdo a los distintos
grupos profesionales, asi como los costes de las distintas actividades. La metodologia
aplicada en el estudio esta basada en el Sistema de Analisis Organizacional (SAO) y supuso la
realizacion de numerosas reuniones y actos informativos dirigidos a toda la plantilla. En el
estudio han participado 377 personas y gracias al mismo, una vez entregado el informe final
de auditoria, la BNE dispone de la siguiente informacion:

= |dentificacidn de funciones, actividades y tareas de los puestos de trabajo



= |dentificacidn de tiempos y porcentajes de dedicacién a cada una de ellas

= Coste de los procesos y servicios.

La exhaustiva y detallada informacién que aporta, resulta esencial para realizar el analisis en
profundidad que debera hacer la Biblioteca a continuacién (y cuyo plazo queda fuera del
periodo comprendido por este informe de evaluacion). De su estudio se podran extraer las
conclusiones que lleven a la necesaria definicién organica y funcional de la futura Relaciéon
de Puestos de Trabajo (RPT) de la BNE. Igualmente los datos que detalla, unidos al nivel de
productividad y a los indicadores de uso de los servicios, son necesarios para definir el
modelo hacia el que debe caminar la BNE en un futuro teniendo en cuenta el entorno actual,
en el que tanto los procesos internos como los servicios deben adaptarse a la nueva forma
de producir, editar, difundir y usar los contenidos culturales, y de acuerdo con los objetivos

marcados en su siguiente Plan Estratégico 2015-2020.

4.3.4. Desarrollo de programas de formacidn y actualizacién profesional

La Biblioteca Nacional de Espafia organiza su formacion teniendo como objetivos la mejora
de la organizacion y sus servicios y el desarrollo profesional y personal de los trabajadores.
Para ello, organiza sus acciones formativas dentro de los siguientes planes:
B Plan de Formacién General: costeado con recursos propios dentro del Presupuesto
de la Biblioteca
B Plan de Formacién para el Empleo, costeado con la subvencion anual concedida por
el INAP
A la vez, propicia la participacion de los trabajadores en cursos organizados por otras

instituciones.



En general, se imparten materias directamente relacionadas con el trabajo bibliotecario,
pero también otras relativas al procedimiento administrativo, gestién econdémica, office,

etc., esenciales para el buen funcionamiento del Organismo.

Los cursos de formacién realizados por la BNE entre 2012-2014 han sido los siguientes:

CURSOS Horas Alumnos

2012

Plan general 11 315 218

Formacion continua 8 160 101

Formacion fuera de planes 7 172 9

TOTAL 26 647 328
2013

Plan general 21 558 362

Formacién continua 6 174 100

Formacion fuera de planes 5 158 6

TOTAL 32 890 468
2014

Plan general 20 440 273

Formacién continua 6 135 83

Formacion fuera de planes 6 207 80

TOTAL 32 782 436
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Desde 2014 se recoge sistematicamente la valoracién de los cursos por parte de los
asistentes, siendo ese afio el resultado de dicha evaluacién satisfactoria, tanto en lo que
respecta al profesorado como en lo tocante a la formacidn recibida. En concreto, la media de
la valoracién de cada curso fue de 7,82 para cursos impartidos por personal externo y de

8,31 para los impartidos por trabajadores de la propia Biblioteca.

Desde 2014 |la BNE recoge en su informe de indicadores el siguiente dato:

> TIEMPO DE ASISTENCIA A SESIONES DE FORMACION DEL PERSONAL DE PLANTILLA

TIEMPO DE ASISTENCIA A SESIONES DE FORMACION DEL 2014

PERSONAL DE PLANTILLA

horas* lectivas del personal en cursos convocados por la Total horas: 11.759 horas
BNE y por el MECD Promedio de 28,33 horas de formacién por empleado

(*)No se contabilizan las horas de asistencia a cursos convocados por otros organismos externos: INAP, etc.



4.3.5. Reorganizacion de los equipos de trabajo de acuerdo con las funciones

principales de la Biblioteca Nacional de Espaiia

A lo largo del periodo 2012-2014 la BNE ha favorecido la creacién de grupos de trabajo
transversales, como forma de coordinar mas eficazmente el trabajo colectivo en asuntos
especificos que afectaban a diferentes departamentos o unidades dentro de la Biblioteca.
Varios de estos grupos han estado dedicados a tematicas directamente relacionadas con las

funciones principales de la BNE, como la normalizacién.

Ademas, en la Intranet de la BNE se han ido creando progresivamente y segun las
necesidades Espacios de Colaboracion, en los que las personas de un grupo de trabajo
pueden comparten documentos, calendario, enlaces, informacion y tareas, facilitando de
esta forma el trabajo colaborativo y la gestiéon de la documentacién generada por dichos

grupos.

Sin duda, la Consultoria operativa de servicios realizada en 2014 en la BNE por la Direccién
General de Organizacién Administrativa y Procedimientos del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, en la que se han identificado las funciones, actividades y tareas
de los puestos de trabajo y los tiempos y porcentajes de dedicacidon a cada una de ellas,
servira de base para que la BNE pueda implantar en los anos sucesivos mejoras en la

organizacién del trabajo en relacién con sus fines y funciones basicos.



4.3.6. Desarrollo de un programa de seguridad

El desarrollo de un programa de seguridad en la BNE se ha concretado en una revisién de los
protocolos de accesos de visitas y personal interno al edificio, con el fin de garantizar la
seguridad de los usuarios y de los fondos. De esta forma se han comprobado las
infraestructuras técnicas y electrdnicas encargadas del control de puertas, circulaciones y
sistemas de cdmaras de seguridad y grabacién existentes en las instalaciones de la BNE.

Desde 2014 se trabaja también para disminuir el impacto de los controles de seguridad en la

rutina de los usuarios y disminuir las quejas relacionadas con estos controles.

A modo de ejemplo y durante los 3 aflos que abarca la duracién de la evaluacion del Plan
Estratégico de la BNE 2012-2014, se han contabilizado las siguientes quejas en relaciéon con
los controles de seguridad a los usuarios que acceden a las instalaciones de la BNE, que se

relacionan con el total de las quejas recibidas:

QUEJAS TRAMITADAS QUEJAS DE USUARIOS QUEJAS DE USUARIOS
RELACIONADAS CON LA RUTINA DE TOTALES
LOS CONTROLES DE SEGURIDAD
Afio 2012 23 20
Afo 2013 16 86
Afio 2014 9 135

Como se puede observar hay un notable y progresivo descenso en las quejas formuladas en
relacion con la rutina de los controles de seguridad. Relacionado con lo anterior se procedié
a elaborar, con la finalidad de ayudar tanto a los usuarios como al personal de la BNE, dos
resoluciones de la Direccidon del Organismo destinadas a favorecer la correcta utilizacion de
los servicios de la BNE y que son de obligado cumplimiento para los usuarios que acceden a

las instalaciones de la misma: “Normas generales de uso de la Biblioteca Nacional de



Espafia” (cuyo texto vigente es de 31 de marzo de 2014) y el de “Incumplimientos de las
normas de la Biblioteca Nacional de Espafia y medidas correctivas” (cuyo texto vigente es de
18 de junio de 2013). Ambos documentos se publicaron bajo un formato unificado en la
pagina web de la BNE, con la denominacidn final:

o Normas generales de uso de la Biblioteca Nacional de Espaina y medidas

correctivas en caso de incumplimiento

4.3.7. Administracion electrénica, con desarrollo del Esquema Nacional de
Interoperabilidad y el esquena nacional de seguridad obligatorios segtin la ley

11/2007

Sede Electrdnica de la Biblioteca Nacional de Espaia

Dentro del Plan Estratégico 2012-2014, la Sede Electrénica de la Biblioteca Nacional de
Espafia aparece reflejada como uno de los factores internos positivos a tener en cuenta.
En dicho Plan, y dentro de las estrategias a seguir con el fin de obtener los objetivos
planteados en el mismo, se cita en su apartado 1.1, la Adecuacién a la Carta de Servicios.
En Resolucion del 7 de marzo del 2014, de la Subsecretaria del Ministerio de Educacidn,
Cultura y Deporte, se aprobd su actualizacién, que presenta los siguientes servicios
disponibles en la Sede Electrdnica de la BNE, de acceso libre para todos los ciudadanos:

B Solicitud de carné a distancia

B Peticién anticipada de fondos

B Solicitud de reproduccion de documentos

B Préstamo interbibliotecario

B Sugerencia de compra

B Propuesta de donativo

B Solicitud de ISSN


http://www.bne.es/webdocs/Servicios/Normas_generales_usoBNE.pdf
http://www.bne.es/webdocs/Servicios/Normas_generales_usoBNE.pdf

B Directorio de bibliotecas y hemerotecas espaiiolas.
La Sede cumple un papel fundamental a la hora de prestar servicios que son esenciales en el
desarrollo de la labor encomendada a la Biblioteca, tanto en la difusidon de nuestros fondos
como en la relaciéon con sus usuarios. Usuarios que cada dia emplean en mayor medida las
nuevas tecnologias, en un mundo donde lo digital, los sistemas de informacidn, Internet, son
términos cada vez mas habituales.
» Mas de 300.000 usuarios han accedido a los servicios publicados en la Sede desde

mediados del 2012 hasta el 31 de diciembre del 2014.

Esquema Nacional de Seguridad

En cuanto al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), cuya finalidad esencial es la creacién de
las condiciones necesarias de confianza en el uso de los medios electrénicos, a través de
medidas que garanticen la seguridad de los sistemas, los datos, las comunicaciones y los
servicios electrénicos, la BNE estaba ya en 2014 por delante de la media de la Administracion
en su cumplimiento.

Entre otras cuestiones, puede comentarse que:

B Se ha adoptado una metodologia que incluye la seguridad a lo largo de todo el ciclo
de vida de desarrollo de los productos y servicios.

B Se ha completado una guia de desarrollo seguro en Java y la formacién
correspondiente al equipo de desarrollo.

B Se ha elaborado un plan general de continuidad, cuyo objetivo es asegurar la
prestacion de servicios criticos frente a supuestas contingencias que pudieran
impedirlo.

B Se han tomado importantes medidas de seguridad en las infraestructuras y las redes
de comunicaciones.

En definitiva, y pese a la grave situacién econdmica y las carencias de personal por las que la
Biblioteca ha pasado en este periodo, se ha afrontado esta cuestién de forma seria y

profesional para llegar a un adecuado grado de cumplimiento del Esquema.



El afio 2013 finalizd con un grado de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad del
84 %, grado que en general no experimentd crecimiento alguno en 2014, debido a que no se
pudo afrontar nuevos proyectos. Continuaron, sin embargo, los trabajos iniciados en 2013,
mejorando la situacion en ciertas medidas como la del avance notable en la continuidad del
servicio, donde se completd el analisis de impacto y se prosiguid con la implantacién del Plan

General de Continuidad.

Cumplimiento de las medidas a 31 de diciembre de 2014

Incumplimientos
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Esquema Nacional de Interoperabilidad

En cuanto al Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), la Biblioteca Nacional de Espaiia
ha tenido participacién en la recientemente publicada Politica del Documento Electrénico
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, politica ajustada a las Normas de
Interoperabilidad que afectan a este tipo de documentacién, y que en los afios siguientes

deberd empezar a desarrollarse a lo largo de toda la Organizacion.



ORVE

Respecto a la implantacion del proyecto ORVE (Oficina de Registro Virtual), proyecto dirigido
por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas como encargado del intercambio
de asientos de registro entre las diferentes unidades de la Administraciéon, los resultados
obtenidos han sido altamente satisfactorios. Este proyecto supone un enorme beneficio
tanto para la Administracion como para los ciudadanos, principalmente en términos de
ahorro en los tiempos de resolucion, asi como en la manipulacién del papel. En resumen, un
mejor servicio al ciudadano acercandole a la Administracién, objetivo final que persigue la
Administracion Electrénica. Administracidon que, desde el punto de vista del ciudadano, quiza
hoy en dia no llega a las previsiones que se le suponian en sus origenes, pero desde toda la
Administracion General del Estado, y como no podia ser de otra forma, desde la Biblioteca

Nacional de Espafa, se continua trabajando para incrementar su desarrollo.



4.4, REFORZAR LAS FUNCIONES SUSTANCIALES DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

4.4.1. Disminucidn gradual de unidades no registradas en SIGB

En general, se ha incrementado la catalogaciéon retrospectiva de las colecciones para
aumentar el nimero de items descritos en el catdlogo y se ha incidido especialmente en el
crecimiento de la coleccion digital puesta a disposicién de los ciudadanos en la web de la

BNE (Biblioteca Digital Hispanica / Hemeroteca Digital).

En 2014 se ha iniciado un trabajo de identificacion de colecciones, con el que se pretende
tener controlados los fondos pendientes de catalogar, identificar aquellos que forman parte
de alguna coleccién de especial relevancia y poder priorizar y planificar de forma mas
adecuada los trabajos de catalogacion en funcién de su importancia para la investigacion y
de los recursos disponibles. A partir de 2015 para planificar los recursos destinados a la
catalogacidn retrospectiva, asi como los proyectos de las becas de la BNE, se tendrd en
cuenta la informacién recopilada, lo que se traducird progresivamente en una reduccién

planificada y estudiada del fondo pendiente de catalogar.

Desde el Departamento de Adquisiciones e Incremento del Patrimonio se ha comenzado a
precatalogar algunos tipos de materiales con el fin de que todos los ingresos por canje y
donativo quedaran reflejados en el catdlogo desde el inicio, aunque fuera de forma somera y
facilitar un mejor control del material. Estos registros son posteriormente completados por

la unidad correspondiente.

Desde 2010 en adelante la Direccion Técnica decidié acometer la tarea de organizar las
publicaciones menores y proceder a la difusion de las mismas a través del catdlogo a través

de una catalogacién minima. Esta labor ha continuado activamente para el periodo 2012-



2014. Desde ese afio hasta junio de 2015' se han revisado 1.161.676 ejemplares
separandolos por afios de depdsito legal (se ha trabajado con los afios 1958 a 1986), de los
cuales 715.828 ejemplares se han clasificado en categorias de materias previamente
establecidas y 425.614 ejemplares se han desestimado segun los criterios de la BNE. Se han
detectado ejemplares cuyo tratamiento técnico estaba ya establecido por la BNE de forma
diferente al definido para las publicaciones menores por lo que han sido enviados 90.523
ejemplares detectados en esta revisidn a diferentes Departamentos de la Biblioteca para su
proceso: carteles: 64.555 ejemplares; PLV: 255 ejemplares; revistas: 24.346 ejemplares;
monografias: 1.367 ejemplares; ephemera: 49.634 ejemplares.

Con esta labor se ha contribuido también al control de publicaciones seriadas menores; de
este modo se han catalogado de forma abreviada 4.008 ejemplares de fotonovelas.
Igualmente se han detectado muchos numeros sueltos que completan las colecciones de
publicaciones periddicas. También se han precatalogado 980 cajas de publicaciones

relacionadas con fiestas locales.

En cuanto a los registros bibliograficos y de fondos incluidos en el catdlogo automatizado de

la BNE en estos afios y el crecimiento del mismo, la BNE recoge el siguiente indicador:

1 . . . . spe .
Fecha que supera el periodo de vigencia del plan evaluado pero que se corresponde con la de un informe especifico sobre el trabajo de
proceso de las publicaciones menores realizado por el Departamento de Adquisiciones e Incremento del Patrimonio de la BNE.



Titulo Del Documento

> CRECIMIENTO DEL CATALOGO (INCREMENTO POR TIPO DE MATERIALES RESPECTO

DEL ANO ANTERIOR):
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CRECIMIENTO DATO A 31 INCREME | DATO A 31 INCREME | DATO A31 INCREMENTO
DEL DE NTO DE NTO DE 2014
CATALOGO DICIEMBRE 2012 DICIEMBRE 2013 DICIEMBRE
POR TIPOS DE DE 2012 DE 2013 DE 2014
MATERIALES Y DATO DE Y DATO DE Y DATO DE
ALTAS ENTRE ALTAS ALTAS
1 DE ENEROY ENTRE 1 DE ENTRE 1 DE
31 DE ENERO Y 31 ENERO Y 31
DICIEMBRE DE DE
DICIEMBRE DICIEMBRE
Monografias 2.775.570 2,62% 2.856.730 2,92% 2.927.166 2%
modernas (70.897 altas) (94.019 (70.436
altas) altas)
Libros antiguos | 146.104 1,23% 147.467 0,93% 152.627 3%
hasta 1830 (1.781 altas) (2.817 altas) (5.160
altas)
Revistas y 159.970 1,93% 163.038 1,92% 167.111 2%
periédicos (3.026 altas) (3.379 altas) (4.073
altas)
Mapas y 83.584 8,63% 87.760 5,00% 91.658 4%
planos (6.640 altas) (4.196 altas) (3.898
altas)
Dibujos, 183.850 9,66% 204.645 11,31% 231.493 13%
Grabados y (16.199 altas) (20.800 (26.848
Fotos altas) altas)
Grabaciones 329.789 2,35% 334.752 1,50% 340.356 2%
sonoras (7.558 altas) (5.034 altas) (5.604
altas)
Partituras 184.976 3,36% 188.462 1,88% 194.458 3%
(6.005 altas) (3.462 altas) (5.996
altas)
Manuscritos y 40.133 10,60% 41.792 4,13% 44.361 6%
documentos (3.848 altas) (1.672 altas) (2.569
altas)
Videograbacio 104.013 6,87% 107.920 3,76% 112.291 4%
nes (6.686 altas) (3.955 altas) (4.371
altas)
TOTAL 4.007.989 3,16% 4.132.566 3,11% 4.261.521 3%
Bibliograficos (122.640 (139.334 (128.955
altas) altas) altas)
TOTAL Fondos | 9.359.821 2,79% 9.620.933 2,79% 9.883.333 3%
(254.493 (239.526 (262.400
altas) altas) altas)




4.4.2. Incremento de las colecciones y servicios digitales

En esta etapa se ha incidido especialmente en el crecimiento de la coleccidon digital puesta a
disposicion de los ciudadanos en la web de la BNE, en buena medida gracias a la
colaboracién de Telefénica, mediante un convenio de patrocinio, hasta diciembre de 2013.
Gracias a este apoyo se han digitalizado 25 millones de pdginas de 10.000 titulos de los
diferentes tipos de materiales presentes en la BNE. En 2014 se ha firmado otro convenio con
Telefénica que, si bien ha tenido un importe menor, continda siendo un importante apoyo
para que digitalizacion de fondos por parte de la BNE. La BNE seguira buscando nuevos
patrocinios para garantizar su politica de digitalizacién sistematica, a la vez que amplia su

capacidad interna de digitalizacion.

> CRECIMIENTO DE LA BIBLIOTECA DIGITAL HISPANICA (BDH) y de la HEMEROTECA

DIGITAL (HD) arroja los siguientes datos?:

CRECIMIENTO 2012 VARIACION EN | 2013 VARIACION VARIACION
BDH * HD 2012 EN 2013 EN 2014
Titulos en BDH | 100.600 79,96% 122.133 21,4% 155.452 27,28%
titulos titulos titulos
Titulos en HD 1.066 26,90% 1.109 titulos 1.154 4,05
titulos 4,03% | titulos
Total titulos 101.666 79,17% | 123.242 21,22% 156.528 26,19%
Paginas en BDH | 15.733.398 | 113,25% 19.400.984 23,3% 20.339.991 | 4,80%
paginas paginas paginas
Paginas en HD | 4.950.660 14,09% 4.957.756 0,14 % 11.544.868 | 132,86%

2
Datos extraidos del informe de indicadores y del informe de gestién de la BNE 2013-2015 presentado en la reunién del Patronato de 29/10/2015
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Total paginas
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La BDH de la BNE (incluyendo la Hemeroteca Digital) experimenta en este periodo un fuerte

y continuado crecimiento, tanto de titulos como de pdginas, especialmente en 2012

respecto a 2011.
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> VISITAS A LA BIBLIOTECA DIGITAL HISPANICA

VISITAS A LA BDH DATO DE VARIACION DATO DE VARIACION EN DATO DE 2014 | VARIACION EN

2012 EN 2012 2013 2013 2014

Visitas 436.893 34,86% 446.301 2,15% 673.757 51,00%
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PAGINAS VISTAS DE BDH
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Se aprecia un crecimiento significativo de todas las variables analizadas en relacidn con las

visitas a la BDH (visitas, usuarios, paginas vistas y documentos descargados) a lo largo de

este periodo, especialmente a partir de 2013.
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> VISITAS A LA HEMEROTECA DIGITAL (HD)?

VISITAS A LA HD 2013

Visitas --- 539.634 629.981

3
Datos extraidos del linforme de gestion de la BNE 2013-2015 presentado en la reunién del Patronato del dia 29/10/2015



Usuarios (“visitantes Unicos”) 216.328 276.679

Paginas vistas - 5.739.776 8.708.042

Documentos descargados --- --- 2.771.576

Biblioteca Digital Hispanica

Durante 2012 la BDH continué consoliddndose como el portal libre y gratuito de consulta de
los fondos digitalizadosde la BNE. Los frentes en los que se centraron los esfuerzos durante
ese afio fueron:

B Contenidos: la aportacién principal vino marcada por los proyectos de digitalizacion
patrocinados por Telefénica. A finales de diciembre de 2012 los usuarios disponian
de 100.600 titulos en la BDH, lo que suponia 15.733.398 pdginas digitalizadas. Esto
suponia 44.000 titulos y 8.355.402 paginas mas que a finales de 2011.

B Evaluacion del uso:

o Se establecieron criterios de evaluacién de la utilizacion del portal que
orientaran la toma de decisiones respecto a la estructura de los contenidos, el
disefio y la incorporacién de nuevos servicios y funcionalidades.

o Se inicid la colaboracion con el proyecto europeo Enumerate, entre cuyos
objetivos esta la recopilacion de datos estadisticos de referencia sobre
digitalizacidn, preservacion digital y acceso en linea al patrimonio cultural
europeo.

®  |ncorporacidn de nuevos servicios: entre los nuevos servicios incorporados al interfaz
de la BDH durante 2012 destacan: las posibilidades de seleccionar, descargar y enviar
registros y la incorporacién de las APls de busqueda en Europeana y la Biblioteca
Digital del Patrimonio Iberoamericano (BDPI). Esto tuvo como resultado un aumento

en el acceso al portal por parte de los ciudadanos. Este crecimiento se observa en los



diferentes parametros utilizados para medir el rendimiento: usuarios (+34,86%),
visitas (+77,72%), paginas vistas (+19,54%) y documentos descargados al afio
(+43,56%). A ello contribuyd también la utilizacidon del contenido de la BDH a través

de las redes sociales de la BNE.

B Dijfusion:

o En esta linea destaca la participacién en diferentes proyectos nacionales e
internacionales, como el portal cooperativo BDPI, impulsado por la BNE y que
tiene como fin ofrecer a los ciudadanos el acceso unificado a las colecciones
digitales de las bibliotecas nacionales de ABINIA. Hasta 2012 se incluian en
este portal seis bibliotecas nacionales (Brasil, Chile, Colombia, Panamj,
Portugal y Espafia).

o Se produjo un envio importante de contenidos de la Hemeroteca Digital a
Europeana, la biblioteca digital europea.

o A finales de 2012 se iniciaron los trabajos para incrementar la aportacién a
Hispana y en el portal World Digital Library, la Biblioteca Digital Mundial de la
UNESCO.

o Por ultimo cabe destacar el lanzamiento de Leonardo Interactivo.

Durante 2013 las areas de trabajo y mejora giraron en torno a los siguientes ejes principales:

B Contenido: el numero de titulos disponibles en BDH era de 123.242 a finales de 2013,

lo que supone un crecimiento de mas del 20% en el numero de titulos accesibles. El
numero de paginas ascendidé a 24.358.740. Destaca la digitalizacén de 10.000 discos
de pizarra que completaban practicamente la digitalizacidn de este tipo de material.

Difusion: en marzo de 2013 se presentd una nueva interfaz con el fin de hacer la BDH
mas dindmica, atractiva y funcional. Como resultado, las visitas diarias a la pagina a
finales de 2013 estaban en torno a las 1.800 con unos tiempos de permanencia
cercanos a los 9 minutos, practicamente el doble de los valores existentes a

principios de afio. Ademads se mejoraron los porcentajes de rebote, pasando de un



58% a un 34,41%, y se multiplicaron casi por cuatro el nimero de paginas vistas (8,29
frente a las 2,76). A esta mejora contribuyd sin duda también la presencia de las
colecciones y contenidos de la BDH en las redes sociales de la BNE. Una accidn
relevante consistié en la incorporacion en la Wikipedia de enlaces a obras de la BDH.
Otro importante elemento de difusién y enriquecimiento de la BDH fue la
incorporacion de listas de reproducciéon musical; la favorable acogida entre los
usuarios hizo que se triplicara la reproduccion de registros sonoros a finales de 2013.

B Servicios: se incorpord a la BDB el sonido de mas de 70 discos perforados gracias al
desarrollo de un software capaz de decodificar las perforaciones de las imagenes
digitales y convertirlas en archivos mp3.

® Cooperacidon y proyeccion nacional e internacional: en este ambito se pueden
mecionar varios proyectos: BNEscolar, Europeana Newspaper, proyecto «Plantas». El
portal de BNEscolar recoge mds de 8.500 obras de la BDH, estructuradas y
representadas semanticamente mediante una plataforma de software social. El
proyecto «Plantas» tuvo por objetivo la prueba de un software de transcripcion
asistida de manuscritos. Es de destacar, en marzo de 2013, la presencia de la BNE
como «Biblioteca del Mes» en The European Library (TEL). Se trabajé también en la
difusién en diversos foros profesionales (IFLA, CDNL, Europeana Foundation).

B Consolidacién del proyecto BDPI: 2013 fue un afio de crecimiento y consolidacion y

se incorporaron dos paises mas (Uruguay y El Salvador).

En 2014 la digitalizacidn de fondos se redujo debido a la finalizacién del convenio firmado en
20008 con Telefdnica. Sin embargo, la renovacién de este convenio en julio de 2014 y una
reorganizacion interna para optimizar el empleo de los escdneres de la Biblioteca
permitieron mantener lineas de digitalizacién abiertas. Como resultado, en 2014 se
digitalizaron 741.660 paginas de diversos materiales. Merece la pena destacar la

incorporacion de una linea de digitalizacion especificamente destinada a tratar de difundir



aquellos autores cuya obra que pasa a dominio publico, asi como la digitalizacién en alta
calidad de mas de 300 incunables espafioles.
De cara a una adecuada planificacidon, desde 2014 se comenzé a elaborar un plan de
digitalizacidn que establezca prioridades en el corto y medio plazo.
® Fomento del acceso a las colecciones digitales: 2014 fue un gran afo en cuanto a la
difusion de los fondos digitalizados de la BNE: un 45,9 % mas de usuarios que en
2013 (342.396 en términos absolutos) y casi cinco millones de documentos digitales
descargados (21,7 % de crecimiento respecto a 2013). Estos accesos fueron una
consecuencia de las mejoras técnicas, la incorporacién de nuevos servicios vy
funcionalidades y la incorporacién de estos fondos como elemento clave en la
comunicacion institucional a través de la web y redes sociales de la BNE. Los accesos
también aumentaron gracias al trafico generado desde fuentes externas como
Wikipedia o Europeana. Se actualizd el contenido de la BDH en Europeana,
incrementandose en 75.000 titulos la presencia de la BNE en este portal.
B |os principales aspectos técnicos o funcionales que se afrontaron en 2014 fueron los
siguientes:
o Puesta en marcha de un nuevo sistema de gestion de objetos digitales
(Pandora) con un nuevo visor que mejora la presentacion de las obras y los
tiempos de descarga, el mismo que desde 2007 empleaba la HD. Se pretendia
ganar flexibilidad y autonomia, ahorrar costes y mejorar la gestion interna de
los objetos digitales.
o Integracién de un programa de lectura automdatica de textos en inglés,
francés, gallego, catalan, euskera.
o Relanzamiento de la oferta de obras en impresién bajo demanda
o Puesta en marcha de una funcionalidad para compartir imagenes en las redes
sociales.
o Incorporacién de cddigos QR para acceder a las imagenes digitales de las

obras de las exposiciones de la BNE.



Hemeroteca Digital

La situacion presupuestaria y la finalizacion del convenio con Telefdnica impidieron en buena
medida afrontar nuevas digitalizaciones. En 2012-2013 solo fue posible incorporar a la
Hemeroteca Digital (HD) los contenidos ya digitalizados en 2011 (611.644 paginas
correspondientes a 236 titulos de prensa histdrica en 2012 y 8.658 paginas correspondientes
a 29 titulos de prensa histérica en 2013). Con esto se alcanzaron los 1.109 titulos y se llegd
casi los 5 millones de paginas digitalizadas. La HD finaliz6 2014 con 1.154 titulos (11.544.868

paginas).

4.4.3. Desarrollo del sistema de preservacion digital

En este ambito desde 2013 en adelante se han venido produciendo notables avances en la
creacion de una infraestructura que soporte el repositorio nacional, gracias a la
implementacidn del convenio suscrito con Red.es a finales de 2012. Desde entonces Red.es
colabora activamente con la Biblioteca en el desarrollo tecnoldgico y de infraestructuras

para la gestion del depésito legal de las publicaciones en linea.

También se avanzé en la tramitacidén del Real Decreto de depdsito legal de publicaciones en
linea, ajustando su articulado a las distintas alegaciones que se habian recibido y a finales de
2013 se cerrd la fase de audiencia publica. El Real Decreto, impulsado por la BNE y que
finalmente seria aprobado en julio de 2015 regula el depdsito legal de las publicaciones en
linea y desarrolla la Ley 23/2011, de 29 de julio, de Depdsito legal, en la que se consideran

por primera vez objeto de depdsito legal los sitios web y las publicaciones en linea.

Segun el citado real decreto, son objeto de depdsito legal todo tipo de sitios web y las
publicaciones en ellos contenidas, siempre que contengan patrimonio bibliografico, sonoro,

visual, audiovisual o digital de las culturas de Espafia. Dadas las especiales caracteristicas de



este tipo de publicaciones y la imposibilidad de ser exhaustivos en su captura,
almacenamiento y preservacién en las condiciones tecnoldgicas actuales, el texto legal
introduce una serie de novedades con respecto a la regulaciéon del depdsito legal de las
publicaciones en soporte tangible:
* Lainiciativa del depdsito no estd en los editores, sino en los centros de conservacion
(la BNE y los designados por las Comunidades Autonomas en el ambito de sus
competencias), que determinaran las prioridades en el patrimonio documental en
linea a preservar.
= No se asigna numero de depdsito legal a las publicaciones en linea.
= Para el ingreso de estas publicaciones en los centros de conservacién como depdsito
legal, se prevén varias vias:
o La captura automatica por medio de robots que recolectan la web, para aquellos
sitios web y publicaciones contenidas en ellos que estén libremente accesibles.
o En el caso de publicaciones protegidas con usuario y contrasefia o no capturables
automaticamente, los editores y los centros de conservacidn acordaran la forma

mas eficaz para su depdsito.

La Biblioteca Nacional de Espaiia creé en 2009 el Archivo de la Web Espafiola con objeto de
conservar y facilitar el acceso futuro a todos los contenidos espafioles publicados en
Internet. Inspirandose en las Directrices para la preservacion del patrimonio digital de la
UNESCO de 2003 y en la Recomendacién de la Comision Europea de 24 de agosto de 2006
sobre la digitalizaciéon y la accesibilidad en linea del material cultural y la conservacién
digital, la BNE captura paginas y sitios web espafioles albergados en el dominio .es, y en
otros dominios como .com, .edu, .gob, .org, .net.

En el marco de este proyecto, la BNE es miembro del International Internet Preservation
Consortium (IPC) desde 2010, organizacidon que aglutina las iniciativas mas importantes a
nivel mundial en el campo del archivado web; y forma parte de su Consejo Directivo desde

2014.



Desde que el proyecto arrancé en 2009 hasta finales de 2013 se llevaron a cabo ocho
recolecciones masivas del dominio .es y dos recolecciones selectivas. La primera selectiva
tuvo como objetivo cubrir de forma monografica las Elecciones Generales del 20 de
noviembre de 2011 y la segunda se ocupd de reunir recursos espainoles del dmbito de las

Humanidades.

En junio de 2013 se llevd a cabo la octava recoleccién masiva del dominio .es con la
colaboracién de la Fundacién Internet Archive que supuso un aumento de 21 TB de
informacién en la coleccién de la web espafiola.

Ese mismo afio es especialmente resefiable el éxito de la Jornada Internacional sobre
Archivos Web y Depdsito Legal Electrénico, que reunio en julio a representantes de Internet
Archive, el Consorcio Internacional para la Preservacion de Internet (IIPC), la Bibliotheque
nationale de France, la British Library, la Biblioteca de Catalunya, el Archivo Digital del Pais
Vasco, Red.es y Telefdnica, para hablar sobre los problemas a los que se enfrentan las
instituciones que recolectan el patrimonio digital.

En julio tuvo lugar la primera reunién de trabajo con el equipo de futuros conservadores
web de la BNE. En este mismo sentido se ha abrié una linea de debate con el Grupo de
Depdsito Legal y Patrimonio Digital del Consejo de Cooperaciéon Bibliotecaria para la

aportacién de contenidos de las comunidades auténomas.

En 2014, a la espera de la promulgacion del real decreto de depdsito legal de las
publicaciones en linea, la BNE avanzd en varios frentes. La Biblioteca instalé en un entorno
de pruebas el paquete de herramientas de cédigo abierto NetarchiveSuite para rastrear y
archivar la web. Este software de cédigo abierto es el que emplean para rastrear sus webs
respectivas otras bibliotecas nacionales como la de Dinamarca, Francia, Austria y Estonia.
Con este sistema propio la Biblioteca se llevaron a cabo 137 recolecciones web, que

corresponden a 37 colecciones de distintos temas o eventos relevantes para la historia y la



cultura espafiolas, como la muerte de Adolfo Suarez, la abdicacién de Juan Carlos |, la
proclamacién de Felipe VI, la consulta del 9N en Cataluiia, las elecciones europeas de 2014, y
las locales y autondmicas de 2015.

Estas supusieron un total de 3 TB de informacidn comprimida. Entre esas recolecciones web
se incluyen las llevadas a cabo en colaboracién con los centros de conservacidon de las
Comunidades Auténomas, que seleccionaron sitios web relacionados con su patrimonio
documental.

Para la puesta en marcha del depdsito legal de publicaciones en linea no rastreables por el
sistema de recoleccion web, se han realizado pruebas con el repositorio de Publicaciones
Oficiales de la Administracién General del Estado.

A finales de afio se trasladd a las dependencias de la Biblioteca la coleccion web que estaba
alojada en los servidores de Internet Archive en San Francisco. Esa coleccion ocupa 111 TB

de informacion.

Con la aprobacidn del Real Decreto que regula el Depdsito Legal de las publicaciones en linea
en 2015, la BNE vy los centros de conservacién de las Comunidades Auténomas tendran el
respaldo legal que los habilita para recolectar los sitios web, como parte de la misién de

preservacion del patrimonio documental que les es propia.

4.4.4. Mejora de la accesibilidad en linea y presencial

Durante el periodo comprendido en el plan estratégico analizado, la BNE ha trabajado de
forma continua y en diversos frentes para favorecer la accesibilidad a sus colecciones,
servicios y actividades culturales, tanto presenciales como virtuales, a través de diferentes
iniciativas que se citan a continuacion de forma resumida, pues en su mayoria ya han sido

mencionadas y explicadas en detalle en otros apartados de esta evaluacion:



Implantacion progresiva de la Administracion Electrdnica en la Biblioteca

Incremento de los servicios en linea, de forma que cada vez son mas los servicios de
la biblioteca a los que se puede acceder o que se pueden solicitar a través de su
pagina web o su Sede Electrdnica.

Campafia de comunicacion para fomentar el uso de los servicios de la BNE
Disminucién del impacto de las rutinas de los controles de seguridad de acceso a la
BNE en los usuarios.

Mejora de la accesibilidad del servicio presencial de informacion general vy
tramitacion de carnés.

Incremento de las colecciones digitales (niumero de pdginas y de titulos digitalizados)
Mejora de la difusion de dichas colecciones, de las interfaces de consulta e
incremento y adaptacion a las necesidades de los usuarios de los servicios ofrecidos
través de la BDH y la HD, lo que se ha traducido en un incremento constante del
numero de las visitas y del tiempo de permanencia.

Presencia de las colecciones digitales de la BNE en diferentes proyectos
internacionales (BDPI, Europeana, Biblioteca Digital Mundial), dando por tanto
visibilidad y una mejor accesibilidad de las mismas.

Renovacidn del interfaz de la web de la BNE e incremento progresivo de la presencia
de la BNE en las redes sociales como forma de hacer accesible la BNE a todo tipo de
publicos.

Mejora de la difusidn y comunicacién de las actividades culturales: boletin
electronico de actividades, incremento de la difusion de noticias en medios de
comunicacidn y redes sociales, etc.

Incremento del nimero de publicaciones electrénicas editadas por la Biblioteca y de
las exposiciones virtuales.

Apertura al publico infantil, juvenil y familiar a través del Museo de la BNE, tanto de

su coleccion permanente dedicada a la historia del libo y la escritura como a través



de su extensa programacién de exposiciones temporales, actividades didacticas,
actividades de fomento de la lectura, talleres, teatro, visitas guiadas, etc.

Mejoras en el catdlogo de la BNE que han facilitado la busqueda y acceso a la
informacién sobre las colecciones de la BNE, permitido su mejor aprovechamiento,
tanto por parte de usuarios como de otras instituciones bibliotecarias, asi como la
integracidon de la BNE en otros catalogos y proyectos de investigacidn a través de sus

registros bibliograficos y de autoridad.

Visibilidad del catalogo de la BNE

Durante 2014 se ha producido una mejora notable en la extraccidén de datos del catdlogo de

la Biblioteca debido al mejor conocimiento de la estructura y las relaciones entre los

distintos ficheros que integran la base de datos, al mayor aprovechamiento de las

herramientas utilizadas para obtener la informacién pertinente y a los diferentes formatos

de salida y de presentacion de los resultados.

Las acciones mads destacadas en este terreno han sido las siguientes:

Remisidn bimestral para su integracion en el catalogo de REBIUN de los registros
bibliograficos de la coleccién de manuscritos de la BNE.

Envio anual al INAEM de ficheros con la relacién de nuevas publicaciones del catalogo
de la BNE relacionadas con teatro y musica.

Envio mensual a WorldCat de OCLC del fichero de las altas, modificaciones y bajas del
catdlogo bibliografico de la BNE.

Descarga completa de los ficheros de autoridades en respuesta a las solicitudes de
REBIUN, de la Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria del Ministerio de
Educacidn, Cultura y Deporte y de la Universidad de la Rioja.

Suministro al Centre for the History of the Media at University College Dublin de
registros bibliograficos y datos de ejemplares de los libros espafioles impresos en

Espana, los portugueses publicados en Portugal y los espanoles y portugueses



publicados fuera de la Peninsula Ibérica entre 1651 y 1700 conservados en la BNE
para su inclusidn en el catdlogo lberian Books.

B Envio mensualmente a VIAF (fichero de autoridades virtual internacional) de los
nuevos registros de autoridad de nombres de persona, entidades, congresos y titulos
uniformes.

B Transformacién a SKOS (Simple Knowledge Organisation Systems) de los registros de
autoridad geograficos, subencabezamientos y género-forma. SKOS utiliza un modelo
sencillo y estandar de representacion de la estructura y el contenido de esquemas
conceptuales y vocabularios controlados.

B En 2013 se facilitaron al Catdlogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espafiol los
registros bibliograficos de las partituras y los datos sobre ejemplares de las partituras
editadas antes de 1959 y en 2014 se enviaron a este catdlogo los registros
bibliograficos de los impresos del siglo XVII (51.641 registros bibliograficos y 57.859
registros de fondos MARC.

B |nclusién en la web de la BNE de los ficheros completos del catalogo bibliografico y de
autoridades en ficheros comprimidos con formato .MRC (ISO 2709) y .XML que se
actualizan mensualmente.

B Catdlogo bibliografico en OAI-PMH: a lo largo del afio 2014 trabajé en la
configuracion de un servidor OAl y se prepararon los ficheros de datos en formato
XML. Con ello se creé la infraestructura necesaria para la puesta en funcionamiento
de un repositorio basado en el protocolo OAI-PMH con la versién integra del catalogo
bibliografico en datos abiertos que pueden recolectarse y reutilizarse, que finalmente

se puso en funcionamiento en 2015.

Datos.bne.es
Fruto del trabajo conjunto de la Biblioteca Nacional de Espafia y el Ontology Engineering
Group de la Universidad Politécnica de Madrid, y partiendo de los modelos y estructuras de

la web semantica lanzd su Datos.bne.es, su nuevo portal de datos bibliograficos, que



propone al usuario un nuevo modo de acercarse a las colecciones y recursos de la Biblioteca
desde un enfoque opuesto al tradicional, integrador de los distintos recursos de la
biblioteca, y enriqueciendo los datos propios con otros externos. La colaboracion entre BNE
y OEG se inicié en 2010 y el primer conjunto de datos enlazados se obtuvo en abril de 2011,
y un conjunto muy representativo en diciembre de 2011, fecha en que se presentd la
primera versién de Datos.bne.es. La licencia aplicada a los datos es CCO (Creative Commons
Public Domain Dedication), una licencia completamente abierta y enfocada a favorecer la
reutilizacion.
El proyecto fue acogido con interés por la comunidad cientifica y profesional. Los resultados
iniciales del proyecto fueron presentados como una de las iniciativas de referencia en la
sesiéon del Grupo de Interés sobre Web semdntica de IFLA en el 772 Congreso Mundial de
Bibliotecas e Informacion, organizado por IFLA en Puerto Rico, y resefiado y analizado en
diversos foros de expertos.
Para el especialista informatico, supone el acceso a un banco de datos descrito con lenguaje
semantico que se ofrece a expertos y desarrolladores para su reutilizacidon. Para ello, los
datos bibliograficos, de autores y de temas han sido transformados desde la arquitectura
tradicional de las bibliotecas a modelos y estructuras de la Web Semantica, tecnologia cuyo
fin es exponer los datos en la web de un modo mas reutilizable e interoperable con otras
aplicaciones, explotando las relaciones que existen entre los datos, tantos internos como
externos. Con esta iniciativa, la Biblioteca se suma al reto de publicar los catdlogos
bibliograficos y de autoridades en formato RDF (Resource Description Framework),
conforme a los principios de los Datos Enlazados (Linked Data), ambos componentes basicos
de la Web Semantica. De esta manera, Espafia se adhiere a las iniciativas de otras grandes
bibliotecas (Francia, Reino Unido, Alemania o Library of Congress, por ejemplo).
En noviembre de 2014 la BNE lanzé una nueva versién del portal que incorporaba bastantes
novedades y mejoras respecto a su predecesora:

B Sobre la base de los mismos datos, actualizados a 2014, se construyd una interfaz

visual, con un buscador, que persigue explotar las relaciones de los datos vy



experimentar con nuevos modos de presentacion de datos bibliograficos para el
usuario final, incluyendo el enriquecimiento con datos de fuentes externas. Se
recupera informacién de Wikipedia para mostrar la fotografia e informacidn sobre el
autor.

® A la vez se mantuvieron las caracteristicas anteriores de acceso mediante Spargl para
desarrolladores y expertos, y las descargas totales de los datos.

® Se ampliaron el rango y el numero de registros bibliograficos y de autoridad, de
modo que en esta nueva versidn cubria la practica totalidad de los materiales de la
biblioteca, incluyendo libros antiguos y modernos, manuscritos, musica escrita y
grabada, videograbaciones, fotografias, dibujos y mapas.

B Se incluyeron los enlaces a ejemplares digitalizados en la BDH con el fin de facilitar el
acceso desde el portal a los fondos digitales de la biblioteca, y dando asi prioridad a
los documentos digitalizados de los que se muestra la miniatura

® |as materias se transformaron a SKOS y se incorporaron nuevos enlaces a la Library
of Congress y al ISNI (International Standard Name Identifier, Identificador Estandar

Internacional de Nombres).

CCPP y DIBI

La utilizacion desde 2014 de la herramienta Google Analytics permite disponer de
estadisticas relativas a las paginas vistas del Catdlogo Colectivo de Publicaciones Periddicas y

del Directorio Espafiol de Bibliotecas desde la pagina web de la BNE:

Paginas vistas CCPP (ANO Paginas vistas DIBI

2014) (ANO 2014)

29.591 6.133




4.4.5. Fomento de los programas de investigacién, tanto propios como en

colaboracidon con otras instituciones

La BNE ha participado en los siguientes programas de investigacion:

2012 2013 2014

Fundacion General Universidad de Alcald | UPV estudio sobre la utilizacién de un | Coleccidon Kyrios

para la creacion de un grupo de sistema de transcripcion asistida por

investigacion sobre fondos musicales ordenador en la transcripcion de

manuscritos manuscritos antiguos

OCLC para el acuerdo VIAF 13 proyectos de investigacion
con la UCM

UC3M proyecto Almabhisto Discantus: andlisis y estudio

de las colecciones Pla,
Blancafort, Bonmati, Pagany
Barbieri

Vivanco. Estudio bibliografico
sobre historia del vino

La BNE puso en marcha en 2014 un programa propio de becas de formacion e investigacion
con la convocatoria de 22 becas, que se han venido desarrollando desde el mes de julio de
ese ano. El objetivo de estas becas es fomentar y mejorar el conocimiento sobre las
colecciones, los procesos bibliotecarios, los servicios que se prestan a los usuarios y otras

actividades propias de la funcién que debe cumplir la BNE.



4.4.6. Desarrollo de programas profesionales

Durante el periodo analizado la BNE no ha puesto en marcha un programa especifico de este
tipo si bien los profesionales de la BNE han tenido la oportunidad de formarse
profesionalmente en cursos externos cuando se ha considerado beneficioso para el
desarrollo de sus actividades en la BNE.

Por su parte, la Biblioteca ha aceptado peticiones de estancias y visitas formativas de

profesionales externos, por ejemplo en el Laboratorio de Restauracién.

Por lo que se refiere a la participacion de la BNE en grupos de trabajo nacionales e

internacionales, véase lo ya expuesto en el apartado 3.2.7.

4.4.7. Mejora de los programas y herramientas de difusién

Las herramientas, programas y actuaciones utilizadas por la Biblioteca para la mejora de la
difusidon de sus colecciones, servicios y actividades, ya han sido expuestas en diversos
apartados de este andlisis, entre ellos:

B En relacién con la mejora del catdlogo destinada a una mejor difusién y acceso de las
colecciones de la biblioteca y su integracidn en proyectos externos, véase lo ya
expuesto en el apartado 3.4.4.

B Sobre el incremento en la difusidon y las mejoras en el acceso de los servicios de la
Biblioteca, puede consultarse igualmente el apartado 3.4.4.

B Sobre las herramientas utilizadas por la BNE para favorecer el acceso y difusién de
sus colecciones digitales, y las mejoras realizadas en las mismas durante este

periodo, véase el apartado 3.4.2.



B Para los medios y herramientas utilizadas para el desarrollo y refuerzo de servicios
virtuales, véase el apartado 3.2.3.En relacién con la mejora del rendimiento del sitio
web, Intranet y redes sociales y los programas y herramientas utilizadas para
favorecer la difusion por estos medios, puede consultarse el apartado 3.1.3.

B Sobre la aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para la visibilidad y la

difusidon del Museo de la BNE, véase lo ya expuesto en el apartado 3.1.8.

Comunicacion y difusidon externa

En cuanto a la comunicacién y difusidon externa de la BNE y las herramientas y programas
utilizados para ello, desde que en mayo de 2012 la pagina web cambid su imagen de acuerdo
a los estudios previos de usabilidad, el trabajo se centré entonces en la revisidn y puesta al
dia de determinados contenidos para adaptarse a los nuevos criterios: remodelacion de la
pestafia de «actividades», con filtro por tipo de usuarios, reestructuraciéon profunda de
contenidos y creacién de un historico de exposiciones, y renovacién del apartado de
«cooperacion».

Se mejord la obtencidn de estadisticas mediante el uso sistemdatico de Google Analytics para
la métrica unificada de todas las aplicaciones con salida web e implementando las

estadisticas de Twitter mediante una cuenta en Twenty Feet.

En mayo de 2013 se publicé la nueva linea grafica de la web institucional, con adaptacién de
elementos y estructura de contenidos a criterios de usabilidad.

El 1 de marzo de 2013, con motivo del tricentenario de la fundacién de la BNE, Google le
dedicd su doodle, lo que produjo que solo en un dia el sitio web de la Biblioteca recibiera
mas de 48.000 visitas, cuando la media diaria estaba entonces en torno a las 15.000.

En otono de ese afio se publicaron tres portales de recursos tematicos sobre Musica, Prensa

y revistas y Biblioteconomia, como fuente de conocimiento y referencia de esas disciplinas.



Desde 2013 las redes sociales de la BNE han ido adquiriendo peso y diversificando sus

contenidos, lo que ha supuesto en aumento de su numero de seguidores y de visitas.

Durante 2014 se registr6 un considerable incremento enla elaboracion de noticias y
reportajes tanto en soporte escrito como audiovisual; se produjo un notable aumento en el
numero de videos elaborados, de 19 realizados en 2013 a 40 en 2014. La campaia “Usa la
BNE”, una serie de cuatro videos que tuvieron 4.501 visitas en Youtube y una serie de
reportajes para fomentar las consultas presenciales y el acceso a la Biblioteca, tuvo un
resultado positivo. En los dos meses posteriores al lanzamiento de la campafia —julio y
agosto— la tramitacion de carnés experimenté un aumento del 25%. Se comenzd también la
elaboracién de una serie de videos sobre los diferentes departamentos de la BNE para su
posterior difusién en la web.

Se enviaron 258 noticias a los medios de comunicacién, 50 mas que en 2013. Los dosieres de
prensa y noticias registraron a través de la web 123.905 visitas, lo que supuso un aumento
del 74,48% respecto al afio anterior.

En varias ocasiones la BNE sirvié de escenario para la realizaciéon de programas de radio y
television:

B E| 24 de febrero se realizé en directo desde la Sala del Patronato el programa de
Radio Nacional de Espafia (RNE) “Espana Vuelta y vuelta” dedicado
monograficamente a la BNE.

B En abril, se grabd en esta misma sala parte del programa “Viajando con Chester”, en
el que se mostraron algunos documentos de las colecciones de la BNE.

B En mayo, la televisidon estatal rusa grabd varios ejemplares del Quijote y se filmod
parte del documental “Looking for my rules” con la presencia del hispanista Trevor
Dadson.

B E| 11 de octubre se emitié en directo desde el Salén de Actos de la BNE el programa

de RNE “Hoy no es un dia cualquiera”.



B E| 31 de octubre Radio Clasica grabd para su emisién el concierto De Corelli a Manalt
celebrado en el Salén General de Lectura.
® Radio Cldsica retransmiti6 en directo el concierto de canto gregoriano de la
agrupacion Schola Antiqua celebrado el 20 de noviembre.
B Desde el otofio de 2014 se envian a Radio Clasica las grabaciones de todas las
conferencias relacionadas con la musica para su emisidon la madrugada de los jueves.
En 2014, continuando con la iniciativa emprendida en 2013, se proporcioné a Loterias y
Apuestas del Estado una nueva serie de imagenes de obras de la BNE para ilustrar los
décimos de loteria a lo largo de ese afio y de principios de 2015.
En resumen, el impulso en el desarrollo de la comunicacion de la BNE y las variadas
actividades culturales han convertido a la Biblioteca Nacional de Espafia en un referente

cultural de primer orden.



