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PRESENTACION

La Biblioteca Nacional de Espafna ha realizado durante el afo 2013 un importante
esfuerzo para adaptar su gestion interna a los recursos disponibles sin disminuir
la calidad de sus servicios, el impulso y la continuidad de sus proyectos de inno-
vacion y el mantenimiento de su intensa actividad cultural.

También, durante 2013 se han producido diversos hechos destacables, que
recogemos en el apartado de hitos y que responden al trabajo constante e ilusiona-
do que se realiza en todos los Departamentos. El esfuerzo de la Gerencia por redu-
cir costes y por mejorar la gestion interna de los recursos tanto econdmicos como
de personal; el intenso trabajo de los Departamentos de Direccion Técnica para
mantener con altos niveles de calidad los servicios esenciales de la BNE; la busque-
da permanente de innovacion de la Direccion de Biblioteca Digital y Sistemas de
Informacion; el empuje y la creatividad de la Direccion Cultural para ofrecer una
programacion atractiva y de calidad han dado como resultado que en 2013, al igual
que en anos anteriores, la BNE se siga considerando y percibiendo como la institu-
cion esencial donde se conserva y desde donde se transmite la cultura espanola.
Prueba de ello es el importante aumento de donativos, tanto en nimero (1.544)
como en calidad de los mismos (destacan, entre otros, el documento mas antiguo
conocido de los Fueros de Aragdn y un manuscrito inédito de La colmena) que
recibimos con gran gratitud por la generosidad de los donantes y que interpretamos
como reconocimiento hacia esta institucion referente para la cultura espanola.

Somos muy conscientes de la situacion en la que se encuentra la Biblioteca
Nacional de Espana en cuanto a disponibilidad de recursos y de la necesidad de
continuar el camino ya iniciado, para que esta institucion se adapte a un nuevo
modelo de gestidon que garantice su sostenibilidad como institucion fundamental
para la cultura espanola.
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A lo largo del mes de junio se planted un plan de ahorro que ha dado como
resultado una contencién del gasto, que se puede cuantificar en 420.000 euros
en gastos estructurales de consumo, lo que ha permitido llegar a fin de afo con
las cuentas saneadas e incluso invertir en algunas mejoras de servicios. Este
intento de mantener un alto grado de eficiencia en la gestion interna, es el que
debe seguir prevaleciendo.

Ademas, debemos tener en cuenta que, desde hace ya varios afos, se viene
observando un importante cambio en los indicadores de la biblioteca con dos ejes
claramente marcados: un descenso que se aproxima al 20% de ingresos de ejem-
plares en soporte fisico junto a una disminucion paulatina de usuarios presenciales
en las salas de investigadores que, durante este afio, fue del 10%. Junto a esto, la
evidencia del imparable crecimiento de los accesos a las colecciones digitalizadas
a través de la Biblioteca Digital Hispanica, con un aumento del 130% con respecto
al 2012, y de la Hemeroteca Digital, con un incremento del 274,89% en relacion al
2012. También hay que destacar que desde hace algunos anos la BNE esta hacien-
do un esfuerzo importante por acercar esta institucion a la ciudadania a través de
una amplia programacion cultural y de las actividades del Museo, lo que ha dado
como resultado que en los ultimos cuatro afos 1.008.036 personas asistiesen a
alguna de estas actividades. Nos movemos en un nuevo entorno, un cambio de
tendencia que no solo afecta a la BNE sino a todas las bibliotecas y a otras institu-
ciones en este nuevo contexto de creacion y acceso a los contenidos culturales.

Las bibliotecas nacionales han pasado de ser meras depositarias y transmisoras
del saber de las naciones, a convertirse en instituciones que desarrollan politicas
culturales activas en torno al enorme valor que tiene la informacion y la generacion
de conocimiento, como motor estratégico de desarrollo de las sociedades.
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Por ello debemos preparar el camino para que una institucion tricentenaria,
con el peso de la mision histdrica que debe cumplir, pueda adaptarse a esta situa-
cién de manera natural y con la calidad y eficiencia que se debe exigir. Confiamos
en que la futura ley de la BNE nos ayude en este objetivo.

Por otro lado se ha trabajado en la elaboracion de un real decreto que regulara
el depdsito legal electronico y que nos permitira abordar el enorme reto que supo-
ne garantizar la preservacion y accesibilidad de los contenidos digitales, lo que
confiamos pueda ser una realidad en el proximo ano.

Como hecho extraordinario debemos destacar la presencia del Presidente
del Gobierno en el acto de presentacion del libro, patrocinado por la Fundacion
Amigos de la BNE, con motivo del Tricentenario celebrado en 2012, lo que
SUpUSO un reconocimiento importante hacia esta institucion como centro esen-
cial para la preservacion de la memoria de nuestro pais. La Fundacion Amigos,
todavia joven, debe jugar un papel importante de ayuda en la captacion de unos
recursos econdémicos imprescindibles, si queremos avanzar en la puesta en
marcha de proyectos de innovacién y mejora en la calidad de los servicios y de
la actividad cultural.

Son todavia muchas las tareas que quedan por culminar, algunas de gran importan-
cia, que deben pasar por el necesario apoyo y reconocimiento a la tarea que la BNE
realiza de tal manera que pueda disponer de los recursos presupuestarios y la plantilla
propia imprescindible en un nuevo y necesario modelo de gestion que garantice su
estabilidad y le permita cumplir con su mision esencial para la cultura espanola.

Ana Santos Aramburo
DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

LA BIBLIOTECA NACIONAL EN CIFRAS
Edificios e instalaciones
Sedes
e Edificio central (Paseo de Recoletos, 20-22. 28071 Madrid).
e Sede de Alcala (Carretera de Alcala a Meco, km. 1,600. 28805 Alcala de
Henares, Madrid).
Superficie total: 99.334 metros cuadrados.

Salas de consulta
Ocho salas en Recoletos y una en Alcala, con 663 mesas, 105 terminales infor-
maticos, servicio wifi e inhibidores de teléfonos maoviles.

Todas las salas de la sede de Recoletos, excepto la sala Barbieri, que no abre
los sabados, abren al publico diariamente de 9:00 a 21:00 h de lunes a viernes y
de 9:00 a 14:00 h los sabados.

La sede de Alcala abre de 9:00 a 14:00 h de lunes a viernes.

La Biblioteca Nacional ha estado abierta a los usuarios todos los dias labora-
bles, excepto los contemplados en el calendario 2013 como festivos y de recuen-
to anual de los fondos.

Depdositos
Cinco depositos en Recoletos:
e Deposito general de libros y revistas, con doce plantas.
e Depositos especificos: Fondo Antiguo, Bellas Artes, Cartografia y Musica/
Audiovisuales.
Seis torres modulares en Alcala, una de ellas robotizada, donde se conservan
unos 19 millones de documentos.

Estanterias
Aproximadamente 500.000 metros lineales de estanterias.
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Colecciones

e | ibros impresos y folletos (siglos XV a XXI): 15.750.000 aproximadamente.

e Manuscritos: en torno a 83.000 piezas.

¢ Incunables: 3.164.

® Impresos antiguos: 269.800.

¢ Archivos personales: 58 en el Departamento de MUsica y Audiovisuales y 32
en el Servicio de Manuscritos.

e Publicaciones seriadas (revistas y periddicos): 163.098 titulos, de los que
24.935 se siguen editando y 138.163 son titulos cerrados.

e Documentos graficos y cartograficos: 736.000 grabados, tanto sueltos como
contenidos en libros, 48.000 dibujos, 2.040.000 fotografias aproximadamen-
te, unos 1.831 carteles (sede Recoletos), 125.000 piezas de ephemera,
155.846 mapas y series de mapas (de ellos 665 manuscritos y en torno a
15.000 anteriores al ano 1900), 31.035 atlas vy libros especializados en Geo-
grafia y Cartografia, 504.789 postales geogréficas y 90.000 ex libris.

e Partituras: 250.000 aproximadamente.

¢ Registros sonoros: alrededor de 600.000.

e Grabaciones en video y DVD: 150.525.

Incremento de fondos
Por depésito legal han ingresado 484.843 ejemplares de todo tipo de materiales
(libros, publicaciones periddicas, discos, casetes, videos, discos compactos,
mapas, carteles, etc.).

Por compra han ingresado 4.264 ejemplares tanto de fondo moderno como de
fondos patrimoniales. Por canje se han recibido 1.220 ejemplares. Por donacion
han ingresado 22.746 ejemplares.

Proceso técnico (todos los materiales)
¢ 140.893 nuevos registros bibliogréaficos.
® 269.421 nuevos registros de fondos.
¢ 80.565 nuevos registros de autoridad.

Reproduccion, preservacion y conservacion de fondos
e Microfilmacién: 81.366 fotogramas originales (master de conservacion) y
21.911 fotogramas duplicados (archivo de consulta y difusion).
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e Digitalizacion: 350.189 capturas digitales.
e Documentos reencuadernados: 397

Servicios

e 3.606 nuevos carnés tramitados.

¢ 300.976 documentos servidos, de los que 144.731 corresponden a présta-
mos realizados a usuarios en sala, 23.456 a peticiones anticipadas, 798 a
préstamo domiciliario del SDB, y 131.991 a préstamos para trabajos inter-
nos.

e 78.159 consultas atendidas (presenciales, por correo electronico o postal,
por teléfono o a través de la web y redes sociales).

e Peticiones de reproduccion de fondos: 3.959 solicitudes de reproduccion de
fondos registradas; 479 solicitudes de uso publico de reproducciones.

e 3.446 solicitudes de préstamo interbibliotecario:

— Préstamo activo: 212 documentos recibidos en préstamo.
— Préstamo pasivo: 3.234 documentos prestados.

e Colecciones digitales: 4.043.086 objetos servidos en Biblioteca Digital His-
panica y 4.094.381 de visitas a Hemeroteca Digital. A esto se deben anadir
los préstamos correspondientes a consultas del visor hemerografico:
428.388 paginas.

Usuarios

e Carnés vigentes a 31 de diciembre de 2013: 41.868.

e Se han contabilizado 87.185 accesos a las instalaciones de la BNE que han
representado 100.431 visitas de usuarios a las diferentes salas para consulta
e investigacion de fondos'.

e Documentos prestados a usuarios: 168.985.

e Hubo 4.183.225 accesos y 32.432.176 paginas consultadas en la web de la
Biblioteca Nacional de Espana (www.bne.es).

" La diferencia entre ambas cifras se debe a que un usuario puede haber realizado varias visitas a
diferentes salas.



MEMORIA 2013

Personal (efectivos a 31 de diciembre de 2012)
e Funcionarios: 250
e | aborales: 176

Actividades culturales
e 7 exposiciones que atrajeron a un total de 172.784 visitantes.
e 62 actos culturales en los que participaron 9.135 personas.
e 530 obras prestadas a exposiciones externas e internas.
e 23 Publicaciones.

Museo
e 12 exposiciones temporales.
e 219 actividades.
¢ 101.657 visitantes.

10
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ORGANOS DE GOBIERNO: REAL PATRONATO Y CONSEJO DE DIRECCION
PRESIDENTE DEL ORGANISMO AUTONOMO BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

José Ignacio Wert Ortega

Ministro de Educacion, Cultura y Deporte

El Real Patronato de la Biblioteca Nacional de Espana es el superior érgano cole-
giado de la Biblioteca Nacional de Espafia, segun se contempla en el estatuto de
la Institucion, aprobado por RD 1638/2009, de 30 de octubre.

La composicion del Real Patronato fue la siguiente:

Cargos organicos

PRESIDENTA

D.# Margarita Salas Falgueras
Investigadora

VICEPRESIDENTE PRIMERO
D. José Ignacio Wert Ortega
Ministro de Educacion, Cultura y Deporte

VICEPRESIDENTE SEGUNDO
D. Francisco Luzén Lopez
Economista

VOCALES NATOS
D.2 Ana Santos Aramburo
Directora de la Biblioteca Nacional de Espafia

D.2 Marta Fernandez Curras
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos. Ministerio de Hacienda y Admi-
nistraciones Publicas

D.2 Carmen Vela OImo

Secretaria de Estado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Ministerio de Eco-
nomia e Innovacion

11
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D.2 Montserrat Gomendio Kindelan
Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades.
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

D. Antonio German Beteta Barreda
Secretario de Estado de Administraciones Publicas. Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas

D. Federico Moran Abad
Secretario General de Universidades. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

D. Fernando Benzo Sainz
Subsecretario del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

D. Jesus Prieto de Pedro
Director General de Bellas Artes y Bienes Culturales y de Archivos y Bibliotecas.

Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

D. Victor Garcia de la Concha
Director del Instituto Cervantes

D. Emilio Lora-Tamayo D'Ocoén
Presidente de la Agencia Estatal Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

D. José Manuel Blecua Perdices
Director de la Real Academia Espariola

D. Andrés Urrutia Badiola
Presidente de la Real Academia de la Lengua Vasca-Euskaltzaindia

D. Salvador Giner de San Julian
Presidente del Institut d’Estudis Catalans

D. Jesus Alonso Montero
Presidente de la Real Academia Galega

12
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D. Ramon Ferrer Navarro
Presidente de la Academia Valenciana de la Llengua

D. Manuel José Lopez Pérez
Presidente de la Conferencia de Rectores de Universidades Espariolas

D.2 M.2 Teresa Lizaranzu Perinat
Presidenta de Accion Cultural Espariola, AC/E

D. José Maria Lassalle Ruiz
Secretario de Estado de Cultura. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

D. Xerach Gutiérrez Ortega
Vicepresidente Segundo de la Conferencia Sectorial de Cultura. Consejero de
Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno de Canarias

VOCALES POR DESIGNACION
D. Antoni Comas Planas
Editorial Tibidabo

D. Enrigue V. Iglesias Garcia
Secretario General Iberoamericano, SEGIB

D.® Margarita Taladriz Mas
Presidenta de la Federacion Espafiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteco-
nomia, Documentacion y Museistica (FESABID)

D.2 Victoria Camps Cervera
Escritora

D. Pere Vicens Rahola
Presidente del Patronato de la Fundacion Amigos de la Biblioteca Nacional de

Esparia

D.2 Magdalena Vinent Gener
Directora General. Centro Espariol de Derechos Reprograficos (CEDRO)

13
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D.? Petra Mateos-Aparicio Morales
CUNEF (Colegio Universitario de Estudios Financieros)

D. César Alierta Izuel
Presidente de Telefonica

D. Mario Vargas Llosa
Escritor

El Consejo de Direccioén, érgano estatutario de apoyo y asesoramiento de la
Direccion, compuesto por el equipo directivo y los directores de departamentos,
se reunié mensualmente, convirtiéndose en una cita en la que se tratan los pro-
yectos en marcha.

14
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HITOS MAS IMPORTANTES DURANTE 2013

Enero
e Con motivo de la exposicion El ruido alegre. Jazz en la BNE en torno al jazz,
se realizd un ciclo de conferencias y conciertos organizado con la colabora-
cion de la Embajada de los Estados de Unidos y «Lo Otro», que convoco a
mas de 1.500 asistentes y en el que participd, entre otros destacados intér-
pretes, el flautista Jorge Pardo, premio al Mejor Musico de Jazz Europeo
2012.

Febrero

e Se inaugura la exposicion Durero grabador. Del Gotico al Renacimiento orga-
nizada conjuntamente con la Obra Social y Cultural CajaCanarias.

e Se inaugura la exposicion El despertar de la escritura femenina en lengua
castellana y su ciclo de actividades, con motivo de la celebracion del Dia de
la Mujer y dentro de la programacion de los festivales Ellas Crean y Miradas
de mujeres.

Marzo

e Se inaugura la exposicion Piel sobre tabla. Encuadernaciones mudéjares en
la BNE.

¢ Presentacion de la aplicacion para dispositivos moviles y el pdf interactivo del
catélogo Piel sobre tabla. Encuadernaciones mudéjares en la BNE que han
permitido ofrecer contenidos enriquecidos (videos, imagenes en zoom) y
nuevas posibilidades de consulta.

e Cambio de version del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de Unicorn
a Symphony.

e | a Biblioteca Digital Hispanica (BDH) incorpora una nueva interfaz para mejo-
rar el acceso a sus fondos digitales y homogeneizar su imagen con el resto
de la web.

¢ | a BNE es invitada como primera «Biblioteca del Mes» en The European
Library, con la publicaciéon de entradas en el blog y difusién de obras digitali-
zadas.

15
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Mayo

e Se pone a disposicion de los usuarios una nueva base de datos con la colec-
cion completa de cantorales de la BNE.

e Presentacion del libro Tricentenario. Biblioteca Nacional de Espafia editado
con el patrocinio de la Fundacion Amigos de Biblioteca Nacional de Espana.
El acto fue presidido por el Presidente del Gobierno.

e | a BNE homenajea a José Luis Sampedro, fallecido en abril de 2013.

e |ngresa por donaciéon un manuscrito inédito de La colmena de Camilo José
Cela, donado por Annie Salomon.

Junio
e Jornadas de comunicacion interna, con la participacion de los profesionales
de la comunicacion Marga Cabrera, Mario Tascon, Nuria Lloret, Julian Zaba-
la, Jesus Frej y Javier Garcia.

Julio

e Se celebran las Jornadas Internacionales de Archivos web y Depdsito Legal
Electrdnico, en las que la fundacion Internet Archive, grandes bibliotecas y
Red.es cuentan sus experiencias.

e Acto de presentacion de BNEscolar, un espacio web con tecnologia seman-
tica y compuesto por mas de 8.500 obras digitalizadas adaptadas a la ense-
Aanza media, realizado en colaboracion con la empresa GNOSS.

e Puesta en marcha de los sistemas informaticos del programa piloto para el
tratamiento del depdsito legal electronico.

Agosto
¢ | a BNE adquiere la obra Hortulus passionis in ara altare floridus, publicada
en Zaragoza en 1537, especialmente valiosa por ser el primer libro editado
en Espana en el que una muijer, Juana Millan, figura como impresora.
¢ | 0s ejemplares mas emblematicos de la Biblioteca Digital Hispanica se enla-
zan con Wikipedia.

16
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Septiembre

e Se incorpora a la Biblioteca Digital Hispanica (BDH) la funcionalidad de listas
de reproduccion de registros sonoros que permite su audicion automatica.

e Se inaugura la exposicion Trescientos afios de la Real Academia Espafiola,
con la que la BNE se sumo a la celebracion del 300 aniversario de la funda-
cion de esta institucion.

¢ Inclusion del Museo de la BNE en el grupo de trabajo sobre la Funcion Social
de los Museos organizado por la Subdireccion General de Museos Estatales.

Octubre

¢ | a Biblioteca Nacional de Espafa aportod al VI Congreso de la Lengua (CILE)
(Panama, del 20 al 23 de octubre) el portal tematico en linea £/ didlogo de la
lengua, a través del cual se puede acceder a los fondos, manuscritos e
impresos, mas emblematicos y significativos para la historia de la lengua
espanola conservados en la BNE.

e Encuentro internacional La Paz de Utrecht. Un pacto para el equilibrio euro-
peo, con motivo del tercer centenario de la firma de los tratados de Utrecht,
Rastatt y Baden (1713 = 1714).

e Implantacién de un sistema de archivado de correo que redundara en un
ahorro considerable de espacio en disco.

Noviembre

¢ Arsenio Sanchez Hernampérez, miembro del equipo de restauradores de la
Biblioteca Nacional de Espana, recibe el Premio Nacional de Restauracion y
Conservacion de Bienes Culturales por su trayectoria excepcional en el ambi-
to de la conservacion del patrimonio documental y bibliogréafico.

¢ | a BNE es invitada por la Library of Congress a participar en el Marc Advisory
Committee que asesora a esa biblioteca en lo que se refiere al mantenimien-
to y evolucion de los formatos MARC.

e Se adquiere un importante impreso de los origenes de la maquina de vapor
del inventor navarro Jeronimo de Ayanz y Beaumont.

e Ciclo de conferencias Aproximaciones a Manuel Vazquez Montalban organi-
zado para conmemorar el décimo aniversario de la muerte del autor en el que
participaron Almudena Grandes, Enric Juliana y Pere Gimferrer.

17
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e | a Biblioteca Digital Hispanica incorpora el sonido de mas de 70 discos per-
forados, en colaboracion con la empresa Tecnildgica.

Diciembre

e |ngresa por donaciéon el documento mas antiguo conocido de los Fueros de
Aragoén, donado por Miguel Carabias Orgaz.

e Nueva version del Manual de Encabezamientos de materia que incorpora
nuevas materias (Religion o Literatura popular) y un nuevo disefio de facil
navegacion.

e Ademas de la tradicional Jornada de puertas abiertas, se realiza, por primera
vez, una Jornada de puertas abiertas en la sede de Alcala de Henares el 2 de
diciembre, dia en que se celebra la declaracion de la ciudad Patrimonio de la
Humanidad.

e Cambio integral de los equipos de la red de comunicaciones en las dos
sedes de la BNE.

A'lo largo del ano

¢ | a BNE ha continuado con su alto grado de cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad.

e Se minoraron de forma muy significativa —en una media del 30%- los gastos
corrientes relativos a consumos y servicios de las dos sedes de la BNE res-
pecto al ejercicio 2012. El ahorro mas significativo se produjo en los consu-
mos de energia y agua (en torno al 30%) y en los servicios de mantenimiento
(80%), seguridad y vigilancia (20%) e informacion al publico (30,6%).

e Trabajos preparatorios para el desarrollo de un proyecto educativo en el
Museo de la BNE financiado por la Fundacion Repsol, a desarrollar en 2014
y 2015.

e Trabajos preparatorios e implantacion de la primera fase del sistema «llave en
mano» para la gestion de la agenda y reserva de actividades del Museo de la BNE.

¢ Se realizan los trabajos preparatorios para la implantacion del Sistema de
Contabilidad Analitica de la IGAE (CANOA) a efectos de obtener la informa-
cion de los costes de los servicios y actividades de los distintos departamen-
tos y unidades de la institucion, y del Plan de medidas de impulso de la
Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico (Plan RISP).
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e | texto del Real Decreto de depdsito legal electronico se somete al periodo
de consultas e informacién publica. Se recogen las alegaciones, se finaliza su
redaccion y se inicia la tramitacion administrativa.

e Se realiza el borrador del anteproyecto de la futura Ley reguladora de la
Biblioteca Nacional de Espana.
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CAPITULO 2
LAS COLECCIONES

Entre las misiones fundamentales de la Biblioteca Nacional de Espana se encuen-
tra la de recopilar y custodiar el patrimonio bibliografico espanol para asegurar su
conservacion y ponerlo a disposicion de los ciudadanos. Las colecciones de la
Biblioteca Nacional de Espana ponen de manifiesto la diversidad y riqueza del
patrimonio cultural espafol. Una diversidad y riqueza que abarca desde antiguos
codices manuscritos y valiosos incunables, primeras ediciones vy libros raros, par-
tituras, dibujos, estampas, grabados, mapas y planos, antiguas encuadernacio-
nes, fotografias, carteles, tarjetas postales y discos, hasta los nuevos soportes
audiovisuales y multimedia, ademas de materiales curiosos, denominados ephe-
mera (tarjetas, orlas, invitaciones, etiquetas de productos comerciales, teatritos de
papel, recortables, menus, listas de precios, itinerarios, programas y carnés de
baile, tarjetas comerciales, recordatorios, etiquetas de hoteles, cajas de cerillas,
marquillas cigarreras, cromos, calendarios murales, almanaques de bolsillo, felici-
taciones de oficios, etc.). Las colecciones digitales que constituyen la Biblioteca
Digital Hispanica y la Hemeroteca Digital también forman parte del acervo custo-
diado por la BNE. Estas colecciones son la via mas inmediata de acceso a los
fondos de la Biblioteca Nacional de Espafa, a través de la web, de las redes
sociales y de otros entornos virtuales.

Todos los departamentos que realizan los procesos técnicos de los diversos
materiales han colaborado activamente en las diferentes exposiciones organiza-
das por la BNE o en las que la BNE ha prestado sus fondos. También, en mayor
o menor medida, han colaborado en la inmersion de la Biblioteca en las redes
sociales, Flickr, Facebook, blogs... y realizado un importante trabajo en lo referen-
te a la digitalizacion de materiales.

LOS INGRESOS

La Institucion ingresa sus fondos, de acuerdo con el primero de los fines que se
recogen en su Estatuto, a través de diversas vias. La mas relevante de todas es
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el depdsito legal, aunque también ingresa un considerable nimero de documen-
tos por compra, donacién y canje de publicaciones.

DEPOSITO LEGAL

Durante el ejercicio de 2013 los ejemplares recibidos por depdsito legal han sido
484.843, frente a los 604.310 recibidos en el afio anterior, lo que supone una
reduccion de un 20%. La disminucion de los ingresos en el ano 2013 es conse-
cuencia de la crisis econdmica pero se debe también a los ajustes de la aplicacion
de la Ley 23/2011, de depdsito legal, que reduce la cantidad de ejemplares que
deben ingresar por esta via.

Este descenso se ha visto reflejado en el niUmero de titulos de publicaciones no
seriadas ingresadas. De este modo, los libros en papel han sufrido un descenso
del 20% con respecto al ano anterior. Llama la atencién el descenso en los recur-
sos multimedia: de un ingreso de 1.188 en 2012 se pasa a 691 en 2013, lo que
supone un 42% menos que en el ano anterior. Los videos descienden también de
manera llamativa: de 7.425 a 5.183 (un 30% menos); en los CD este descenso ha
sido mas moderado: de 4.561 titulos a 3.923 (un 14% menos). Las partituras son
las Unicas publicaciones cuyo ingreso asciende en 2013: 3.875, frente a las 3.451
de 2012. Los mapas, por el contrario, sufren uno de los mayores descensos, ya
que han ingresado 1.172 frente a los 2.069 del afio anterior.

En cuanto a las publicaciones periddicas (prensa, revistas y boletines), el ingre-
so de numeros o fasciculos ha sufrido también un descenso semejante al de los
libros: se pasa de 189.177 numeros recibidos en 2012 a 159.708 en 2013 (apro-
ximadamente un 15,6% menos). Cabe sefalar que en el ambito de este tipo de
publicaciones, las revistas han pasado de 58.001 nUmeros en 2012 a 52.551 en
2013, lo que ha supuesto una disminucion del 9,4% con respecto al afo anterior.

ADQUISICIONES POR COMPRA
Al'igual que todas las bibliotecas nacionales, la Biblioteca Nacional de Espafna
compra anualmente, con cargo a su presupuesto y de acuerdo a su politica de

adquisiciones, piezas que contribuyen a completar su patrimonio bibliografico y
documental.
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Se puede diferenciar la compra de fondo antiguo o patrimonial y la compra de
fondo moderno.

Frente a los 199 titulos adquiridos en 2012, en 2013 han ingresado un total de
1.547 titulos de fondo patrimonial (6 manuscritos, 30 impresos, 261 partituras, 992
registros sonoros, 23 dibujos y grabados, 7 carteles, 202 fotografias, 1 atlas, 6 publi-
caciones menores, 3 titulos de publicaciones periddicas y 16 piezas no bibliograficas).

En fondo moderno la Biblioteca Nacional adquiere obras relacionadas con la
cultura hispanica que no se reciben por depdsito legal. Por este cauce han ingre-
sado 1.159 titulos de libros 0 monografias (35% mas que en 2012). En cuanto a
las publicaciones periddicas se han suscrito 168 titulos de publicaciones impresas
(0,6% mas que en el afo anterior) y 70 de publicaciones periddicas en linea (un
16,7% menos que en 2012). Se han contratado 34 recursos electronicos (26,1%
menos que en el ano anterior). En su conjunto, la compra de fondo moderno ha
aumentado un 13% aproximadamente con respecto a 2012.

Previamente a su adquisicion, el Servicio de Valoracion e Incremento del Patri-
monio ha seleccionado durante el afio mas de 2.949 propuestas de compra. Igual-
mente se asistié a 6 subastas, ejerciendo en todas ellas el derecho de tanteo para
la adquisicion de obras de interés para la BNE o para otras instituciones publicas.

También se han realizado 750 valoraciones de obras, tanto pertenecientes a la
BNE como a otras 31 instituciones oficiales espafnolas. De estas valoraciones hay que
resaltar algunos casos excepcionales, en los que el volumen de los fondos ha obliga-
do arealizar una valoracion de conjunto de todas las piezas: la «Biblioteca de Manua-
les Escolares» del CEINCE (en Berlanga de Duero, Soria), formada por 35.000 volu-
menes; el peritaje de 13.000 facsimiles de la editorial Arte y Naturaleza o la valoracion
del legado de Miguel Hernandez para el Centro de Estudios Giennenses.

Principales adquisiciones patrimoniales
e Manuscritos
ZORRILLA, José (1817-1893). La cabeza de plata: leyenda tradicional. Sevilla,
21 de abril de 1842.

® Impresos

HORTULUS pasiones in ara altare floridus. Impressum fuit... in nobili ciuitate
Cesaraustana [sic]: in officina que dicitur de luana milliana..., 1537.
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AYANZ Y BEAUMONT, Jerénimo de. Carta al Serenisimo Principe Emanuel Filiber-
to, Gran prior de San Juan. Generalisimo del Mar... sobre que no se puede
hacer movimiento perpetuo... de la incertidumbre de la Esfera del fuego y de la
transmutacion de unos elementos en otros. [Madrid, 1600].

GRACIAN, Baltasar (1601-1658). £/ héroe de Lorenzo Gracian dedicado a la
S.C.R.M. del Rey N.S. Don Phelipe el IV. Con Vicencio de Lastanosa Caballero
Aragonés. Huesca, Juan Francisco de Larumbe, 1637.

e Dibujos
Los Borbones en pelota, dibujos en acuarela y gouache. [1868-1870].

e Grabados
REMBRANDT HARMENSZOON VAN RIUN (1606-1699). Anciano de perfil con barba,
ca. 1635.

e Cartografia
GUSSEFELD, F. L. Atlas von Spanien in XXVI bldttem grébtenteils nach Lopez
gezeichnet. Nurnberg, Hommans Erben, 1806.

e Grabaciones sonoras
Coleccion de 305 discos de pizarra, discos Pathé, cilindros de cera, discos
Ariston y 16 reproductores de sonido del siglo XIX.

ADQUISICIONES POR DONACION

Las donaciones recibidas por la BNE proceden fundamentalmente de particulares,
pero también de los expurgos periddicos que realizan otras bibliotecas: universi-
tarias, municipales o las de la red de centros del Instituto Cervantes.

El nimero total de ingresos por donativo ha pasado de 16.028 ejemplares en

2012 a22.746 en 2013, lo cual supone un aumento del 42%. Su valor econémico
ha pasado de 552.877 euros en 2012 a 306.640 euros en 2013.

Durante este ano se ha gestionado la donaciéon de obra grafica contemporanea

perteneciente a 64 artistas o galerias de arte, consistente en 780 piezas (274
grabados y estampas, 365 dibujos y 16 libros de artista entre otros) cuya valora-

23



MEMORIA 2013

cion se estima en 145.512 euros. También se han recibido 8.319 piezas proce-
dentes de particulares, destacando una coleccion de alrededor de 7.000 postales,
mapas, planos y numerosas fotografias.

Igualmente han ingresado 5.427 piezas relacionadas con la musica y los audiovi-
suales por un valor aproximado de 22.643 euros. Entre ellas figuran discos de pizarra
y de vinilo, videograbaciones, partituras impresas y manuscritas, etc. Otro tipo de
obras donadas han sido manuscritos, cartas y niUmeros sueltos de publicaciones
periddicas (3.686 ejemplares, valorados aproximadamente en unos 13.000 euros).

Ingresos mas destacados recibidos por donacion

DONANTES | OBRAS

Annie Salomon 1 carpeta con 8 p. manuscritas 'y 165 p.
mecanografiadas, algunas con anotaciones
manuscritas, de la obra La Colmena de Camilo
José Cela.

Alberto Urdiales Valiente | 235 dibujos, 4 cuadernos de dibujos y carteles

impresos.
Siro Lépez Lorenzo 49 dibujos originales.
Manuel Ruiz Amezcua Archivo personal compuesto por manuscritos de

SUS poemas, numerosas cartas, recortes de
prensa, posteres, grabaciones, monografias y
otros.

Luis Mateo Diez 3 manuscritos originales de las novelas La fuente
de la edad y El expediente del naufrago; un
cuaderno de trabajo de su obra Fantasmas

de invierno y las tres primeras copias manuscritas de
las novelas mencionadas.

Teresa Guillén Cahen 45 cartas de Jorge Guillén y 13 cartas de dofa
Inés Anido Frombaugh.

Joaquin Aubert 9 dibujos originales, 8 de ellos para El Jueves y 4

Puigarnau (Kim) historietas originales para £/ Jueves.
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DONANTES | OBRAS

Atsuhito Takagi y Sendas estampas originales de caligrafia
Toshitaka Arioka japonesa.

Nélida Rivkin Pasmanter | 25 grabados originales y un dibujo.
(Nelly Rivkin)

Beatriz Rodriguez 46 discos de vinilo, 4 dlbumes de fotografias
Fernandez (239 fotos), 38 diapositivas, 1 CD con fotografias
y 7 ampliaciones fotograficas para completar el
archivo personal de su padre, Rafael Rodriguez
Albert, ya donado a la BNE.

Manuel Mijan Novillo 27 cajas de archivo con 752 documentos

(2 monografias, una caja con laminas, 749
partituras) 2 cajas con 77 CD, todos relacionados
con el saxofén.

Carmen Garcia-Rosado | Coleccion de unas 6.100 postales modernas y
y Garcia unas 500 antiguas.

Concha Ruesga Navarro | 22 grabados y 2 litografias.

José Maria Sagi-Vela Coleccion de discos de vinilo compuesta por unas

Grande 7.000 piezas pertenecientes a su abuelo, el
cantante Luis Sagi-Vela.

Elia Bonmati 602 grabaciones de musica y 944 piezas de las
que 775 son CD, 38 casetes y 131 discos de
vinilo.

José Zorita Garcia 24 dibujos de retrato.

Soledad Fernandez 1 dibujo: Radl.

Ramos

Eloisa Gil Pefia 1 libro de artista con 17 grabados originales.

M.2 Concepcion Saez 8 estampas originales.

del Alamo (Concha

Saez)
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ADQUISICIONES POR CANJE

En el ano 2013 han entrado a formar parte de la coleccion, por esta via, 1.220
ejemplares de todo tipo de materiales (lo que supone una disminucion de un 18%
con respecto al ano anterior), recibidos de 96 instituciones diferentes, de los que
el 25,66% corresponden a publicaciones espafolas y el 74,34% a publicaciones
extranjeras. El valor econémico de estos ingresos asciende a un total de 23.519
euros (un 22,40% menos que el de 2012).

Como compensacion, la BNE envid 3.919 ejemplares (14,46% mas que el ano
anterior) a 129 instituciones con las que se ha mantenido el intercambio.

PROCESO TECNICO

Las labores habituales de catalogacion del fondo moderno que ingresa por depé-
sito legal, compra, donativo y canje se han visto incrementadas con la cataloga-
cion retrospectiva de materiales de diversas procedencias: fondos cirlicos vy lite-
ratura de quiosco del depdsito de Alcala de Henares; folletos vy libros de la Real
Sociedad Geografica y el fondo de folletos turisticos del Servicio de Cartografia;
microfichas de exposiciones del Servicio de Bellas Artes; documentacion proce-
dente de archivos personales del Servicio de Musica y fondos diversos del depo-
sito general. Asimismo, se ha continuado con los arreglos de las grandes obras
de referencia, coordinando la gestion de las mismas desde los distintos servicios
de la BNE.

Por otra parte, se ha coordinado la digitalizacion de 2.100 titulos, sobre todo
de ejemplares unicos, con la consiguiente actualizacion de los registros bibliogra-
ficos; se ha continuado con la correccion de los registros existentes en el catélogo
sin fecha de publicacion y se ha terminado el estudio y adecuacion de las jurisdic-
ciones a los términos geograficos aceptados.

Se ha publicado en la web de la BNE la edicion actualizada a noviembre de
2013 del Manual de indizacion de encabezamientos de materia de la Biblioteca
Nacional de Esparia. En ella se incluyen nuevas materias como religion o literatura
popular, entre otros. Respecto a la clasificacion, se ha procedido a la migracion a
la edicion de 2004 de la CDU y se han continuado los trabajos de mejora de esta
dentro del marco del convenio suscrito con AENOR. Por otra parte, se ha realizado
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la conexion con Linked Data de LCSH (Library of Congress Subject Headings) en
autoridades de materia, nombres geogréaficos y subencabezamientos. También se
ha avanzado en la definicion de diversos vocabularios de género/forma como
literatura, fondo antiguo, bellas artes, musica, libros religiosos y legales. El voca-
bulario de género/forma de la BNE ya cuenta con un cédigo MARC que lo identi-
fica: tgfbne.

Respecto a las tareas de mantenimiento de los depdsitos hay que destacar la
recolocacion de toda la planta 3.2 y de parte de la planta 2.2, la retirada de libros
en malas condiciones o la recolocacion de obras de gran formato para su mejor
conservacion. Se ha colaborado estrechamente con el Departamento de Preser-
vacion y Conservacion para mejorar el estado de conservacion de las obras ubi-
cadas en el depdsito general. En este sentido, se ha procedido a la limpieza de
36.000 volumenes de los previstos para el recuento de 2014. Igualmente se han
revisado un total de 144.851 signaturas correspondientes a la signatura VC.

El estudio y la profundizacién de la norma RDA (Resource Description &
Access) ha sido un objetivo fundamental del Departamento de Proceso Técnico:
se han impartido diversos cursos, tanto dentro de la Biblioteca Nacional como
fuera de la misma; se ha participado en diversos congresos sobre la materia 'y se
ha continuado con la revision de la traduccion al espanol de la citada norma.
Como miembro fundador del grupo EURIG (European RDA Interest Group), se ha
participado activamente en los trabajos del grupo, fundamentalmente en el grupo
de agregados, contribuyendo al documento conjunto redactado por el grupo
internacional que ha servido para la presentacion de dos Discussion paper al Joint
Steering Committee para el desarrollo de RDA.

Por invitacion de la Library of Congress, la Biblioteca Nacional de Espana for-
mara parte del MARC Advisory Committee, el comité que asesora a la Library of
Congress en lo concerniente al mantenimiento y evolucion de los formatos MARC.
Respecto al formato MARC 21 para registros bibliograficos en espafol, se ha
proseguido con su actualizacion.

La participacion en grupos de trabajo y comités internacionales se completa
con la participacion en el ISBD Review Group de la IFLA; o en el proyecto VIAF,
como miembros del grupo de trabajo de Advocacy. En este sentido, se ha conse-
guido que dicho proyecto haya creado la vista Hispanica, con el fin de que agrupe
ficheros de interés del mundo hispanico.
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En relacion a los temas de Linked Open Data, se han retomado los contactos
con el grupo de investigacion Ontology Engineering Group de la Universidad Poli-
técnica de Madrid para una nueva actualizacion del proyecto de datos.bne.es,
que cuenta esta vez con la participacion activa de la Biblioteca Digital Hispanica.
En este sentido, se ha procedido a la revision y definicion de los mapeos v al
diseho de las funcionalidades basicas del nuevo portal.

Se ha puesto en marcha un grupo de trabajo sobre Reutilizacion de la Informa-
cion del Sector Publico que elaborara el preceptivo plan RISP de la Biblioteca
Nacional de Espana.

En los trabajos de normalizacion, se han llevado a cabo estudios de autores
clasicos y del Siglo de Oro y de términos geogréficos.

Se han revisado y puesto en linea los acumulativos de 2007 a 2010 de Biblio-
grafia Espafriola.

PUBLICACIONES SERIADAS

El Departamento de Control Bibliografico de Revistas tiene a su cargo la gestion
y tratamiento técnico de las publicaciones seriadas (revistas, prensa, anuarios,
boletines, guias, memorias...), tanto en papel como en soporte electronico. Se ha
iniciado también la catalogacion de recursos remotos y se elabora la Bibliografia
Espanola en linea en lo que se refiere a estos materiales.

Desde el Departamento se coordina el Catalogo Colectivo de Publicaciones
Periddicas (CCPP), integrado en el sistema de gestion de la BNE, que cuenta
actualmente con 88.028 registros bibliograficos. Se mantiene el Directorio de
Bibliotecas Espariolas (DIBI), accesible desde la web de la BNE y que registra
10.691 centros a 31 de diciembre de 2013. También se gestiona, como Centro
Nacional Espanol del ISSN (Numero Internacional Normalizado de Publicaciones
Seriadas), la asignacion de este codigo internacional a las publicaciones espano-
las que lo solicitan desde la sede electronica de la BNE. En 2013 se han asignado
1.693 nuevos ISSN (424 a través de la oficina de Catalufia).

La coleccion de publicaciones seriadas de la BNE cuenta con 163.098 titulos.
De ellos, 24.935 se publican en la actualidad. En 2013 el nimero de titulos incor-
porados ha sido de 3.357 y el numero de ejemplares correspondientes a los
titulos en curso de 333.974.
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El control de los cambios en los titulos o de las fusiones que se producen en
este tipo de publicaciones ha obligado a catalogar de nuevo 1.547 titulos.

En cuanto a la digitalizacion, la situacion presupuestaria ha impedido afrontar
nuevas digitalizaciones. En 2013 solo se han podido incorporar a la Hemeroteca
Digital una pequena parte de los contenidos ya digitalizados en 2011 (8.658 pagi-
nas correspondientes a 29 titulos de prensa historica). Con esto se han alcanzado
los 1.109 titulos y casi los 5 millones de paginas digitalizadas en la Hemeroteca
Digital.

Tras el cambio de sistema realizado en 2012, se vuelve a disponer de estadis-
ticas anuales de visitas (4.094.381) y consultas de paginas de la Hemeroteca
Digital (4.578.260).

FONDO ANTIGUO

El Departamento de Patrimonio Bibliografico gestiona las colecciones de manus-
critos, incunables, impresos antiguos y particularmente raros o valiosos y de otros
materiales especiales, como los archivos personales o colecciones de encuader-
naciones.

El fondo manuscrito consta de unas 83.000 piezas que corresponden a algo
mas de 24.000 signaturas con numero currens y otras 430 agrupadas bajo la
denominacion Vitrina y Reserva. Entre ellos se encuentran varias de las obras
emblematicas de la BNE, como el Cantar de Mio Cid, los Codices Madrid I'y Il de
Leonardo da Vinci, o el Beato de Don Fernando y Dofia Sancha. El creciente fon-
do de archivos personales, treinta y dos actualmente, se va catalogando en una
base de datos especialmente disefiada al efecto, y accesible desde la web de la
BNE.

Los incunables ascienden a 3.164 y los impresos antiguos a unos 269.800.
Dentro de estos ultimos pueden distinguirse colecciones singulares como Cervan-
tes, Teatro, Usoz, Graino, Gémez Imaz, Porcones o Varios Especiales. Cabe sena-
lar también la importante biblioteca de referencia de la Sala Cervantes, con algu-
nos repertorios bibliograficos de gran rareza y antigliedad.

Aunqgue durante los ultimos ahos ha descendido el presupuesto disponible
para adquisiciones de fondo antiguo, han aumentado las donaciones gracias al
impulso institucional habiéndose recibido de este modo algunos importantes
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manuscritos y varios archivos personales. A lo largo de 2013, las colecciones del
Departamento se han incrementado en 11 manuscritos, 34 impresos antiguos, 1
incunable y 2 archivos personales.

El notable incremento de obras de fondo antiguo digitalizadas a lo largo de los
ultimos anos, de libre acceso en el catdlogo en linea, facilita la consulta remota y
el trabajo de investigadores de todo el mundo, lo que puede explicar cierta dismi-
nucion de usuarios presenciales.

BELLAS ARTES Y CARTOGRAFIA

El Departamento de Bellas Artes y Cartografia reline los servicios y coleccio-
nes de material gréfico (dibujos, grabados, fotografias, carteles, ephemera 'y
ex libris) o representaciones cartograficas (mapas y planos) junto con dos
bibliotecas complementarias de estos materiales especializadas en Arte y
Geografia. Su mision principal es el tratamiento, conservacion y difusion de los
fondos de obra grafica original y cartograficos que conserva la Biblioteca
Nacional. La atencion a los usuarios y la consulta de fondos se realiza en la
sala Goya.

La organizacion de depdsitos ha incluido trabajos como la deteccion de ejem-
plares multiples y el trasladado a la sede de Alcala de mapas murales y mapas en
relieve o microfilms de Bellas Artes.

Se ha trabajado en la organizacion y conservacion preventiva de parte de los
planos de la coleccion Zuazo y en la actualizacion y reorganizacion de la coleccion
de referencia de la sala Goya. Igualmente, en la organizacién de colecciones
menores de obra grafica y ephemera ubicadas en la sede de Alcala.

Las principales lineas de trabajo han sido las siguientes: la catalogacion
de las colecciones de grabado antiguo, sobre todo aleman, flamenco y
holandés; de grabado contemporaneo vy libros de artista; de dibujo y fotogra-
fia, especialmente de las fotografias de la Guerra Civil espafola. Asimismo
se han catalogado carteles antiguos textuales de la coleccion de la Republi-
cay la Guerra Civil y carteles taurinos. También se ha continuado con la
revision de la coleccion de la Real Sociedad Geografica con la finalidad de
identificar los fondos aun no catalogados y proceder progresivamente a su
incorporacion al SIGB; la catalogacion de mapas contenidos en atlas y otras
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obras de caracter cartografico y geografico o la recatalogacion de los regis-
tros bibliogréficos de la coleccion de atlas antiguos de los s. XVI al XIX son
otras de las lineas de actuaciéon fundamentales del Servicio de Cartografia.

Se ha proseguido con la incorporacion de diversos materiales de Bellas Artes
y Cartografia a la Biblioteca Digital Hispanica.

Los fondos del Departamento han constituido de manera exclusiva los con-
tenidos de diferentes exposiciones: Durero grabador. Del gético al Renaci-
miento, Arquitectos esparioles del siglo XX en la BNE. Donaciones y Libros
sorprendentes: la coleccion MIMB de la BNE, todas ellas organizadas por la
BNE. Durante 2013 se ha trabajado en la preparacion de las exposiciones Los
albores del turismo en Esparia y Los fondos de la Biblioteca de la Real Socie-
dad Geogréfica en la BNE, cuya inauguracion esta programada para principios
de 2014.

El nimero de usuarios de la sala Goya se ha mantenido muy estable (6.848 en
2012 y 6.769 en 2013) y el nUmero de préstamos a usuarios ha aumentado sig-
nificativamente en 2013.

El Servicio de Divulgacion y Gestion de la Coleccion ha impartido 10 sesiones
de formacion y ha atendido 41 visitas, en las que se han mostrado 918 obras.
Respecto a las visitas especializadas, destaca la colaboracion con la Escuela de
Grabado de la Real Casa de la Moneda para que sus alumnos puedan conocer
materiales originales representativos de las diferentes técnicas de grabado, asi
como la de diversos grupos de estudiantes de master.

MUSICA Y AUDIOVISUALES

En este Departamento se conservan y procesan las monografias sobre musica,
las colecciones de partituras impresas y manuscritas, las grabaciones sonoras en
todos sus soportes (cilindros de fondgrafo, rollos de pianola, discos de pizarra y
vinilo, discos compactos, etc.) y todo tipo de grabaciones en video y DVD. Sus
colecciones mas notables son las de partituras, registros sonoros, grabaciones en
video y revistas y libros especializados de musica, alcanzando en su conjunto
cerca de 900.000 ejemplares catalogados.

Durante 2013 se ha mantenido, en mayor o menor medida, el proceso técni-
co de todo tipo de material propio del departamento. Continuando con el pro-
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yecto de integracion masiva de partituras y documentos sonoros en la Bibliote-
ca Digital Hispanica, se han incorporado 10.000 nuevos discos de pizarra,
incluyendo la novedad de incorporar una pequena coleccion de discos perfora-
dos del siglo XIX.

También se mantuvo el proyecto de revision del catédlogo de todo el fondo
antiguo de musica notada en la BNE vy, particularmente, el proyecto de cataloga-
cion y codificacion de melodias gregorianas contenidas en cantorales. En colabo-
racion con el Servicio de Desarrollos Informaticos de la Biblioteca, se prepard una
nueva aplicacion especifica para la catalogacion de este tipo de libros que fue
presentada publicamente en el mes de mayo. Un equipo de tres musicélogos
contratados por la Fundacion General Universidad de Alcala de Henares trabajé
hasta ese mes al amparo del convenio entre la BNE y la Fundacion. Para comple-
tar el proyecto sera necesario concluir en los proximos meses la catalogacion de
los ultimos cantorales pendientes.

Como en afos anteriores, se celebrd en octubre el Dia Mundial del Patrimonio
Audiovisual (UNESCO) con una jornada de trabajo, en esta ocasion dedicada al
flamenco, a la que se invitd a diversos especialistas, entre ellos Gregorio Valderra-
ma, cuya importante coleccion discografica ingresd en la BNE en 2013. Otra
notable adquisicion fue la coleccion de Antonio Lillo de aparatos antiguos de
reproduccion de sonido, asi como una excelente discoteca histérica de musica
militar espanola.

En colaboracion con la Sociedad Wagneriana Madrilefia se organizé la conme-
moracion del segundo centenario del nacimiento de Richard Wagner, con una
conferencia pronunciada por la especialista Paloma Ortiz y una pequena exposi-
cion en el Museo, dedicada a la biblioteca de la primitiva Sociedad Wagneriana de
Madrid, donada en 1915 a la BNE.

Cabe destacar también el reestreno del villancico de Luigi Boccherini (cuya
fuente Unica se conserva en nuestra Biblioteca) a cargo de la Coral de la Funda-
cién de Amigos de la Biblioteca.

Dentro de la serie Colecciones singulares, se preparé la publicacion de un
catélogo sobre la musica producida en la Guerra de Independencia y el periodo
comprendido entre los reinados de Carlos IV y Fernando VII.
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AREA DE COORDINACION DE COLECCIONES

La actividad del Area de Coordinacién de Colecciones se ocupa de colecciones y
servicios y de tareas transversales de apoyo a la Direccion Técnica en coordina-
cion con el resto de unidades de la BNE.

El control de ingresos y espacios

Durante el ano 2013 han ingresado en la sede de Alcala cerca de 275.000 docu-
mentos de todo tipo de materiales. Con ello se estima que se han alcanzado los
19 millones de ejemplares en el depdsito.

Los ingresos de 2013 han significado un incremento del 5,6% de ocupacion
en metros lineales respecto a diciembre de 2012. Asi, a finales de 2013, los depo-
sitos de Alcala estaban ocupados en un 74% de su capacidad y las colecciones
ocupaban 188.664 metros lineales.

Todo ello ha hecho necesario continuar con la labor permanente de revision de
colecciones y de estudio de espacios con vistas a su optimizacion.

El control de colecciones
Especialmente importante sigue siendo el trabajo de control de colecciones con vistas
a la racionalizacion de espacios (cuestion clave para la conservacion de las coleccio-
nes) y a evitar el crecimiento descontrolado de documentos en los depdsitos. En este
sentido, se ha realizado una actualizacion de las estimaciones de fondos pendientes
de catalogar con vistas a la prevision de necesidades de catalogacion retrospectiva.
Por otra parte, los trabajos de revision de fondos se han centrado en la cata-
logacion de las colecciones de publicaciones menores ingresadas desde 2011; la
continuacion de la revision de la signatura BU/ y la actualizacion de la informacion
referente a la coleccion de prensa extranjera. También se ha trabajado en colabo-
racion con los Departamentos de Proceso Técnico y Bellas Artes y Cartografia
para la revision de documentos sin controlar depositados en Alcala y se han revi-
sado fondos de literatura infantil y juvenil.

Los servicios a usuarios

Se han atendido 69.197 peticiones de fondos con destino a las diferentes salas y
servicios de la sede de Recoletos.
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El nimero de usuarios en la sala de lectura ha experimentado un descenso de
un 10% respecto de 2012. A lo largo del ano se ha trabajado en la mejora de las
condiciones de confortabilidad de la sala y, como hecho especialmente destaca-
do, desde diciembre de 2013 se cuenta con una linea de autobus urbano que
conecta la sede con el centro de la ciudad de Alcala de Henares.

El servicio de préstamo interbibliotecario ha experimentado un descenso tanto
en las cifras de suministro (-16%) como de obtencion de documentos (-3%). El
papel de la BNE sigue siendo claramente el de suministradora de documentos a
bibliotecas de ambito nacional, especialmente universitarias.

Las acciones de difusion
Se han concretado en la atencion a visitas de caracter institucional, profesional y
educativo.

Por primera vez la sede de Alcala se ha abierto al publico en general con la
celebracion de la Primera Jornada de Puertas Abiertas, el 2 de diciembre de
2013, con presencia del alcalde de la ciudad de Alcala y una representacion de
otras autoridades locales. La fecha de celebracion de la Jornada se hizo coincidir
con el aniversario de la declaracion de Alcala de Henares como Ciudad Patrimo-
nio de la Humanidad por la UNESCO.

ARCHIVO

El fondo documental de la Biblioteca Nacional de Espafa puede estimarse en
unas 4.500 cajas y mas de 100 libros. El de la Junta Facultativa de Archivos,
Bibliotecas y Museos lo componen 270 cajas y 20 libros. Son datos aproximados,
hasta que se pueda afrontar la tarea de descripcion del Archivo de la BNE.

En 2013 han ingresado por transferencia automatizada un total de 93 cajas
(1.211 registros), cuyas relaciones de entrega han debido ser cotejadas y corregi-
das. Estas cajas han recibido el adecuado tratamiento técnico y se han colocado
en los depdsitos.

Los materiales especiales recibidos (cintas de video VHS y/o BETA, DVD, CD-
ROM, disquetes, diapositivas, fotografias), vinculados a los expedientes transferidos
por el Servicio de Actividades Culturales y el Servicio de Exposiciones, también han
sido descritos e instalados convenientemente en 8 cajas (signaturas BN ME 22 a 29).
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En total han ingresado por esta transferencia, aunque no a través del programa
automatizado, 73 cajas (1.642 registros). En algunas de estas remesas ha sido
necesario realizar labores adicionales de clasificacion, ordenacion y descripcion.

Los dos fondos documentales que custodia el Archivo se encuentran en pro-
ceso de organizacion, descripcion y reinstalacion. Durante el ano 2013 se han
revisado y corregido las descripciones de varias series (Partes de trabajo, Partes
de asistencia, Memorias anuales) del fondo documental de la Junta Facultativa de
Archivos, Bibliotecas y Museos que se habian realizado en anos anteriores.

En cuanto al fondo documental de la BNE, se ha continuado la ordenacion y
descripcion de la serie de Donaciones, asi como el registro topografico de la
documentacion que se encontraba en la sede de Alcala de Henares y que estaba
pendiente de instalar en cajas de archivo normalizadas, asi como la que procedia
del antiguo departamento de Referencias y de la Direccion General.

AUTOMATIZACION

Durante el afo 2013 la tarea mas compleja y delicada que tuvo que abordar el
Area de Automatizacion, junto con el Servicio de Sistemas Informéticos y el equi-
po de soporte técnico de SirsiDynix, fue el cambio de version del SIGB de la BNE,
que paso de la version 3.1.1 (Unicorn) a la version 3.3.1 (Symphony). Se desarro-
ll6 con éxito, garantizandose en todo momento la integridad del contenido de la
base de datos, el funcionamiento correcto de todos los mdédulos del SIGB y la
personalizacion y mejoras del OPAC web implementados en Unicorn.

El resto de tareas habituales han consistido en solucionar las incidencias relacio-
nadas con el funcionamiento del SIGB de la BNE; realizar modificaciones masivas en
los contenidos de la base de datos; extraer ficheros de todo tipo de registros para
atender las peticiones internas o para su envio a instituciones externas que incluyen
total o parcialmente el catédlogo de la BNE (WorldCat de OCLC, REBIUN, VIAF); e
introducir cambios en la configuracion del SIGB referidos a distintos formatos biblio-
graficos del modulo de catalogacion, al OPAC web y al médulo de circulacion.

El Area de Automatizacion y el Servicio de Depdsito Legal han participado en
el grupo de trabajo sobre produccion editorial espafnola, coordinado por la Subdi-
reccion General de Estadistica y Estudios de la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deporte, € integrado también por representan-
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tes del INE y de la Subdireccion General de Promocion del Libro, la Lectura y las
Letras Esparnolas. El objetivo del grupo de trabajo es mejorar las estadisticas
actuales sobre la produccion libraria en Espafia a partir de los datos estadisticos
del INE, base de datos ISBN y datos estadisticos de la BNE de ingresos de publi-
caciones por depdsito legal.

Se han remitido al Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico los ficheros
de registros bibliograficos de partituras impresas antes de 1959 para su trata-
miento e inclusion en el citado catalogo.

En el ano 2013 se llevaron a cabo las primeras pruebas piloto del proyecto de
catalogacion compartida de las monografias, videos y partituras editados en
Madrid entre la Biblioteca Regional de Madrid y la Biblioteca Nacional de Espana.

El Area de Automatizacion ha participado, junto con el Servicio de Coordina-
cién y Normalizacion, en el grupo de trabajo sobre datos enlazados dirigido y
coordinado por la Facultad de Informatica de la Universidad Politécnica de Madrid.

Se ha procedido a la configuracion, en modo de prueba, de WorldCat Local,
aplicacion desarrollada por OCLC para la integracion conjunta del catélogo y otros
recursos de informacion en un entorno Unico a partir de la inclusion del catalogo
bibliografico en WorldCat.

BIBLIOTECA DIGITAL

Durante 2013 en Biblioteca Digital Hispanica (BDH) las areas de trabajo y mejora
han girado en torno a varios ejes principales: contenido, difusion, servicios, coo-
peracion y proyeccion nacional e internacional, optimizacion de la infraestructura
tecnolégica de BDH; busqueda de apoyos y consolidacion del proyecto Bibliote-
ca Digital del Patrimonio lberoamericano.

Durante los ultimos cinco afos y gracias al apoyo de Telefonica se han digi-
talizado 25.000.000 paginas correspondientes a mas de 100.000 titulos de los
diferentes tipos de materiales presentes en la BNE. Destacan los 10.000 discos
de pizarra digitalizados que, sumados a los mas de 9.000 con los que ya con-
taba la BDH completan practicamente la digitalizacion de este tipo de material.
En su conjunto, el nimero de titulos disponibles en BDH era de 123.242 a fina-
les de 2013, lo que supone un crecimiento de mas del 20% en el nimero de
titulos accesibles. El numero de paginas ascendid a 24.358.740.
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En marzo de 2013 se presentd una nueva interfaz con el fin de hacer la BDH
mas dinamica, atractiva y funcional. Como resultado, las visitas diarias a la pagina
a final de 2013 estan en torno a las 1.800 con unos tiempos de permanencia
cercanos a los 9 minutos, casi el doble de los valores existentes a principios de
ano. Ademas se mejoraron los porcentajes de rebote, pasando de un 58% a un
34,41%, y se multiplicaron casi por cuatro el nimero de paginas vistas/visita (8,29
frente a las 2,76). A esta mejora contribuye sin duda también la presencia de las
colecciones y contenidos de la BDH en las diferentes redes sociales de la BNE.
Destaca como novedad una mayor participacion del Area en el blog de la BNE,
propiciada por la nueva interfaz, que ademas de haber favorecido el nimero de
accesos, ha demostrado ser una excelente herramienta para que los usuarios
conozcan mejor nuestras colecciones patrimoniales.

Una accion relevante consistié en la incorporacion en la Wikipedia de enlaces
a obras de la BDH en articulos de autores de literatura espanola, catalana y galle-
ga. Wikipedia representa la quinta fuente de referencia desde la que llega trafico
ala BDH.

Otro importante elemento de difusion y enriquecimiento de la BDH ha sido la
incorporacion de listas de reproduccion musical, una novedad que permite escu-
char sin interrupciones algunas de las joyas musicales de BNE. La favorable aco-
gida entre los usuarios ha triplicado la reproduccion de registros sonoros en el
ultimo trimestre de 2013. También en relacion con la musica, se presentd un
proyecto llevado a cabo por el Departamento de MUsica y Audiovisuales y la
empresa Tecnildgica que consistid en la incorporacion a la Biblioteca Digital His-
panica del sonido de mas de 70 discos perforados gracias al desarrollo de un
software capaz de decodificar las perforaciones de las imagenes digitales y con-
vertirlas en archivos mp3.

Durante 2013 se realizé un trabajo importante de preparacion para la migracion
del sistema de gestion y visor de la biblioteca digital con el fin de utilizar el mismo
que desde 2007 emplea la Hemeroteca Digital. Se pretende ganar flexibilidad y
autonomia, ahorrar costes y mejorar la gestion interna de los objetos digitales. Los
resultados de la migracion y el acceso a la version final del visor seran visibles a
principios de 2014,

En el ambito de la cooperacion nacional e internacional se pueden mencionar
varios proyectos: BNEscolar, Europeana Newspaper, proyecto «Plantas», Biblio-
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teca Digital del Patrimonio Iberoamericano (BDPI). Es de destacar, en marzo de
2013, la presencia de la BNE como «Biblioteca del Mes» en The European Library
(TEL). En relacion a la BDPI, 2013 ha sido un ano de crecimiento y consolidacion.
Por un lado se incorporaron dos paises mas (Uruguay y El Salvador), y por otro,
se ha trabajado en su difusion en diversos foros profesionales (IFLA, CDNL, Euro-
peana Foundation...). El 4 de julio se present6 el portal de BNEscolar, una inicia-
tiva creada por la BNE en colaboracion con la empresa Gnoss. En este portal se
recogen mas de 8.500 obras de la BDH, estructuradas y representadas semanti-
camente mediante una plataforma de software social desarrollada por Gnoss.

El proyecto «Plantas», desarrollado en colaboracion con las universidades Poli-
técnica de Valencia (UPV) y Complutense de Madrid (UCM) tuvo por objetivo princi-
pal la prueba de un software de transcripcion asistida de manuscritos desarrollado
por la primera. Durante 2014 continuara la colaboracion entre la UPV y la BNE.

Por ultimo, cabe sefalar en esta linea de apoyo a la investigacion el nombramien-
to de la BNE como miembro asociado del proyecto Europeana Newspapers. Dicho
proyecto tiene como objetivo la creacion y desarrollo de herramientas especificas para
mejorar la busqueda y descripcion de las colecciones digitales de prensa histdrica.

PRESERVACION Y CONSERVACION DE FONDOS

El Departamento de Preservacion y Conservacion de Fondos (DPCF) es el encar-
gado de desarrollar con caracter transversal las actividades de preservacion reco-
gidas en el Plan de Preservacion y Acceso de la BNE y de gestionar los servicios
de reproduccion de fondos al publico. Se incluyen los trabajos derivados de los
proyectos expositivos propios, los préstamos a otras instituciones, asi como los
proyectos editoriales.

Dicho Departamento participa en la formacion de usuarios externos y personal
interno difundiendo practicas basicas de conservacion preventiva (manipulacion,
almacenamiento y reproduccion) al tiempo que facilita asesoramiento técnico a las
instituciones depositarias de patrimonio bibliografico y documental, nacionales e
internacionales.

Se integran asimismo en este Departamento los laboratorios de restauracion,
encuadernacion, microfilmacion, digitalizacion, fotografia y reprografia, asi como los
servicios de reprografia al publico. Su actividad a lo largo de 2013 se concreta en:
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La produccion de 81.366 fotogramas de microfiim de originales (master de
conservacion) y 21.911 fotogramas duplicados (archivo de consulta y difusion); la
realizacion de 55.128 fotocopias y 359.189 capturas digitales.

Se han registrado 3.959 peticiones de reprografia (2.621 a través de for-
mulario web, carta, fax o correo electronico y 1.338 presenciales) que han
generado la tramitacién de 2.995 expedientes. Sobre estos fondos reprodu-
cidos se han recibido 479 solicitudes de uso publico, de las que se han
autorizado 435.

El laboratorio de restauracion ha intervenido (en diversos grados) 616 obras.
Cabe destacar los trabajos de conservacion preventiva y digitalizacion completa
de la signatura Res/265, una genealogia de la Casa de Austria, llevada a cabo en
los laboratorios de restauracion y fotografia. Por su parte, el laboratorio de encua-
dernacion ha tratado 397 documentos.

El programa de identificacion de fondos acidos, deteriorados y Unicos (IFADU)
ha seguido su desarrollo en cuatro lineas de accion, marcadas por las principales
vias de acceso e identificacion de ejemplares en situacion de riesgo: ejemplares
reproducidos en el proyecto de digitalizacion sistematica; localizados en el depo-
sito general (incluidos los detectados en el recuento anual); localizados por los
responsables de las salas Especiales y salén General; identificados en los labora-
torios de fotografia, microfiimacion y digitalizacion.

Las cifras mas destacadas de actividad del programa IFADU en 2013 son:

e 2.755 documentos retirados de consulta directa, ofreciendo un soporte digi-
tal alternativo o acceso controlado.

¢ 6.005 documentos revisados (3.501 de los cuales procedentes del plan de
digitalizacion sistematica).

e 4.479 documentos a los que se ha aplicado un tratamiento de conservacion
(8.134 han sido protegidos con contenedores de conservacion).

e 5.364 documentos identificados con problemas de conservacion.

¢ 8.260 registros bibliograficos revisados para determinar la existencia de
ejemplares multiples, marcado de ejemplares Unicos en la BNE, o localizacion
de reproducciones.

e 3.197 documentos retirados de consulta por preservacion, previa localizacion
del enlace en Biblioteca Digital Hispanica.
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¢ 1.021 documentos de la signatura 2/ retirados de consulta, protegidos con
contenedor de conservacion, trasladados a la sede de Alcala de Henares y
adscritos al nuevo item «Retirado de consulta por preservacion».

e CD/DVD con imagenes master TIFF correspondientes a 1.978 signaturas
volcados en unidades de almacenamiento Preservacion Digital Master.

Por otra parte, el Departamento revisa los ejemplares solicitados para formar par-
te de exposiciones, determina las necesidades y emprende las actuaciones ade-
cuadas sobre los mismos desde el punto de vista de la preservacion y la conser-
vacion.

A lo largo de 2013 han circulado por este concepto 1.418 documentos de
todo tipo correspondientes a 55 exposiciones.

Igualmente se ha procedido al control de variables medioambientales efectuan-
do 1.162 descargas de datos proporcionados por 88 data logger distribuidos por
toda la BNE.
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CAPITULO 3
COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

A'lo largo de 2013 la BNE ha mantenido el alto nivel de interés mediatico conse-
guido en 2012 con la celebracion del Tricentenario de la Institucion.

Desde el Area de Comunicacién se ha potenciado la coordinacién con Web,
Intranet y Redes sociales con importantes resultados en la consolidacion vy refe-
rencia de estas plataformas de comunicacion.

Se enviaron un total de 208 noticias a los medios de comunicacion, foros pro-
fesionales y a la web. Los dosieres de prensa, noticias y convocatorias registraron
a través del Area de prensa 71.014 visitas y la pestafia «<material grafico» recibié
16.786.

Desde Comunicacion se coordind la elaboracion de material grafico por parte
de los profesionales del Departamento de Preservacion y Conservacion de Fon-
dos para ser distribuido a Web, Intranet y Difusion Cultural.

El Area de Comunicacion realizéd 19 audiovisuales que fueron publicados a
través de Youtube. El video en homenaje a José Luis Sampedro tuvo 1.739 repro-
ducciones; le siguen como videos mas vistos Piel sobre tabla y Libros sorpren-
dentes.

Con motivo del Dia Mundial del Patrimonio Audiovisual se elabord un video
sobre el Departamento de Musica y Audiovisuales. También se realizd una cam-
pafa interna, apoyada por un video publicitario para Intranet: Usar solo lo nece-
sario. No es mision imposible.

Ademas de la organizacion de mas de una decena de ruedas de prensa, se dio
apoyo a otros tantos actos de los Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte y
de Presidencia del Gobierno.

La BNE se ha convertido en un punto de interés informativo de primer orden
para la cultura espafnola. Desde Comunicacion se ha colaborado con los diferen-
tes medios para elaborar noticias, reportajes y entrevistas con el fin de hacer mas
visible y cercana la BNE al conjunto de los ciudadanos.

Durante cinco semanas, entre julio y septiembre, se trabajo junto a un equipo
de TVE para la realizacion del documental Biblioteca Nacional. No solo libros,
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cuya emision se preveé para las primeras semanas de 2014. Algunas de las ima-
genes (grabacion a través de octocodptero) fueron coproducidas por la BNE.

Los buenos resultados en cuanto a repercusion, prestigio y posicionamiento en
medios de comunicacién y redes sociales, son consecuencia, en buena medida,
de una mayor colaboracién y comunicacion con los diferentes departamentos de
la Biblioteca.

COMUNICACION EXTERNA: PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

Desde que en mayo de 2012 la pagina web cambid su imagen de acuerdo a los
estudios previos de usabilidad, el trabajo se ha centrado en la revision y puesta al
dia de determinados contenidos para adaptarse a los nuevos criterios: remodela-
cion de la pestana de «actividades», con filtro por tipo de usuarios, reestructura-
cion profunda de contenidos y creacion de un histérico de exposiciones, y reno-
vacion del apartado de «cooperacions.

Se ha mejorado la obtencion de estadisticas mediante el uso sistematico de
Google Analytics para la métrica unificada de todas las aplicaciones con salida web
e implementando las estadisticas de Twitter mediante una cuenta en Twenty Feet.

Se ha colaborado en el nuevo disefno de la Biblioteca Digital Hispanica y en la
inclusion del depdsito legal electronico en el mapa de procesos.

Todas estas mejoras han supuesto un aumento del nimero de usuarios que
acceden a la web, casi 120.000 usuarios Unicos mas que en 2012, asi como de
la duracion de esa visita, que ha crecido un 5,16%. El nimero de paginas vistas
ha crecido en unos 4 millones (3.849.187).

En el apartado de redes sociales se ha reforzado de manera significativa el blog
de la BNE, con la migracion de todos sus contenidos a la plataforma Wordpress
y la instalacion del plugin Relevanssi. En 2013 el blog de la BNE ha recibido
72.911 visitas y se han publicado 74 nuevos articulos, 30 mas que el afio anterior.

Destaca el aumento de usuarios en Twitter (29.049 en total, con un crecimien-
to en 2013 de 14.040 seguidores nuevos frente a los 10.629 nuevos seguidores
de 2012). En cuanto a Facebook, mantiene su linea de crecimiento de anos ante-
riores: 14.487 nuevos fans a lo largo del afo para llegar a un total de 140.798.

Los videos de la BNE en Youtube han sido vistos 312.953 veces, muy por
encima de las 233.284 reproducciones del aho anterior. Se han puesto a disposi-
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cion del publico 75 nuevos videos (62 en 2012). Merece especial atencion el caso
de Flickr: en 2012 se realizaron 278.678 visitas y en el 2013 mas del doble,
630.202.

Entre las publicaciones web cabe destacar E/ Didlogo de la Lengua, realizada
para conmemorar los 300 anos de la creacion de la Real Academia de la Lengua
Espariola.

ARCHIVO DE LA WEB ESPANOLA Y DEPOSITO LEGAL ELECTRONICO

En este ambito se han producido notables avances en la creacion de una infraes-
tructura que soporte el repositorio nacional, gracias a la implementacion del conve-
nio suscrito con Red.es a finales de 2012 y a la estrecha colaboracion con la Unidad
de Coordinacion Informatica de la BNE. También se ha avanzado en la tramitacion
del Real Decreto de depésito legal de publicaciones en linea, ajustando su articula-
do a las distintas alegaciones que se han recibido. A finales de 2013 se cerrd la fase
de audiencia publica, con lo que su desarrollo ha entrado en la recta final.

En junio de 2013 se llevé a cabo la octava recoleccion masiva del dominio .es
con la colaboracion de la Fundacion Internet Archive que supuso un aumento de
21 TB de informacion en la coleccion de la web espanola. En el campo del archi-
vado web es especialmente resefable el éxito de la Jornada Internacional sobre
Archivos Web y Depésito Legal Electronico, que reunid en julio a representantes
de Internet Archive, el Consorcio Internacional para la Preservacion de Internet
(IIPC), la Bibliotheque nationale de France, la British Library, la Biblioteca de Cata-
lunya, el Archivo Digital del Pais Vasco, Red.es y Telefénica, para hablar sobre los
problemas a los que se enfrentan las instituciones que recolectan el patrimonio
digital. En julio tuvo lugar la primera reunion de trabajo con el equipo de futuros
conservadores web de la Biblioteca Nacional de Esparia. En este mismo sentido
se ha abierto una linea de debate con el Grupo de Deposito Legal y Patrimonio
Digital del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria para la aportacion de contenidos
de las comunidades autbnomas.

En octubre la representante de la BNE en el [IPC participd, comisionada por la
institucion, en la Segunda Conferencia Iberoamericana de Bibliotecas Nacionales,
celebrada en Chile. En diciembre la BNE es elegida como miembro del IIPC Stee-
ring Committee.
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INTRANET: COLABORACION, COMUNICACION INTERNA
Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

En 2013 la Intranet Corporativa se consolida como el principal y mas potente
canal de comunicacién interna, integrando otros entornos colaborativos que
hacen de ella una plataforma Unica de colaboracion, comunicacion y trabajo al
servicio de los profesionales de la Institucion.

Tres son las lineas principales de trabajo que se han llevado a cabo este ano:

El refuerzo en la comunicacion interna, a través de la elaboracion de una
politica de comunicacién interna y de la organizacion de una Jornada de
trabajo en la que participaron destacados profesionales de la comunicacion
que analizaron la comunicacion interna y el papel de las redes sociales y los
nuevos canales de informacion.

La integracion en la Intranet de una herramienta que da soporte al Sistema
de Gestion Documental de la BNE, cuyo despliegue se esta realizando de
manera gradual. Supone un salto cualitativo para gestionar adecuadamente
la documentacion que las diferentes unidades de la Biblioteca elaboran, pro-
ducen y reciben en el gjercicio de sus actividades, ofreciendo asi desde la
Intranet la posibilidad de crear espacios de colaboracion para que los profe-
sionales pertenecientes a los diversos grupos de trabajo puedan compartir
documentos y otros contenidos, asi como controlar las acciones que se
realizan sobre los mismos.

La definicion de un modelo de gobernanza de la informacion basado en el
Mapa de Procesos de la BNE, concebido como el instrumento clave que va
a regir las estructuras de informacion de los dos principales sistemas de
informacioéon existentes: la arquitectura de contenidos de la Intranet y las
bibliotecas de documentos de los espacios de colaboracion.

Todo este trabajo ha servido para registrar un importante aumento (entre un 14 y
un 19%), respecto al afio anterior, en visitas, paginas visitadas, promedio de pagi-
nas vistas y visitantes.

En relacion con el componente social de la Intranet, basado en funcionalidades
2.0, se ha analizado qué interesa a nuestros profesionales y qué contenidos son
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los mas valorados y comentados. Los datos obtenidos muestran que un 82% de
las noticias han sido valoradas positivamente y un 22%, ademas, comentadas.
Las ventajas y beneficios obtenidos se pueden traducir en diversos factores: una
estandarizacion de la forma de trabajar, al ofrecer una gestion Unica de tareas a
las que puede acceder el empleado desde un Unico panel de la Intranet, una nor-
malizacion de las practicas de gestion cotidiana de los documentos, un impulso
del modelo de trabajo colaborativo, un mayor conocimiento de la propia organi-
zacion al ofrecer una vision transversal de las actividades que se realizan en ella 'y
una Unica experiencia de usuario en la navegacion de los diferentes sistemas de
informacion.

Finalmente, y en relacién con la gestién del conocimiento corporativo, es
importante destacar la presencia de la Biblioteca en SlideShare a través de un
perfil propio (http://www.slideshare.net/bne), que permite difundir el conocimiento
de la Instituciéon en el exterior. En 2013 se recibieron 36.861 visitas a nuestro
canal, siendo las presentaciones mas vistas: Herramientas 2.0 en asociaciones
bibliotecarias y bibliotecas nacionales, llustradores de la BibliOca de la BNE,
Como buscar en internet si eres un nifio, Seminario 3: RDA. Nuevos estandares
de descripcion. Introduccion e implicaciones e Integrating web archiving in preser-
vation workflows.
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CAPITULO 4 )
LOS SERVICIOS AL PUBLICO. LOS USUARIOS

La tendencia que viene definiéndose desde hace algunos anos se acentua. No
solo nos encontramos en un periodo de transicion de un modelo de servicios
predominantemente presenciales a un modelo hibrido, entre la atencion fisica y la
digital, caracterizado por un descenso de demanda de servicios presenciales y un
aumento de las consultas remotas, sino que cada vez se hace mas patente que
la sociedad demanda servicios en linea. En concreto, en la Biblioteca Nacional de
Espana, los usuarios no solo buscan la disponibilidad de recursos digitales, sino
la creacion de cada vez mas servicios de valor anadido que mejoren el aprovecha-
miento de los recursos patrimoniales con fines de investigacion, de enriquecimien-
to cultural o de entretenimiento.

Es evidente que el descenso de la demanda de servicios presenciales se com-
pensa por un nivel de exigencia de calidad cada dia mayor en lo que respecta a
los servicios en linea. Los usuarios demandan rapidez, eficacia y un servicio per-
sonalizado, en el que sea la biblioteca la que se ajuste a sus requerimientos y no
al revés; en el que sea la biblioteca la que se acerque al usuario y no la que per-
manezca a la espera de estos. Estas nuevas demandas exigiran a esta Institucion
una revision completa de sus relaciones con los usuarios y de su forma de afron-
tar el servicio al publico. El préstamo de obras en las salas de la Biblioteca Nacio-
nal de Espanfa, al igual que en otras instituciones homologas, sigue la linea des-
cendente que comenzd hace unos anos, en buena parte relacionada con el
crecimiento exponencial de la consulta de los fondos digitalizados y con el cambio
generalizado en los habitos de investigacion y recopilacion de informacion.

Respecto al afo 2012 se ha constatado un descenso en el nUmero de usua-
rios que demandan formacion sobre la biblioteca, sus servicios y sus recursos.
Este descenso tal vez se derive del hecho de que se demanda una formacion en
linea, en directo o mediante videos grabados. Y ello como un paso mas en la
tendencia a la personalizacion y la exigencia de una mayor calidad de los servi-
cios, que implica la posibilidad de los que los usuarios puedan elegir Ios horarios
y términos que mas les interesen.
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En las tablas que se insertan a continuacion se resumen los principales servi-
cios ofrecidos por la BNE a los usuarios:

NUEVOS CARNES EMITIDOS 2012 | 2013
Altas carnés lector 7.501 6.460
Altas carnés investigador 2.208 2.047
Altas carnés SDB 48 35
Altas carnés Investigador-SDB 48 64
Total 9.805 8.606
PRESTAMOS | 2012 | 2013
Salas Generales 91.799
Sala Goya 26.383
Sala Barbieri 5.090
Préstamos en sala

Sala Cervantes 18.558
Sala Alcalé de Henares 2.901
Total 144731
Salas Generales 20.238
Sala Goya 583
Sala Barbieri 237

Peticiones anticipadas
Sala Cervantes 2.143
Sala Alcalé de Henares 255
Total Total 23.456
Préstamos domiciliarios del SDB 874 798
TOTAL 202.531 168.985
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CONSULTAS ATENDIDAS 2012 | 2013
Por teléfono 8.840 13.799
Por correo electronico y web 8.743 13.250
Por correo postal 87 534
En salas 83.078 47.364
QuestionPoint 2.046 2.253
Total 104.806 77.200

FORMACION DE USUARIOS: ASISTENTES POR CURSO

LaBNEen 15’ 180 114
Sala de Prensa y Revistas 75 65
Conocer vy utilizar la BNE 269 252
Busqueda de Informacion en la BNE - 87
Metabuscador y BDH 55 -
Biblioteca Digital Hispéanica - 66
Sala Goya 102 38
Sala Barbieri 59 37
Sala Cervantes 56 50
Historia de la prensa 26 0
Total 878 709
ACCESOS A LA BNE 2012 | 2013
Sede Recoletos 107.903 86.243
Sede Alcala 1.030 942
Total 108.933 87.185
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DISTRIBUCION DE ACCESOS DE USUARIOS POR SALAS | 2012 | 2013
Salon General 68.188 | 60.555
Sala de Prensa y Revistas 14.604 | 14.655
Sala Cervantes 8.981 7.350
Sala Goya 6.848 6.769
Sala Barbieri 2.457 2.111
Servicio de Documentacion Bibliotecaria 2.573 2.733
Sala de Informacion Bibliografica 5.486 5.476
Sala de Alcala 1.030 942
Total 112.179 | 100.591
MOVIMIENTOS DE FONDOS: ‘ 2012 2013
PRESTAMOS INTERNOS Y EXTERNOS

Sede Recoletos 311.105 | 231.779
Sede Alcala 5752 | ©9.197
Total 316.857 | 300.976




CAPITULO 5 )
PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE COOPERACION
Y FORMACION

La Biblioteca Nacional de Espafa, dentro de los fines que aparecen recogidos en
su Estatuto, desarrolla y gestiona, a través del Area de Coordinacién de Proyec-
tos, diversas actividades de cooperacion con instituciones publicas y privadas,
tanto en el ambito nacional como en el internacional. Las principales lineas de
colaboracioén se establecen, de manera especial, con otras bibliotecas y con enti-
dades culturales y cientificas que tengan fines y objetivos similares o relacionados
con los de la BNE.

En cuanto a convenios de caréacter técnico, debemos mencionar la renovacion del
convenio con la Fundacion Dialnet, cuyo objeto es incluir en el proyecto Dialnet una
serie de titulos de publicaciones espanolas para poder ofrecer, de forma rapida y efi-
ciente, los contenidos de dichas publicaciones a los usuarios de dicha plataforma.

Destacamos, igualmente, el convenio firmado con la Universidad Politécnica de
Valencia para la elaboracion de un estudio sobre la utilizacion de un sistema de
transcripcion asistida por ordenador en la transcripcion de manuscritos antiguos;
y el convenio firmado con CEDRO para el intercambio de informacion para la
mejora de metadatos en los catélogos.

También hay que mencionar ocho nuevos convenios firmados con universida-
des y centros de ensefianza superior para la realizacion de practicas curriculares,
que vienen a sumarse a los diez firmados el afo anterior.

En total se han firmado veintinueve convenios a lo largo de 2013: un memo-
randum de entendimiento con la Biblioteca Nacional del Sultanato de Oman,
catorce convenios de caracter profesional, ocho de caracter académico y seis
para el desarrollo de actividades culturales.

PROGRAMAS DE FORMACION

El Area de Coordinacion de Proyectos participa en las comisiones ministeriales de
estudio y evaluacion de los distintos programas de becas y en la planificacion
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de sus programas complementarios. Programas desarrollados con la Secretaria de
Estado de Cultura:

¢ Nueve becas FormARTE de formacion y especializacion en actividades y
materias de la competencia de las instituciones culturales para diplomados o
licenciados comunitarios.

¢ Un beca Endesa-Secretaria de Estado de Cultura, para el desarrollo de tra-
bajos técnicos bibliotecarios.

Por otra parte, la BNE ha recibido a 8 estudiantes europeos en el marco de las
becas Erasmus y a 65 estudiantes de universidades y centros de estudio superio-
res espanoles, en el marco de convenios para practicas curriculares establecidos
con esas instituciones.

Igualmente la BNE ha colaborado en la formaciéon de dos personas con disca-
pacidad intelectual en el marco del convenio subscrito con la Asociacion AFANIAS.

ACTIVIDADES PROFESIONALES REALIZADAS EN LA BNE

Organizacion de jornadas, seminarios profesionales y mesas redondas
Estas actividades se realizan a nivel nacional e internacional, en ocasiones en
colaboraciéon con otras instituciones.

El 4 de junio se celebrd la primera jornada de trabajo sobre comunicacion
interna, destinada solo a los empleados de la BNE. Seis expertos expusieron su
vision sobre la transformacion de la comunicacion personal y los cambios para
mejorar la comunicacion interna.

El 9 de julio tuvo lugar una Jornada Internacional sobre Archivos Web y Dep6-
sito Legal Electronico, la primera de estas caracteristicas organizada en Espana,
con la colaboracion de Accion Cultural Espanola. El titulo de la jornada fue «El
patrimonio documental en Internet». Sus objetivos fueron presentar un panorama
internacional de la situacion de los archivos web y abordar los aspectos relacio-
nados con el depdsito legal electronico. Entre los representantes de organismos
internacionales estuvieron Internet Archive, institucion pionera es este campo, y el
International Internet Preservation Consortium (IIPC), organizacién que aglutina las
instituciones patrimoniales mas importantes en el campo del archivado web, y de
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la que la BNE es miembro desde 2009. También intervinieron representantes de la
British Library y de la Bibliotheque nationale de France, asi como de la Biblioteca
de Catalunya, del Archivo Digital del Pais Vasco, de Telefonica y de Red.es, enti-
dad publica con la que la BNE firmé en 2012 un convenio para la construccion de
un repositorio comun que diese cabida al depdsito legal electronico.

Dentro de la Semana Internacional de Acceso Abierto, celebrada este afo bajo
el lema «Acceso abierto: redefiniendo el impacto», tuvo lugar el 25 de octubre en
la BNE la mesa redonda «Acceso abierto en Espafna: servicios, proyectos, resul-
tados». Intervinieron especialistas de la BNE, la Secretaria de Estado de Cultura,
la Fundacion Espanola para la Ciencia y la Tecnologia, la Universidad de Santiago
de Compostela y la Universidad de Salamanca.

Por tercer aio consecutivo, la BNE se sumo a la celebracion del Dia Mundial del
Patrimonio Audiovisual. El 28 de octubre se celebraron dos mesas redondas que
unian dos patrimonios culturales, por un lado el flamenco, patrimonio inmaterial de
la humanidad, y por otro el patrimonio tangible de los registros sonoros y audiovi-
suales que se conserva y transmite para generaciones futuras. Intervinieron espe-
cialistas de la BNE y representantes de otras instituciones, profesionales de la radio,
profesores universitarios e investigadores, todos ellos expertos en flamenco.

El 21 de noviembre tuvo lugar la XV Jornada de Gestion de la Informacion con
el titulo «El desafio de los contenidos digitales». Se analizaron las virtudes y pro-
blemas relativos a la conectividad, ubicuidad, movilidad, costes, permanencia y
competitividad de los productos digitales y los libros electrénicos.

Los dias 19 y 20 de diciembre, la Asociacion Espanola de Bibliografia celebrd
sus XIV Jornadas de Trabajo. En ellas se reunieron los asociados y otros espe-
cialistas en bibliografia e historia del libro con objeto de comunicar sus proyec-
tos y los resultados de sus investigaciones en este ambito del conocimiento. Las
jornadas finalizaron con la presentacion del libro de Maria Vazquez Estévez: Vida
y obra del biblidgrafo José Simdn Diaz, pilar de la bibliografia y fundador de la
Asociacion.

Visitas profesionales en la BNE

Durante 2013 se han realizado 27 visitas de profesionales, algunas generales por
toda la biblioteca y otras a departamentos especificos. En total, nos han visitado
369 personas. Entre las visitas del extranjero, destacamos las de la Fiscalia del
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Paraguay, la Universidad Hebrea de Jerusalén, la Biblioteca de Literatura Extran-
jera de Moscu, el Centro de Estudios Histéricos del Partido Comunista Chino y la
Universidad de Mainz.

PARTICIPACION DE LA BNE EN ASOCIACIONES Y PROYECTOS NACIONALES
E INTERNACIONALES

Participacion en asociaciones profesionales
La BNE coordina gran parte de su participacion en proyectos en el exterior a tra-
vés de su trabajo en diversas asociaciones, especialmente en las que la actividad
de las bibliotecas nacionales es relevante.

La cooperacion con Hispanoamérica se canaliza fundamentalmente a través
de la pertenencia a ABINIA, la Asociacion de Bibliotecas Nacionales Iberoameri-
canas, con la que actualmente colabora en dos proyectos:

e Master y Experto en Bibliotecas y Patrimonio Documental. Programa de estu-
dios organizado e impartido por la BNE y la Universidad Carlos lll. Se trata de
un curso en linea, con financiacion de la Fundacion REPSOL y de ABINIA,
dirigido a profesionales de las bibliotecas nacionales iberoamericanas. Fina-
lizado un primer periodo de tres cursos, ha sido posible una renovacion por
otros tres cursos, que dara comienzo en 2014.

¢ Biblioteca Digital del Patrimonio lberoamericano. Este portal proporciona un
punto de acceso Unico a los recursos digitales de las bibliotecas que forman
parte de ABINIA. Se difundié en 2012y, por el momento, incorpora registros
de las bibliotecas nacionales de Espafia, Colombia, Panama, Chile, Brasil,
Portugal, El Salvador y Uruguay.

En el ambito europeo, ocupa un lugar importante la Fundacion Conferencia de
Directores de Bibliotecas Nacionales de Europa (CENL), que en 2013 se reunieron
en Baku (Azerbaiyan). Uno de sus proyectos es Europeana, que da acceso a las
colecciones digitales de los archivos, bibliotecas y museos de Europa, en el que
participa activamente la BNE.

En el ambito internacional, la biblioteca pertenece, entre otras asociaciones, a
la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas (IFLA), que representa
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los intereses de las bibliotecas y centros de documentacion, asi como de la
comunidad a la que sirven, en todo el mundo y al International Internet Preserva-
tion Consortium (IIPC). La Biblioteca desarrolla su actividad a través de sus repre-
sentantes en los comités permanentes de las secciones de audiovisuales y multi-
media, publicaciones seriadas, tecnologia de la informacion y manuscritos.

Grupos de trabajo

Ademas de la pertenencia a las principales asociaciones bibliotecarias y
museisticas, la BNE participa, a través de diferentes grupos de trabajo, en
numerosos proyectos de caracter técnico, entre los que destacan, en el ambi-
to espanol;

e Grupo CTN50 de AENOR, coordinado por la BNE. Sus tareas son la norma-
lizacion en el campo de estadisticas y rendimiento bibliotecario.

¢ Grupo de Trabajo de Cartotecas Publicas Hispano-Lusas (IBERCARTO).

e Dialnet, vaciado de revistas para su base de datos, coordinada por la Univer-
sidad de La Rioja; y enlazado de autoridades BNE-Dialnet.

e Comision de Estadistica del Ministerio de Educacion, cultura y Deporte.

Dentro del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, la BNE participa en los grupos:

e Alfabetizacion Informacional.

¢ Interculturalidad y Accesibilidad en Bibliotecas.

¢ Catélogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico.

¢ Referencia virtual.

¢ Normalizacion.

e Depdsito Legal y Patrimonio Digital.

¢ Perfiles Profesionales.

e Sistema de Informacién sobre Bibliotecas Espanolas.
e Conservacion del Patrimonio Bibliografico.

En el ambito internacional:

e Furopeana.
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e The European Library (TEL).

e Member States Expert Group on Digitisation, informacion sobre politica gene-
ral de la Unidn Europea en relacion con la digitalizacion.

e CENL-FEP, grupo que reune informacion sobre la digitalizacion y la recolec-
cion web en un marco de colaboracion con editores.

e Copyright Working Group (CENL).

e Furopean RDA Interest Group (EURIG), grupo de andlisis de RDA para su
posible implantacion en las bibliotecas europeas.

¢ VIAF, Virtual International Authority File, proyecto para la elaboracion de un
catalogo internacional de autoridades en el que colaboran las principales
bibliotecas nacionales y la OCLC.

e Grupo ISO/TC46/SC8, para la normalizacion en el campo de estadisticas e
indicadores internacionales.
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CAPITULO 6
LA ACTIVIDAD CULTURAL

LAS EXPOSICIONES

La Biblioteca Nacional de Esparia ha continuado desarrollando a lo largo de 2013
una amplia programacion de exposiciones acogiendo siete muestras:

e L a exposicion Durero grabador. Del Gotico al Renacimiento (06/02/2013-

05/05/2018), organizada conjuntamente con la Obra Social y Cultural Caja-
Canarias y comisariada por Concha Huidobro, entonces Jefa de la Seccion
de Grabados del Servicio de Dibujos y Grabados de la Biblioteca Nacional de
Espafa, presentd una muestra del genio creativo de uno de los grandes
artistas de los siglos XV y XVI.
Se expusieron 116 estampas sueltas y 6 libros pertenecientes a los fondos
de la Biblioteca Nacional de Espana. Un total de 45.530 visitantes pudieron
contemplar algunas de las mejores obras de Durero y otros maestros de la
edad de oro del grabado aleman.

¢ Arsenio Sanchez Hernampérez, conservador de la Biblioteca Nacional de
Espana y Antonio Carpallo Bautista, profesor titular de la Universidad Com-
plutense de Madrid, ambos miembros del Grupo Bibliopegia, comisariaron la
exposicion Piel sobre tabla. Encuadernaciones mudeéjares en la Biblioteca
Nacional (12/03/2013-19/05/2013). El arte mudéjar se desarrolla en los rei-
nos cristianos de la Peninsula Ibérica por artesanos musulmanes y judios en
un momento singular para la historia del libro, a caballo entre el manuscrito y
el impreso, y para la historia de Espana, de transicion de una sociedad isla-
mizada a una cristiana. Este estilo, que tendra enormes repercusiones en la
arquitectura y las artes decorativas, tiene un excelente campo de creacion en
el mundo del libro y, muy especialmente, en el arte de la encuadernacion
(18.048 visitantes).

e [ a Transicion en tinta china (27/05/2013-25/08/2013) supuso una mirada a
la vision que los humoristas gréaficos tuvieron de ese periodo crucial de la
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historia de Espana. La transicion a la democracia en Espana coincide con un
extraordinario florecimiento del humor politico que se venia apuntando ya
desde los anos anteriores a la muerte de Franco. Los dibujantes, a través de
nuevas publicaciones, fuerzan los limites de la censura y ofrecen a sus lecto-
res el fruto de su talento expresivo y de su ingenio satirico. La muestra estu-
vo comisariada por Francisco J. Bobillo de la Pefa, profesor titular de Ciencia
Politica en la Universidad Complutense y experto en el mundo editorial y en
humorismo gréfico esparnol (19.012 visitantes).

Organizada por la Biblioteca Nacional de Espana, la Fundacion Aqualogy, la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y Aguas Andinas, S.A., la Biblioteca
Nacional de Espafa acogio la exposicion Parra. Obras Publicas (29/05/2013-
01/09/2013), comisariada por Ignacio Echevarria, una muestra del quehacer
del premio Cervantes Nicanor Parra Sandoval, poeta, matematico y fisico
chileno. Considerado el creador de la antipoesia, género que emplea elemen-
tos del lenguaje comun, modificandolos al extremo del absurdo para atraer
la atencion del lector (22.083 visitantes).

Esteban Lisa. Retornos, Toledo, 1895 — Buenos Aires 1983 (11/09/2013-
03/11/2013). Esta exposicion, coorganizada con la Fundacion Esteban Lisa
y comisariada por el profesor Miguel Cereceda, sirvid para rendir homenaje a
Esteban Lisa (Hinojosa de San Vicente, Toledo, Espana 1895 - Buenos Aires
1983), artista de origen espanol que vividé practicamente toda su vida en
Argentina desarrollando un lenguaje plastico absolutamente personal y pro-
pio dentro de la abstraccion y una carrera artistica ajena e independiente de
los grupos artisticos de su generacion. Practicamente desconocido, después
de su muerte, su figura ha ido creciendo, ganando relevancia internacional a
raiz de numerosas exposiciones, primero en Buenos Aires, y después en
toda América Latina, Europa y Estados Unidos (10.235 visitantes).

La BNE se sumo a la conmemoracion del Tricentenario de la Real Academia
de la Lengua Espanola albergando la exposicion La lengua y la palabra. Tres-
cientos afios de la Real Academia Espafiola (27/09/2013-26/01/2014). Coor-
ganizada por la RAE y Accion Cultural Espanola, con la colaboracion de la
BNE, y comisariada por Carmen Iglesias y José Manuel Sanchez Ron, la
exposicion mostrd esta aventura de 300 anos transcurridos desde su funda-
cion, periodo en el cual la institucion ha sido testigo no solo de los avatares

57



MEMORIA 2013

comunes de la lengua, la palabra y los hablantes, sino también de nuestra
propia historia (41.922 visitantes).

e L a exposicion Caligrafia japonesa en la Biblioteca Nacional de Esparna
(13/11/2013-02/02/2014), organizada por la Biblioteca Nacional de Espana, la
Embajada de Japdn y la Academia de Arte Caligrafico del Japdn, se enmarcéd
en el ciclo de actividades del Afio Dual Espafia-Japdn que se celebrd desde
junio de 2013 a julio de 2014 para conmemorar los 400 anos de relaciones
hispano-japonesas. Compuesta por 91 obras de diversos estilos y formas,
reuni6 trabajos recientes realizados por algunos de los artistas mas represen-
tativos de la caligrafia japonesa contemporanea. Un arte tradicional que cuen-
ta con muchos adeptos en Japdn y que, como manifestacion cultural milena-
ria, forma parte, en muchas ocasiones, de la vida cotidiana (18.842 visitantes).

PRESTAMO DE OBRAS PARA EXPOSICIONES EXTERNAS 2013

Durante 2013 la Biblioteca Nacional de Espafa prestd un total de 207 obras de
Su coleccidn para 27 proyectos expositivos de los que 25 fueron nacionales y 2
extranjeros.

Las obras prestadas fueron dibujos, grabados, fotografias, impresos, manus-
critos, publicaciones periddicas, partituras y registros sonoros procedentes de los
distintos departamentos de la BNE:

¢ Departamento de Bellas Artes y Cartografia (Servicio de Dibujos y Grabados): 90
e Departamento de Manuscritos, Incunables y Raros: 47

e Departamento de Proceso Técnico de Monografias: 49

e Departamento de Control Bibliografico de Revistas: 6

e Departamento de Bellas Artes y Cartografia (Servicio de Cartografia): 12

e Departamento de Musica y Audiovisuales: 3

Las obras de La BNE han estado presentes en actos de conmemoracion relacio-
nados con personajes y hechos relevantes de la historia de Espana, asi como en
proyectos de otras instituciones culturales de primer orden de nuestro pais (AC/E,
Museo Nacional de Arte Reina Sofia, Museo Nacional del Prado, etc.) y extranje-
ras, como la New York Public Library, o el Musée de I’Armée de Paris.
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ACTIVIDADES CULTURALES

A lo largo de 2013 la Biblioteca Nacional de Espana ha mantenido una intensa
programacion de actividades culturales.

Ciclos
Se mantuvieron los ciclos tradicionales que se vienen realizando desde hace anos
como:

e [ a Biblioteca de..., que contd con la participacion del fotdgrafo Joan Font-
cuberta y el académico Federico Mayor Zaragoza.

e Tardes de Literatura en la BNE, en el que intervinieron Elvira Lindo, Marcos
Ordoénez, Olvido Garcia Valdés y Juan Mayorga.

e Tramas americanas. Encuentro con autores americanos en la BNE, del que
se celebrd una sesion dedicada a Gabriel Garcia Marquez, en la que dialoga-
ron Jaime Abello Banfi, Gerald Martin, y Juan Cruz.

A estos ciclos ya tradicionales se unieron:

¢ Ciclo de conferencias en torno a la exposicion El ruido alegre. Jazz en la BNE,
que contd con la presencia de Juan Claudio Cifuentes, José Manuel Gomez
Bravo —en una sesion que finalizé con un concierto a cargo de BoCa Quar-
tet—, Jordi Sunol y Chema Martinez.

e También con motivo de esta exposicion, se organizd un ciclo de seis concier-
tos en los que participaron Jorge Pardo, Josemi Carmona y El Bandolero,
Pepe Rivero Duo, Moisés P. Sanchez y el Berklee College of Music de Valencia.

En ambos casos se contd con la colaboracion de la Embajada de Estados Unidos
y de «Lo Otro».

e | a exposicion La Transicion en tinta china conllevo la organizacion de dos
mesas redondas con la participacion de Antonio Fraguas, «Forges»; José
Maria Pérez, «Peridis»; Francisco Bobillo y Consuelo Sanchez Naranjo en la
primera y de Carmela Garcia Moreno, Miguel Angel Aguilar, José Marti
Gomez y Francisco Bobillo en la segunda.
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e Ciclo Aproximaciones a Manuel Vazquez Montalban, organizado con motivo
del décimo aniversario de la muerte del escritor y periodista, cuya figura fue
tratada desde diferentes enfoques por los tres ponentes participantes: la
novelista Alimudena Grandes, el periodista Enric Juliana y el poeta Pere
Gimferrer.

Otras actividades
Ademas de los ciclos mencionados se realizaron otras actividades:

Jornadas: La seguridad en archivos, museos y bibliotecas, organizada en cola-
boracién con la Fundaciéon Fuego; Los laberintos del mudéjar. El libro entre los
siglos XIV y XVI, que se llevé a cabo con motivo de la exposicion Piel sobre tabla.
Encuadernaciones mudéjares en la BNE, y la Jornada de Estudio y Catalogacion
de libros corales hispanicos (s. XV-XIX), organizada en colaboracion con la Real
Academia de Bellas Artes de San Fernando.

Se celebraron, ademas, dos actos de presentacion de la donacion de los archi-
vos personales de Javier Alfaya y Jesus Pardo.

La Biblioteca Nacional de Espana acogi¢ la presentacion de diversas nove-
dades editoriales como Ultimo otofio en Paris, de Milagros del Corral; La
Biblioteca, de Emilio Calderdn; Dispara, yo ya estoy muerto, de Julia Navarro;
Historia del vino de Madrid, de Leocadio Machado; Poesia Reunida, de Alejan-
dro Guillermo Roemmers; el numero de la revista Encuadernacion de Arte,
editada por AFEDA dedicado al Tricentenario de la BNE; dos monograficos de
la revista Quodlibet, dedicados a Manuel de Falla; las Obras completas de
Chrétien de Troyes, volumen de la coleccion Biblioteca de Literatura Universal
editado por Edhasa; y la nueva edicion revisada del lioro Memoriales y cartas
del Conde Duque de Olivares, de John Elliott, José F. de la Pefia y Fernando
Negredo, publicada por Marcial Pons Historia y el Centro de Estudios Europa
Hispanica; ademas de los informes La situacion juridica de los videojuegos:
Analisis comparativo de los planteamientos nacionales, en un acto organizado
por la Subdireccion General de Propiedad Intelectual y La Universidad espa-
Aola en cifras. 2012, editado por la CRUE (Conferencia de Rectores de Univer-
sidades Espanolas).

Cabe destacar el acto de presentacion del libro Tricentenario. Biblioteca Nacio-
nal de Esparia, editado con el patrocinio de la Fundacion Amigos de la Biblioteca
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Nacional de Espafna con motivo del tercer centenario de la institucion, acto que
fue presidido por el presidente del Gobierno.

La Biblioteca ha continuado participando en eventos culturales que se celebran
anualmente como la Noche de los Libros, a través de la organizacion de un con-
cierto a cargo de la Agrupacion Coral de la BNE; el Dia Internacional de la Poesia,
con la celebracion de una lectura continuada de poemas; el Dia Internacional del
Libro Infantil y Juvenil, con un encuentro de escolares con el escritor César Mallor-
qui; o la tradicional Jornada de Puertas Abiertas, que convoco a 1.500 visitantes
con motivo de la celebracion del Dia del Libro.

Este ano, por primera vez, se celebrd también una Jornada de Puertas Abier-
tas en la sede de la Biblioteca en Alcala de Henares, que tuvo lugar el 2 de
diciembre.

Ademas del concierto de la Agrupacion Coral de la BNE celebrado con motivo de
La Noche de los Libros, se han celebrado otros dos conciertos a lo largo del afo.

El 28 de mayo tuvo lugar un homenaje a José Luis Sampedro y el 18 de
diciembre, un acto dedicado a Roberto Bolano, coordinado por Ignacio Echeva-
rria, con motivo del décimo aniversario de su muerte.

A lo largo de 2013 la Biblioteca Nacional de Espafa ha colaborado con otras
instituciones en la organizacion de diversas actividades, como es el caso de la lll
Semana Complutense de las Letras, en la que se llevaron a cabo dos encuentros
bajo el titulo Los poetas y los premios; el foro UNI-CIENCIA 2013, celebrado bajo
el lema Ciencia, ¢para qué?: La Universidad responde, en colaboracion con la
Fundacion Madri+d y las universidades Rey Juan Carlos, Auténoma, Carlos I,
Politécnica, de Alcala y UNED; el acto de presentacion del Dia de las Librerias, en
colaboracion con CEGAL; la presentacion de la plataforma CONLICENCIA.COM
de CEDRQO,; la inauguracion de la VIl edicion del programa Libros para la conviven-
cia organizada en colaboracién con el Férum Intercultural; y la celebracion del
Encuentro internacional La Paz de Utrecht. Un pacto para el equilibro europeo,
coordinado por la académica Carmen Sanz Ayan y organizado en colaboracion
con EUNIC-Espana, el Foro Cultural de Austria, el Institut francais, el Instituto
Polaco de Cultura, el Instituto da Cooperacéo e da Lingua (Camdes), la Embajada
de los Paises Bajos y el programa MINECO.

La Biblioteca Nacional de Espana, ha sido sede de actos institucionales orga-
nizados por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte como las reuniones del
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Consejo de Cooperacion Bibliotecaria y de la Comision para el Fomento y la Pro-
teccion de la Tauromaquia; y diversos actos de entrega de condecoraciones,
como las de la Orden de Alfonso X el Sabio, y premios, como los concedidos a
centros docentes que desarrollan buenas practicas dirigidas al alumnado con
necesidades educativas especiales y a la compensacion del alumnado proceden-
te de entornos sociales desfavorables, los Premios Nacionales de Bachillerato
2011/2012, el Premio Luso-Espanol de Arte y Cultura a Carlos Saura, o los Pre-
mios Miguel Hernandez que concede la Subdireccion General de Aprendizaje a lo
largo de la Vida y los de Formacion Profesional.

Por otra parte, el Servicio de Actividades Culturales de la Biblioteca Nacional
de Espafa ha atendido 97 visitas de grupos de estudiantes universitarios y de
caracter institucional, que han permitido a 1.491 personas conocer las coleccio-
nes, servicios e instalaciones de la BNE; ademas de dos visitas nocturnas drama-
tizadas dentro del programa Vigje al interior de la Cultura.

EL MUSEO DE LA BIBLIOTECA NACIONAL

En 2013, el Museo de la BNE mantiene su actividad publica con cifras de visitan-
tes ligeramente inferiores a las del afno precedente, de conmemoracion del Tricen-
tenario de la BNE. De forma paralela se han producido en él cambios relevantes
que afectan a su dependencia organica y funcional, habiendo sido desgajado del
Area de Publicaciones y Extensién Bibliotecaria y adscrito directamente a la Direc-
cion Cultural. Entretanto, se preparan otros cambios que fructificaran en 2014,
afectando fundamentalmente a la organizacién interna del trabajo, a los recursos
de personal y a la actividad didactica de la BNE.

La cifra total de visitantes y participantes en actividades del MBNE ascendi6
durante 2013 a 101.657.

El nimero vy tipologia de actividades permanece constante, siendo el cambio
mas destacable en ellas el del formato del ciclo La pieza del mes.

Coleccion y exposicion permanente

Durante 2013 no se ha producido un incremento significativo en la catalogacion y
registro de fondos en la aplicacion museografica DOMUS, por no haberse aprobado
definitivamente el procedimiento para el tratamiento de estos fondos en la BNE.
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Si se han realizado, en cambio, labores de revision e incorporacion de nuevos
datos en los diferentes campos de la aplicacion: archivo administrativo, autorida-
des, entradas temporales, informes de conservacion y tesauro.

Por lo que respecta a la exposicion permanente, se han realizado trabajos de
limpieza y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos en coordinacion
con las contratas que efectuan dichos servicios, concentrandose los trabajos en
la adecuacion de las vitrinas de las salas |, Il y lll y en la sustitucion de leds en
las lll'y V. Se renové el fondo de fotografia de la sala lll, de acuerdo con la selec-
cion propuesta por el Departamento de Bellas Artes y Cartografia y se sustitu-
yeron definitivamente dos de los originales fotograficos por sus reproducciones
facsimilares.

En mayo de 2013 se realizaron labores de conservacion preventiva y res-
tauracion del modelo en yeso de San Isidoro, encargadas a Ruth Lopez de
Lerma.

Se mantienen los depdsitos correspondientes a los siguientes museos esta-
tales: Museo de América, Museo Arqueoldgico Nacional, Museo de Antropo-
logia, Museo de Artes Decorativas, Museo de Escultura de Valladolid (anterior-
mente custodiados por el Museo de Reproducciones Artisticas), asi como un
depdsito del Colegio de Arquitectos de Castilla-La Mancha, demarcacion de
Albacete, y el comodato de la ONCE de piezas de lectoescritura para perso-
nas ciegas. En 2013 la Subdireccién General de Museos Estatales dictamind
que no eran necesarias las podlizas de los seguros que sobre sus piezas se
venian contratando.

A principio del ano se tramitd en préstamo de un par de ligas del Museo del
Traje (CIPE) como ejemplo de escritura sobre textil en sustitucion de una bula
de San Pedro Regalado estampada sobre seda, procedente del mismo
Museo.

Exposiciones temporales
A través de las exposiciones de la sala de las Musas, del ciclo La pieza del mes,
y otras muestras relacionadas con certamenes y convocatorias o efemérides cul-
turales, el Museo contribuye al conocimiento y difusion de las colecciones de la
Biblioteca, profundizando en su historia. A lo largo de 2013 se han expuesto 248
obras con estos motivos.
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Sala de las Musas

Se realizaron 3 exposiciones temporales y se clausur6 otra iniciada en 2012,
todas ellas con programacion asociada de actividades en distintos formatos y
para diferentes tipos de publico:

® De pasadizo a palacio. Las casas de la Biblioteca Nacional (3/10/2012-
27/01/2013). Comisario: Pedro Moledn Gavilanes (Universidad Politécnica de
Madrid). 20 obras expuestas. La parte grafica de esta exposicion (15 paneles
y 4 videos) dio lugar a la muestra itinerante Francisco Jarefio vuelve al insti-
tuto que recorrid, entre los meses de febrero y junio, los IES Cardenal Cisne-
ros, Cervantes y San Isidro, en la construccion o reforma de cuyos edificios
intervino dicho arquitecto.

e F| despertar de la escritura femenina en lengua castellana (30/01/2013-
21/04/2013). Exposicion sobre los origenes de la escritura femenina vincula-
da a las celebraciones del Dia de la Mujer e inserta en el festival Ellas Crean
y Miradas de Mujeres. Comisariada por Clara Janés, constaba de 53 piezas.
Dicho montaje se expuso durante el mes de junio en la sala Santa Maria la
Rica de Alcala de Henares.

e [ ibros sorprendentes: La coleccion MIMB en la BNE (23/04/2013-
22/09/2013). Exposicion de libros de artista en miniatura de una coleccion
internacional de 140 ejemplares donados a la BNE con motivo de esta mues-
tra. Comisariada por Paz Ortiz Marqués y Carmen Rodriguez Perales, la
seleccion expuesta llegd a 100 obras.

* Arquitectos esparioles del siglo XX en la BNE. Donaciones (01/10/2013-
26/01/2014). Exposicion de dibujos de arquitectura ingresados en la BNE por
via de donacién procedentes de 19 estudios de arquitectos espanoles. Bajo
el comisariado de Pedro Moledn Gavilanes, constd de 50 obras.

Sala Polivalente
e [ a Biblioca: exposicion de casillas del juego de la oca ilustrado por la Asocia-
cion Profesional de llustradores de Madrid (APIM) sobre la historia de la BNE.
Inaugurada el 9 de enero, es un recurso de interés para la exposicion perma-
nente, tanto por el amplio rango de edades a que se dirige como por recrear
la historia y las colecciones de la BNE. Desmontada en noviembre, se con-
servan sus principales elementos para ulteriores usos o instalaciones.
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e V Concurso de Fotografia Dia Internacional de los Museos (de mayo de 2013
a mayo de 2014).

¢ Arqueologia de la Memoria (22/11/2013-23/02/2014). Exposicion del artista
Mateo Maté que forma parte de la exposicion El eterno retorno, distribuida
en cinco museos madrilenos y realizada en colaboracion con la Subdireccion
General de Museos Estatales.

Miniexposiciones Tesoros de la BNE

e Cisneros y Brocar: la Biblia Poliglota Complutense. Muestra de 4 volumenes
de dicha obra seleccionados por Julian Martin Abad (30/04/2013-
20/10/2013).

e Fl libro vestido: exposicion de 3 piezas galardonadas con los Premios Nacio-
nales de Encuadernacion en 2001, ganados todos ellos por encuadernado-
ras (05/03/2013-30/09/2014).

e Manuscritos autégrafos de Garcia Lorca: seleccion de Mercedes Dexeus
Mallol y Mario Hernandez (02/02/2013-28/04/2013).

® Asociacion Wagneriana de Madrid. Su legado: 1911-2013. Bicentenario
Richard Wagner. Exposicion de 9 piezas de los fondos de la biblioteca de
dicha Sociedad depositados en la BNE desde 1914. Seleccion de José Car-
los Gosalvez. En colaboracion con la Asociacion Wagneriana de Madrid
(22/10/2013-8/12/2013).

e Maquiavelo y la Modernidad: 500 afios leyendo el «El Principe» en la BNE.
Seleccion de 9 obras de Nicolas de Maquiavelo realizada por Eloy Garcia.
Organizada por la Embajada de ltalia en Espana, con la colaboracion de la
UCM, la Universidad de Salamanca, y el Centro de Estudios Historicos y
Constitucionales (10/12/2013-19/01/2014).

Actividades

A'lo largo de 2013 el Museo de la Biblioteca ha mantenido sus actividades para

todo tipo de publicos (talleres escolares, actividades de fin de semana para publi-

co familiar, conferencias, conciertos y proyecciones para jovenes y adultos, etc.),

con el objetivo de dar a conocer la historia y las colecciones de la Institucion.
Como una mejora a la gestion de la oferta de actividades, la Unidad de Desa-

rrollos Informaticos estudia junto con el servicio del MBNE la viabilidad y posibles
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prestaciones de una aplicacion, en fase de explotacion, que permitira a visitantes
y asistentes gestionar sus reservas a través de la web de la BNE, y recibir por
correo electrénico informacion y alertas sobre ellas, con la consiguiente optimiza-
cién de recursos humanos y mejora en las tareas de atencion telefonica, informes
y estadisticas del servicio, entre otras.

Ciclos de conferencias y mesas redondas: 32 actividades

e [ a pieza del mes/Tesoros de la BNE. 5 conferencias y una mesa redonda con
la participacion de M.# Antonia Herraddn Figueroa, Mercedes Dexeus Mallol,
Mario Hernandez, Susana Dominguez Martin y Guadalupe Roldan Morales,
Julian Martin Abad, Isabel Lozano Martinez y Paloma Ortiz de Urbina Sobrino.

e Tertulias de llustracion, en colaboracion con APIM. 10 conferencias con la
participacion de David Garcia Vivancos, Maria José Martinez Vazquez de
Parga, Ivan Solbes, Carlos Diaz Maroto, Manuel Berrocal, Paul Colbois,
Nacho Castro, Lorenzo Pascual y Henar Torinos.

e £/ despertar de la escritura femenina en lengua castellana. Ciclo de 6 confe-
rencias impartidas por Jeannette L. Clariond, Francisco Javier Sancho, Gra-
zia Profeti, Maria Pilar Manero Sorolla, Alicia Yllera y Antonio Martin Araguz.

e [ ibros sorprendentes. La coleccion MIMB1. Ciclo de 5 conferencias imparti-
das por Carmen Rodriguez Perales, Chema Elexpuru Soloaga, Antonio Alca-
raz Mira, José Ribagorda Paniagua, y Bethania Barboza B. de Souza.

e Arquitectos esparioles del siglo XX en la BNE. Ciclo de 2 conferencias y 1
mesa redonda con la participacion de Javier Ortega Vidal, Manuel Blanco
Lage, Alberto Sanz, Isabel Garcia-Torano, Teresa Galiana, Margarita Suarez
y Pedro Moledn Gavilanes. Dicho ciclo, complementado con 4 visitas a archi-
vos con fondo de dibujos de arquitectura (BNE, COAM, RABASF y Biblioteca
ETSAM UPM), sirvid para la tramitacion de un crédito ECTS (Sistema Euro-
peo de Transferencia y Acumulacion de Créditos) para estudiantes de diver-
sas titulaciones.

¢ Dentro de la Semana de la Ciencia, el 14 de noviembre, se celebrd una con-
ferencia de Federico Mayor Zaragoza, con motivo de los 50 anos de la Socie-
dad Espafola de Biologia Molecular y Bioquimica.

* Fn el mes de diciembre se programo la exitosa mesa redonda Palabra de
arquitecto: ¢el ambito digital un nuevo ambito para la critica de la arquitectura?
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moderada por Domenico di Siena y con las participaciones de Santiago de
Molina, José Maria Echarte, Anatxu Zabalbeascoa y Aurora Adalid. Su emi-
sion en streaming tuvo altas cifras de conexion, y un alto seguimiento a tra-
vés de Twitter con casi 3 millones de impactos.

e Con motivo de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer, en el marco
del Festival Ellas Crean, tuvo lugar la conferencia Madrid visto por ellas, a
cargo de Capi Corrales.

Talleres y actividades educativas: 115 sesiones

Durante el aio se han programado numerosas actividades de este tipo para
todos los segmentos de publico. Merecen mencion especial las dedicadas al
libro de artista para adultos, con motivo de la exposicion en torno a la colec-
cién de minibooks, impartidas por Concha Garcia (Escuela Superior de Dise-
no de Madrid), los talleres de caligrafia japonesa Cuando pintar es escribir y
Pintura sobre abanicos, o las actividades de la Semana de la Ciencia impar-
tidas en el Aula movil de REPSOL, asi como los talleres escolares del colec-
tivo de arquitectos Basurama, Eres /o que tiras. La estrella de la programa-
cion didactica siguen siendo los talleres de verano que tienen lugar en el mes
de julio. En 2013 fueron realizados por la empresa Mirarte. Este afo nueva-
mente se incluyd la visita a los talleres de encuadernacion y restauracion de
la BNE, siendo una de las actividades més valoradas por participantes y
familias.

Actividades musicales y escénicas para diferentes tipos de publico: 68 sesiones

El Museo de la BNE volvio a participar, con una serie de cuentacuentos, en las
actividades de Un Madrid de Cuento, Festival Internacional de Narracién Oral
organizado por la Comunidad de Madrid. Hay que destacar, ademas, la represen-
tacion, el 8 de marzo, de Barrocamiento de Fernando Sansegundo, emitida en
Streaming y dos representaciones de (Construyendo un...) Didlogo para 3, escrita
y producida para el Museo de la BNE con motivo del Dia Internacional de los
Museos, a partir de la documentacion recopilada y elaborada en el mismo sobre
tres de sus esculturas y los personajes que representan. Igualmente merece men-
cion especial el cuentacuentos Lohengrin de Luis Berenguer Fuster, dentro del
ciclo sobre Wagner.
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Concursos y actividades en redes sociales

Ademas del VV Concurso de Fotografia, organizado con motivo del Dia Internacional
de los Museos, en colaboracion con la Fundacion German Sanchez Ruipérez, a lo
largo del afo se han propuesto numerosas convocatorias de certamenes a través
de redes sociales, en colaboracion con el servicio de Web de la BNE o bien a través
de la cuenta Twitter del Museo: concursos sobre arquitectura a través de Twitter
(#Arquitest, #DVDregalo). En el afo se fallé el concurso de microrrelatos, #microja-
reforrelatos, con 207 participantes de tres continentes y con la presencia de Clara
Janés en el jurado. También se convocd un certamen escolar entre los institutos
vinculados a la figura del arquitecto Jarefo que acogieron la itinerancia de los pane-
les y el material audiovisual de la exposicion De pasadizo a palacio. Las casas de la
Biblioteca Nacional. Se realizd asimismo un concurso de microdidlogos, #Diélo-
goAS3, que daria lugar al guidn de la pieza (Construyendo un...) Didlogo para 3,
representada en torno al Dia de los Museos. Con el mismo motivo, el Museo de la
BNE se adhiri¢ a la iniciativa «Art Hopping» de ICOM y la Colecciéon Roland.

Como en afnos anteriores, se han aportado publicaciones para el blog de la
BNE, destacando la relativa a la primera mujer bibliotecaria en Espana, Angela
Garcia Rives, publicada con motivo del Dia de la Mujer y de los 100 afos de su
ingreso en el Cuerpo Facultativo. Dicha entrada tuvo casi 50.000 vistas y méas de
5.000 clics en el mes de marzo.

La cuenta Twitter @BNE_museo cumplié su segundo afo el 29 de diciembre de
2013 con casi 9.000 seguidores y buen indice de interaccion con sus seguidores.

Por ultimo, desde el Museo se ha colaborado con Intranet en labores de dina-
mizacién con convocatorias participativas como el sorteo de las pantallas del
Tricentenario entre el personal de la BNE o el Concurso Decora tu Navidad.

Cine

En 2013 se siguieron proyectando ciclos de cine con teméaticas relacionadas con
los ejes de la programacion, coincidiendo, los mas ligeros, con periodos vacacio-
nales: Cine infantil, También ellos nos dejaron en 2012, A contracorriente, nues-
tras escritoras del siglo de oro, En un lugar de Dinamarca, Cine de museos: de las
vitrinas a la pantalla I, Espafioles en Hollywood, La voz de Constantino Romero |
y Il, Presentes imperfectos: la arquitectura moderna en el cine desde 1960, coor-
dinado por David Rivera Gamez (UPM) realizado en varias sedes (BNE, COAM y

68



BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

ETSAM UPM), con 8 proyecciones presentadas cada una por un profesor de la
ETSAM UPM, Echale cuento a la Navidad. Proyeccion de Tristan e Isolda (Die
Nibelungen |, Fritz Lang, 1924, muda musicada) coincidiendo con la celebracion
del Bicentenario de Richard Wagner, presentada por José Maria Santo Tomas
Colmenero. La mayoria de los ciclos, se han programado gracias a la adquisicion
de la licencia Umbrella MPLC (Motion Picture Licensing Corporation), que cubre
la gestion de los derechos de exhibicion de un gran nimero de productoras para
el aforo completo de las salas de actos de la Biblioteca. Algunas de las peliculas
incluidas en los ciclos A contracorriente y También ellos nos dejaron fueron pro-
gramadas y exhibidas gracias a acuerdos con EGEDA, mientras que el pase de
Gomorra se realizd previo abono de derechos de exhibicion a la productora.
Todas las proyecciones, a excepcion de las infantiles o las del ciclo de doblaje
dedicado a Constantino Romero, se han realizado en version original con subtitulos.

Las visitas guiadas

En sus diferentes modalidades, siguen siendo una de las actividades mas deman-
dadas ofertadas por el Museo, lo que ha motivado que se hayan ampliado los
turnos. El total de visitas guiadas en el afo ha sido de 666, frente a las 568 regis-
tradas el ano anterior.

Esta actividad, desarrollada fundamentalmente por el grupo de voluntarios de
CEATE (Confederacion Espanola de Aulas de Tercera Edad) ha podido incremen-
tar su frecuencia y adecuar mas su calendario a la demanda de los visitantes,
gracias al ligero aumento del nimero de voluntarios. El grupo de CEATE del
Museo de la BNE sigue entre los primeros puestos en nimero de visitantes aten-
didos en los museos de Madrid.

Colaboracién con otras instituciones
La Biblioteca Nacional de Espana se mantiene como socio de asociaciones profe-
sionales en el ambito de los museos como AEM (Asociacion Espanola de Museos)
0 ICOM (Consejo Internacional de Museos) y secunda iniciativas de estas asocia-
ciones, como es el caso del Dia Internacional de los Museos organizado por ICOM.
Permanecen vigentes las colaboraciones con otras instituciones en diferen-
tes programas culturales: Madrid a libro abierto (Ayuntamiento de Madrid),
Semana de la Arquitectura (Fundacion COAM), Semana de la Ciencia (Comu-
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nidad de Madrid), Tren+Museo de la BNE (RENFE) o las Tertulias de ilustra-
cion, en virtud de convenio suscrito con APIM, asi como el programa de volun-
tariado de CEATE y el convenio con la Sociedad Espanola de Neurologia
(SEN). Ademas se conté con las colaboraciones de los festivales Ellas Crean
y Miradas de Mujeres en el ciclo «El despertar de la escritura femenina en
lengua castellana» y con la Comunidad de Madrid en el Festival de Narracion
Oral Un Madrid de Cuento, en la Semana de la Ciencia y con la Fundacién
Espanola para la Ciencia y la Tecnologia y el CSIC en la publicacion 707 obras
maestras para la que se redactd una ficha sobre una pieza de la exposicion
permanente del Museo.

Durante 2013 se prepar¢ la firma del convenio de colaboracion con la Funda-
cion Repsol para el desarrollo de un proyecto educativo de formacion en valores
y se realizaron actividades didacticas con la colaboracion de su Aula Movil.

Dicho convenio supone la creacion de un equipo didactico para el disefo y
desarrollo de las actividades educativas y formativas del Museo durante 2014 y
2015, equipo que ha sido seleccionado en 2013, entre personas con una amplia
formacion sobre el Museo de la BNE.

Ademas, se suscribid un nuevo convenio con el Consejo Regulador de Deno-
minacion de Origen de Vinos de Madrid y se sostuvieron pequefias colaboracio-
nes con la Fundacién Arquia.

El Museo de la BNE forma parte desde 2013 de la Comision del Plan de Funcion
Social de los Museos creada por la Subdireccion General de Museos Estatales.

LA LABOR EDITORIAL

El Area de Publicaciones y Extension Bibliotecaria ha continuado desarrollando su
labor de coordinacion y supervision de los procesos de edicion y distribucion de las
publicaciones realizadas por la BNE, que incluyen tanto catélogos publicados con
motivo de las exposiciones programadas como otras publicaciones técnicas sobre
sus colecciones y su actividad.

En 2013 se publicaron 23 nuevos titulos, algunos editados con la colaboracion
y el patrocinio de otras instituciones, como Accion Cultural Espanola (ACE), Fun-
dacion CajaCanarias, o la Embajada del Japdn en Espana, entre otras.
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De ellos, 7 fueron publicaciones en linea, continuando asi, la tendencia de
reduccion de tiradas e incremento de las publicaciones digitales iniciada en ejer-
cicios anteriores.

En 2013, la BNE dio un paso mas en la difusion y accesibilidad de sus publi-
caciones con la edicién en nuevos formatos digitales, como la aplicacion para
dispositivos moviles y el PDF interactivo del catadlogo Piel sobre tabla. Encuader-
naciones mudéjares en la BNE. Gracias a estos formatos y tecnologias, se pudie-
ron ofrecer contenidos enriquecidos (videos, imagenes en zoom) y nuevas posibi-
lidades de consulta.

En esta misma linea, cabe destacar la presencia de las publicaciones de la
BNE en plataformas digitales como Dilve (Distribuidor de informacion del libro
espanol en venta) o la Biblioteca Digital del Instituto Cervantes, gracias a la
adhesion, en 2013, de la BNE al convenio de colaboracion suscrito entre el
Ministerio de la Presidencia y dicho Instituto para la difusion gratuita de publica-
ciones electronicas.

Titulos publicados

Catélogos de exposiciones

TiTuLo Tirada ‘ Coedicién |  Financiacion
Durero grabador. Del Gdtico 450 BNE/ BNE/
al Renacimiento CajaCanarias | CajaCanarias
Piel sobre tabla. 500 - BNE
Encuadernaciones mudéjares

en la BNE

Piel sobre tabla. En linea - BNE
Encuadernaciones mudéjares

en la BNE (App)

Piel sobre tabla. En linea - BNE
Encuadernaciones mudéjares

en la BNE (PDF Interactivo)
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TiTuLO Tirada | Coedicion Financiacion
BNE. Otras miradas 500 BNE/ACE BNE
La Transicion en tinta china 500 - BNE
Obras Publicas. Nicanor 250 | BNE/Pontificia Aguas
Parra Universidad Andinas

Catolica de

Chile, Aguas

Andinas S.A. y

Fundacion

Aqualogy
Esteban Lisa. Retornos 200 BNE/ Fundacion
Fundacion Esteban Lisa

Esteban Lisa
Exposicion de caligrafia 100 BNE/Japan Japan
Japonesa Calligraphic Art Calligraphic
Academyy | Art Academy

Embajada de

Japon

Publicaciones técnicas y otros estudios

TiTuLo Tirada | Coedicion Financiacion
Memoria BNE 2012 En linea - BNE
Bibliografia espariola En linea - BNE
Libros sorprendentes. La En linea - BNE
coleccion MIMB (Monumental

Ideas in Miniature Books) de

la BNE

Manual de indizacion de En linea - BNE
encabezamientos de materia

Traduccion MARC 21 En linea - BNE
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Folletos y otras publicaciones

TiTuLO

Coedicion

Financiacion

Tirada ‘

Durero grabador. Del Gdtico 30.000 BNE/ BNE
al Renacimiento CajaCanarias
Piel sobre tabla. 12.000 - BNE
Encuadernaciones mudeéjares
en la BNE
La Transicion en tinta china 12.000 - BNE
Obras Publicas. Nicanor 15.000 Pontificia Aguas
Parra Universidad Andinas
Catodlica de
Chile,
Aguas Andinas
SA Yy
Fundacion
Aqualogy
Esteban Lisa. Retornos 8.800 Fundacion Fundacion
Esteban Lisa | Esteban Lisa
Exposicion de caligrafia 6.000 Japan Japan
japonesa Calligraphic Art Calligraphic
Academyy | Art Academy
Embajada de
Japon
El despertar de la escritura 3.000 - BNE
femenina espariola
Libros sorprendentes. 6.000 - BNE
La coleccion MIMB
(Monumental Ideas in
Miniature Books) de la BNE
Arquitectos esparioles del 10.000 - BNE
siglo XX en la BNE.
Donaciones
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CAPITULO 7

RECURSOS HUMANOS

EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

DOTACIONES Y EFECTIVOS. EVOLUCION 2010-2013

Puestos de trabajo y efectivos a 31 de diciembre: 2010-2013

PERSONA Puesto 0 0s 20 0
ONARIO 339 308 289 292
ABORA 216 200 190 189
Total 555 508 479 481

PERSONA ectivo 0 0s 20 0
ONARIO 296 273 258 250
ABORA 199 195 181 176
Total 495 468 439 426

Las dotaciones de puestos de trabajo de la Biblioteca Nacional de Esparia, a 31
de diciembre de 2013, ascienden a un total de 481 puestos de trabajo, de los que
292 corresponden a personal funcionario y 189 a personal laboral, 1o que supone
una pérdida de 74 puestos de trabajo desde 2010, que representa una reduccion
del 13,33% del total de la plantilla en estos anos.
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Grafico 1: Evolucion plantilla 2010-2013
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La cobertura de la plantilla efectiva sobre las dotaciones en las relaciones de
puestos de trabajo se ha situado en diciembre de 2013 en un 88,57%, siendo el
nivel de ocupacion del 85,62% en puestos de personal funcionario y 93,12% en
puestos de personal laboral.

Grafico 2: Evolucion efectivos 2010-2013
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Grafico 3: Distribucion de efectivos
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Distribucion de efectivos por niveles
A 31 de diciembre de 2013, los efectivos de personal funcionario de la Biblioteca Nacio-
nal de Espana eran de 250, que se distribuyen por niveles, segun la tabla siguiente:

Gréfico 4: Distribucion efectivos por nivel
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La mayor frecuencia se produce en los niveles 22, 24 y 26, que representan el
63,20% del total.

En cuanto a la edad del colectivo de funcionarios, aproximadamente el 52% se
sitlia entre los 50 y 65 afnos.

Si atendemos a la distribucion por sexo, aproximadamente el 69% del personal
funcionario son muijeres, y el 31%, hombres.

Distribucion de efectivos por grupo/subgrupo
Los datos relativos a la distribucion de efectivos por grupo/subgrupo son los
siguientes:

GRUPO | TOTAL
A1 79
A2 86
C1 43
c2 41
E 1
Total 250

Fuente: Registro Central de Personal

Gréfico 5: Distribucion efectivos por grupo/subgrupo
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Distribucion de la plantilla por ocupacion y unidad

Respecto a la distribucion de puestos segun la ocupacion, vemos que el 87% de
los puestos se encuentran ocupados, representando los puestos reservados y
vacantes el 14%. En cuanto a la distribucion por unidades, el mayor nimero se
concentra en la Direccion Técnica con mas del 70% del total de puestos, seguido
de Gerencia con el 20%.

OCUPACION DIRECCION | DIRECCION TECNICA | GERENCIA TOTAL
Reservados 1 8 1 10
Vacantes 2 23 7 32
Ocupados 24 174 52 250
Total 27 205 60 292

Fuente: Registro Central de Personal

Gréfico 6: Distribucion de puestos por unidad
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PERSONAL LABORAL
A 31 de diciembre de 2013, la plantilla de personal laboral asciende a 189 pues-
tos de trabajo, de los cuales, 176 estan ocupados, 2 reservados y 11 vacantes.

Distribucion de efectivos por grupos profesionales
La distribucion de la plantilla por grupos profesionales se ve en la tabla siguiente,
siendo el mas numeroso el grupo 4, que representa el 43% del total de la plantilla.

GRUPOS PROFESIONALES ‘ TOTAL
Grupo 1 (Titulados superiores) 11
Grupo 2 (Titulados medios) 19
Grupo 3 (Técnicos medios) 46
Grupo 4 (Oficiales) 81
Grupo 5 (Ayudantes) 32
Total 189

Fuente: Registro Central de Personal

Gréfico 7: Distribucion por grupo profesional
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En cuanto a la edad del personal laboral, aproximadamente el 73% se situa entre
los 50y los 65 anos.

En cuanto a la distribucion por sexo del personal laboral, el 50% son hombres
y el otro 50% muijeres.

Distribucion de puestos por ocupacion y unidad

OCUPACION DIRECCION | DIRECCION TECNICA | GERENCIA TOTAL
Reservados 0 2 0 2
Vacantes 0 8 3 11
Ocupados 2 116 58 176
Total 2 126 61 189

Fuente: Registro Central de Personal

Gréafico 8: Distribucion plantilla por unidad
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Respecto a la distribucion del personal laboral por unidades, como se observa en
el grafico anterior, se concentra el mayor porcentaje en la Direccion Técnica con
el 66,67% del total, seguido de Gerencia con el 32,28%.
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Personal laboral fuera de convenio
A la fecha de referencia, la Biblioteca Nacional de Espafna cuenta con un trabaja-
dor laboral no acogido a convenio.

OTRO TIPO DE PERSONAL: PERSONAL TEMPORAL

Ademas del personal funcionario y laboral de la BNE, existen otros trabajadores
ligados a esta Institucion con otro régimen juridico. Nos referimos a los contrata-
dos temporalmente a través del Servicio Publico de Empleo para sustituir al per-
sonal laboral en situaciones de incapacidad temporal, maternidad, y por circuns-
tancias de la produccion, durante las vacaciones.

Los contratos temporales firmados a lo largo del 2013 con trabajadores des-
empleados para sustituir a personal laboral con derecho a reserva de plaza, han
sido 25.

FORMACION Y ASUNTOS SOCIALES

Formacion
La Biblioteca Nacional de Espana organiza su formacion teniendo como objetivos
la mejora de la organizacion y sus servicios y el desarrollo profesional y personal
de los trabajadores. Para ello, organiza sus acciones formativas dentro del Plan
de Formacion General costeado con recursos propios dentro del Presupuesto de
la Biblioteca, el Plan de Formacion para el Empleo, costeado con la subvencion
anual concedida por el INAP, a la vez que propicia la participacion de los trabaja-
dores en cursos organizados por otras instituciones. Se trata, en general, de
materias directamente relacionadas con el trabajo bibliotecario.

En total se han organizado 32 acciones formativas con una carga lectiva de
890,5 horas en las que han participado 468 trabajadores.
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Cursos 2013

CURSOS ALUMNOS

Plan general

Formacioén para el empleo

Fuera de plan

Accion Social
La convocatoria de Ayudas de Accidn Social, incluia doce modalidades de ayudas
distribuidas en cuatro areas: Socio-sanitaria, Formacion y Promocién, Apoyo al
Bienestar Social y Extraordinarias.

De un total de 325 trabajadores del organismo que han solicitado ayudas, se
les ha concedido algun tipo de ayuda a 321 y se denegaron totalmente a 4.

RELACIONES LLABORALES

En materia de representacion colectiva el 6rgano especifico de representacion de
los funcionarios es la Junta de Personal y el érgano especifico de representacion
del personal laboral es el Comité de Empresa.

En la Biblioteca Nacional de Espana, tras las elecciones celebradas el 10
de marzo de 2011, la Junta de Personal se compone de 13 representantes,
de los cuales 4 pertenecen a CSI-CSI-F, 4 a CC.00. y 5 a UGT. En cuanto al
Comité de Empresa, hay 9 representantes sindicales: 4 de CSI-F, 3 de UGT y
2 de CC.OO.
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ASUNTOS JURIDICOS

El Area de Asuntos Juridicos, dependiente de la Gerencia, tiene como objetivo el
asesoramiento legal a las distintas unidades de la BNE o, en su caso, la elevacion
de consultas al Servicio Juridico del Estado, asi como la elaboracion de normas y
resoluciones competencia del organismo. Asimismo, informa normas que atarien
al organismo y cuya elaboracion corresponde a otras instancias de la Administra-
cion, se encarga de diversas tramitaciones de caracter juridico y de la busqueda
de legislacion. Por otra parte, esta unidad contesta y efectla el seguimiento de las
quejas y sugerencias de los ciudadanos, asi como las incidencias por infracciones
de los usuarios.

En el transcurso del afio 2013, las lineas de actuacion llevadas a cabo han sido
las siguientes:

e Relacion con los juzgados vy los tribunales, remitiendo a la Abogacia General
del Estado las pruebas documentales e informes que sirvan de base para la
representacion en juicio de la posicion de la BNE ante distintas instancias
jurisdiccionales.

e Asesoramiento juridico y texto definitivo en su redaccion, de los convenios que
ha suscrito la BNE con entidades publicas y privadas, asi como su oportuna
tramitacion, lo que conlleva revision y adecuacion juridica del proyecto, aseso-
ramiento en las relaciones con la contraparte, peticion del informe del Servicio
Juridico del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, cuando proceda,
encargo de fiscalizacion y tramitacion de firmas. Los expedientes de convenios
abiertos, informados y tramitados por Asuntos Juridicos, que se iniciaron en
2013 fueron 41 y 6 los expedientes de adendas a convenios anteriores.

e | as quejas y sugerencias pueden ser presentadas por correo postal, correo
electronico, a través de la pagina web de la Institucion y presencialmente en
el Libro de quejas y sugerencias. Se suman en este apartado también las
felicitaciones, que, al igual que las sugerencias y quejas son contestadas por
la Institucion. Las quejas, sugerencias y felicitaciones presentadas por usua-
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rios y visitantes en 2013 ascendieron a 86. Posteriormente, se hace un
seguimiento de aquellas quejas y sugerencias que dan lugar a cambios 0
mejoras en las prestaciones de servicios a los ciudadanos.

¢ Actualizacion de tasas por alquiler de espacios publicos.

¢ Preparacion de normativa para la actualizacion de los precios publicos de la
BNE.

e Resolucion de dudas suscitadas en materia de contratacion, redaccion o
revision juridica de contratos.

e Preparacion, elaboracion y tramitacion de 98 érdenes ministeriales de acep-
tacion de donaciones privadas de fondos diversos a la BNE.

¢ Premio de Bibliografia de la BNE correspondiente al afio 2013: elaboracion y
tramitacion de las resoluciones de convocatoria, designacion de jurado y
concesion del premio; recopilacion de documentacion, seguimiento y coor-
dinacion del proceso de tramitacion presupuestaria.

e Apoyo juridico en la elaboracion, documentacion y tramitacion del proyecto
de Real Decreto de deposito legal de publicaciones electronicas, en cumpli-
miento de lo dispuesto en la disposicion final tercera de la Ley 23/2011, de
depdsito legal.

e Estudio normativo y resolucion de 14 consultas formales procedentes de
distintos departamentos de la BNE.

e Contestacion verbal a diversas consultas de asesoramiento legal en actua-
ciones administrativas de la BNE.

e Participacion en la tramitacion de las infracciones de las normas generales de
uso de los servicios prestados por la BNE a los usuarios. En 2013 se abrieron
35 expedientes por diversos incumplimientos de las normas de uso que
habian sido remitidos por diversas unidades de la BNE.

e Informe a la Oficina del Defensor del Pueblo sobre dos quejas de usuarios.

e Participacion en la creacion de la Comision de Valoracion de Incidencias (CVI),
con objeto de implementar un sistema de actuacion conjunta y coordinada de
los departamentos implicados en las incidencias producidas con usuarios de
la BNE por infraccion de la normas generales de uso. Actualizacion del proce-
dimiento de actuacion producida la incidencia e intervencion de la CVI.

¢ Participacion en la actualizacion de las normas generales de uso de la BNE.

¢ Participacion en la actualizacion de la Carta de Servicios de la BNE.
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CAPITULO9
GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

El Real Decreto 1638/2009, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Estatuto
de la Biblioteca Nacional de Espanfa, asigna a la Gerencia la gestion econémica y
presupuestaria del Organismo Autébnomo.

En este sentido, el Area de Gestién Econdmica y Presupuestaria, dependiente
de la Gerencia, ejerce esta competencia a través de los Servicios de Contratacion
Técnica, Gestion Econdémica y Contabilidad.

GESTION PRESUPUESTARIA

Durante €l gjercicio 2013, la gestion econdmica y presupuestaria de la Biblioteca Nacio-
nal de Espana, ha venido determinada por un marco general de austeridad que, al igual
que en otros ambitos de la Administracion General del Estado, ha supuesto una impor-
tante reduccion de los recursos econdmicos disponibles, y por ende, la ineludible obli-
gacion de incrementar la eficiencia en la utilizacion de los recursos asignados.

Ademas, y dado el caracter limitativo del presupuesto de gastos, el control y
seguimiento de la ejecucion presupuestaria por la Gerencia ha sido el instrumento
imprescindible para poder conjugar los objetivos de cumplimiento riguroso del
compromiso presupuestario, con la cobertura de los objetivos y fines del Organis-
mo establecidos en su Estatuto.

PRESUPUESTO DE GASTOS

En este marco general de decremento de los recursos hay que resaltar que, en
relacion con el presupuesto inicial del ejercicio 2009, el correspondiente al aho
2010 suponia una disminucion del 10%, y el asignado a la BNE para el afo 2011
incide en esta disminucion, concretandose en un ajuste a la baja del 19,7% sobre
el presupuesto inicial del primer ano resefado. La disminucion del presupuesto de
gastos de 2012 respecto del presupuesto de 2009 fue del 31% y en el gjercicio
2013, el decremento se consolida en un 41%.
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La evolucion presupuestaria de los cuatro afios recogidos anteriormente se
refleja en las tablas siguientes:

ANO ‘ PRESUPUESTO
2009 52.949.280,00
2010 47.579.800,00
2011 42.767.090,00
2012 36.683.180,00
2013 31.229.210,00

Gréfico 1: Evolucion presupuestaria 2009-2013
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No obstante, estos datos fueron matizados por la tramitacion, a lo largo del
gjercicio, de dos expedientes de modificacion presupuestaria que incrementa-
ron el capitulo | en 10.295,08 € y el capitulo Il en 1.710,00 €. En suma, estas
modificaciones presupuestarias, incrementaron el crédito disponible en
12.005,00 €.

A diferencia de los anteriores ejercicios presupuestarios, durante el ano 2013
no se han aplicado acuerdos de no disponibilidad.

Asi, el presupuesto de gastos definitivo para el aho 2013 de la Biblioteca
Nacional de Espana, considerando las modificaciones y la no existencia de acuer-
dos de no disponibilidad, quedd establecido en 31.241.215,08 €.

La tabla refleja la evolucion anual del presupuesto inicial del ejercicio 2013:

EVOLUCION ANUAL PRESUPUESTO DE GASTOS 2013

CAPITULO PRESUPUESTO | MODIFICACION | ACUERDO PRESUPUESTO
INICIAL DE CREDITO DE NO DIS- | DEFINITIVO
PONIBILIDAD | DISPONIBLE
|. Gastos de
personal 16.538.130,00 10.295,08 0,00| 16.548.425,08
Il. Gastos
corrientes 8.084.080,00 1.710,00 0,00| 8.085.790,00
|V. Transferencias
corrientes 48.000,00 0,00 0,00 48.000,00
VI. Inversiones
reales 6.494.000,00 0,00 0,00| 6.496.000,00
VIII. Activos
financieros 63.000,00 0,00 0,00 63.000,00
Total 31.229.210,00 12.005,08 0,00| 31.241.215,08

En cuanto al grado de ejecucion del presupuesto, y en lo referente a aquellos
capitulos cuyo control corresponde al Area de Gestion Econémica y Presupues-
taria, se obtuvieron los siguientes resultados:
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2013 POR CAPITULO

CAPITULO PRESUPUESTO GASTO

DEFINITIVO EJECUTADO
|. Gastos de personal 16.548.425,08 | 13.428.284,27 | 81,15%
Il. Gastos corrientes 8.085.790,00 | 7.634.391,17 | 94,42%
IV. Transferencias corrientes 48.000,00 45.564,85 | 94,93%
VI. Inversiones reales 6.496.000,00 | 6.367.258,46 | 98,02%
VIII. Activos financieros 63.000,00 63.000,00 |100,00%
Total 31.241.215,08 | 27.538.498,75 | 88,15%

Grafico 2: Ejecucion presupuestaria 2013 por capitulos

20.000.000,00
18.000.000,00
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00

Gasto ejecutado

Presupuesto definitivo

10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
0,00 ) | ) | ) | ) . l
Capitulo | Capitulo Il Capitulo IV Capitulo VI Capitulo VIII
Gastos Gastos Transferencias  Inversiones Activos
de personal corrientes corrientes reales financieros

PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto inicial de ingresos de 2013 por importe de 31.229.210,00 € se
incrementd en 12.005,08 € por un expediente de generacion de crédito, resultan-
do el presupuesto final en 31.241.215,08 €.

Las partidas mas importantes que componen el presupuesto inicial de ingresos
de la BNE son, por este orden:
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1.9 Transferencias corrientes y de capital del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte por un importe de 25.478.230,00 € (81,55% del total).

2.°) Remanente de Tesoreria aportado a la financiacion del presupuesto por
5.188.070,00 € (16,61%).

3.°9) Tasas de ocupacion de espacios y precios publicos; importe previsto de
482.910,00 € (1,55%).

Los servicios que presta la Biblioteca Nacional de Espana y que se cobran
mediante precios publicos vienen regulados por la Resolucion de 26 de marzo de
2008, de la Biblioteca Nacional y son los siguientes:

e Prestacion del servicio de reprografia.
¢ Prestacion del servicio de préstamo interbibliotecario.
e Talleres infantiles de verano.

La Ejecucion de los servicios prestados por precio publico ha ascendido a la can-
tidad de 220.066,89 €.

Los derechos reconocidos en 2013 por tasa de ocupacion de espacios lo han
sido por un importe de 19.269,56 €.

Otros ingresos son los procedentes de la venta de publicaciones, cuyo impor-
te ascendio en el gjercicio 2013 a 33.858,54 €.

El resto de ingresos corresponden fundamentalmente a otras subvenciones de
entidades publicas y privadas para financiar determinadas actividades:

e Concesion de subvencion del Instituto Nacional de Administraciones Publicas
(INAP) para financiar planes de formacion en el ambito de la Administracion
del Estado y sus organismos auténomos por importe de 12.005,08 €.

e Convenio entre la Biblioteca Nacional de Espana y Accion Cultural Espafiola
para la Jornada de Archivo Web en la BNE por importe de 6.457,81 €.

e Donacion por Iberdrola S. A. de 24.137,90 € para la financiacion de activida-
des de la Biblioteca Nacional de Espana.

e Ingresos procedentes del Proyecto IMPACT financiado por la Comision Euro-
pea: 3.788,05 €.
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GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

En el &mbito de la contratacién administrativa, la actividad desarrollada por el Area
de Gestion Econdmica y Presupuestaria a lo largo del ejercicio 2013 se concreta
en un total de 338 expedientes tramitados.

De este total, 5 se realizaron mediante procedimiento abierto, 9 por el proce-
dimiento negociado sin publicidad, y 253 mediante el procedimiento de contrato
menor. El nimero de expedientes realizados mediante contratacion centralizada
ascendi6 a 38. Asimismo, se realizaron 17 prérrogas de expedientes diversos y se
abonaron 16 cuotas a asociaciones nacionales e internacionales.

Por caja fija, en 2013, se pagaron 1.141 facturas por un importe de 878.043,10 €,
y se abonaron 93 comisiones de servicio cuyo importe global ascendio a la cantidad
de 33.526,36 €.

Por ultimo cabe sefnalar que, durante el segundo semestre del ano 2013, la
Biblioteca Nacional de Espana se ha incorporado al Sistema de Contabilidad Ana-
litica de la Intervencion General de la Administracion del Estado, comenzando la
implantacion del Sistema CANOA, a efectos de poder obtener la informacion de
los costes de las areas, departamentos, servicios y actividades del Organismo
Auténomo relativos al afo 2013.
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SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
El Area de Seguridad y Mantenimiento es la responsable del mantenimiento, tan-
to preventivo como correctivo, y conservacion de los edificios e instalaciones de
la BNE: su sede central en el paseo de Recoletos, declarado Bien de Interés
Cultural y la sede de Alcala de Henares (depdsito bibliografico que también pres-
ta servicios al publico).

Durante el aho 2013, las acciones mas importantes emprendidas han sido:

e Suministro e instalacion de dos automatismos para puertas batientes en la
puerta del depdsito de la sala Cervantes y en la planta 8.2 del edificio tecno-
l6gico de la sede del paseo de Recoletos.

e Sustitucion de valvulas de los fancoils para la mejora de la regulacion de
temperatura del sistema de climatizacion de la sede de Recoletos.

e Adquisicion de 8 view stream para la mejora del equipamiento audiovisual del
Museo de la BNE.

e Sistemas de alumbrado y eléctricos: se ha continuado con la instalacion de
equipos detectores de presencia, temporizadores y la sustitucion de lampa-
ras y equipos por otros eléctricamente mas eficientes, como lamparas y
tubos led, asi como la sectorizacion de areas y despachos para la regulacion
independiente de sus encendidos, con vistas a una importante reduccion del
consumo eléctrico y de CO,. En esta linea, se han llevado a cabo acciones
para una mayor racionalizacion del uso de los sistemas eléctricos y de clima-
tizacion.

e Mejora del equipamiento del saldn de actos con la dotacion de una nueva
iluminacion de focos proyectores y la adquisicion de una mesa de mezclas
de la sefial audiovisual y de camaras de videograbacion.

e Sustitucion de cuatro puertas EI-90 con ojo de buey en las escaleras de
evacuacion de la sede de Alcala de Henares, para su adaptacion a la norma-
tiva de prevencion contra incendios.
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e |nstalacion de las antiguas vallas de proteccion perimetral de la sede de
Recoletos para acotacion de determinadas zonas del ajardinamiento de la
sede de Alcala de Henares.

e Ademas del mantenimiento habitual de pintura de los edificios, se ha proce-
dido al pintado de las salas del Museo de la BNE, de la sala Goya, de la
escalera del edificio tecnoldgico y de los despachos del anexo sur de la planta
5.2, asi como de las zonas de almacenes y trabajo del Servicio de Manteni-
miento. En la sede de Alcala de Henares, se ha procedido a la pintura de
varios depdsitos y de las aulas de formacion.

e Reparacion y mejora del sistema de riego del ajardinamiento de la sede de
Alcala de Henares, mediante la adquisicion de una nueva bomba de impul-
sion de agua.

OBRAS

e Obras de reforma, adaptacion a normativa y modernizacion de torres refrige-
radoras del edificio de la sede de Recoletos.

¢ Obras de instalacion de analizador de redes en cuadro cafeteria-cocina para
monitorizacion de consumos de la cafeteria-autoservicio de la BNE.

e Obras de cerrajeria para la realizacion de baldas para las estanterias del
depdsito general, asi como sustitucion y reparacion de elementos de este.

¢ Obra de actualizacion y mejora del sistema de climatizacion de la sede de
Alcala de Henares de la BNE mediante el aislamiento de los conductos de
climatizacion para la optimizacion de la temperatura de la sala de lectura, asi
como la automatizacion de diversos elementos del sistema de climatizacion
de dicha sede.

e Obras de remodelaciéon y acondicionamiento de nuevos despachos en la
planta baja y segunda de la sede del paseo de Recoletos.

SEGURIDAD
Dado el gran valor de los fondos bibliograficos que se custodian en esta Institu-

cion, las actividades emprendidas en materia de seguridad han sido constantes.
Ademas, la politica de mayor apertura a la sociedad (para que la BNE sea un lugar
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de encuentro y de interés para todos los ciudadanos) hace necesaria la aplicacion
y optimizacion de medidas de seguridad tales como:

e Control de accesos de personas, vehiculos y mercancias.

¢ Medidas preventivas y organizativas para la seguridad de las personas y del
patrimonio.

e Dispositivos especiales de seguridad (jornadas de puertas abiertas, visitas de
autoridades institucionales, etc.).

e Gestion de la seguridad fisica y electronica.

e Aplicacion del Plan de autoproteccion.

e Colaboracion con las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y Policia
Municipal.

Estas medidas de seguridad recibieron un considerable impulso y refuerzo en el
2013:

¢ |Instalacion de electro-ventosas para el control de accesos en puertas, tanto
para hacer mas facil la evacuacion en zonas de mayor flujo, como para el
requerimiento de seguridad en las areas mas sensibles.

e Adquisicion de tres arcos de deteccion de metales multizona para el sistema
de seguridad de la sede de paseo de Recoletos.

¢ Reubicacion de camaras de seguridad para dar cobertura en la vigilancia de
las obras de las distintas exposiciones, adaptandose a cada proyecto
museistico para asegurar la minimizacion de zonas de sombra en las salas,
optimizando el rendimiento del circuito cerrado de television (CCTV).

e Mejora en iluminacion de zonas de paso para facilitar el transito en momen-
tos de no apertura del edificio, asi como para el incremento de la vision noc-
turna de diversas zonas a través del circuito cerrado de television (CCTV)
para cumplimentar el sistema de intrusion.

e Estudio de las zonas de mayor riesgo de intrusion del edificio de Recoletos,
para una posterior mejora de estos puntos, mediante elementos de seguri-
dad pasiva.

® Reposicion de diverso material deteriorado, tanto del sistema de intrusion
como de visionado y de videograbacion en ambas sedes (como discos duros
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de videograbacion, teclado para control y manejo de las camaras del circuito
cerrado de television CCTYV, interfono antivandalico, etc.), para la mejora 'y
modernizacion de los sistemas de vigilancia y seguridad.

¢ Reubicacion y readaptacion de camaras para diversas areas con escasa
cobertura en la sede del paseo de Recoletos.

e Adquisicion de camaras lapiz para la mejora del sistema de vigilancia y segu-
ridad mediante CCTV para la sala Hipdstila de exposiciones de la BNE.

e Suministro e instalacion de camaras de video vigilancia para el sistema de
seguridad mediante circuito cerrado de television (CCTV) para el torredn nor-
te y la zona del aparcamiento de bicicletas en la sede de Recoletos.

e Obras de reforma de infraestructuras del Centro de Control de Seguridad en
la sede de la BNE de Alcala de Henares.

SERVICIOS GENERALES

Entre las tareas que tiene encomendadas relativas al régimen interior asi como a
la gestion de las infraestructuras y de apoyo logistico de la Institucion, se pueden
enumerar:

e Mantenimiento de la limpieza de sus dependencias.

e Coordinacion de labores del personal subalterno.

e Servicio de transportes, movimientos interiores y traslados de enseres,
recepcion de mercancias, tratamiento y colocacion sistematica de materiales
bibliograficos.

e Adquisicion, almacenaje y distribucion de material de oficina de uso comun,
material impreso, vestuario de trabajo, mobiliario y otros bienes muebles.

e Recepcion de carteria y otros servicios postales.

e Registro General del Organismo.

e Tratamiento, reciclado y eliminacion de residuos toxicos, reciclaje de papel y
cartén, y gestion de contenedores para la eliminacién de desechos en la
sede de la BNE en Alcala de Henares.

e Servicio de transporte de trabajadores mediante un servicio ajeno de
autocares.

e Centralita telefonica.
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e Servicios de guardarropa y consigna para usuarios de la BNE.

e Asistencia técnica para el mantenimiento y manipulacion de las instalaciones,
equipos y aparatos audiovisuales, megafonia portatil, equipos de grabacion
y de videoconferencias del salén de actos y otras areas de publica concu-
rrencia de la BNE.

e Servicio de recepcion, informacion y atencion al publico visitante, recepcion
de grupos, acogidas especiales, entrega de documentacion, tanto a los
usuarios de la Biblioteca, como a los asistentes a los numerosos actos insti-
tucionales, conferencias y exposiciones que se celebran en la misma.

e Gestion de la ocupacion de determinados espacios: sala del Frontdn y sala
Patronato, para la celebracion de diferentes tipos de eventos y reuniones.

e Servicio de tienda y libreria.

e Servicio de cafeteria-comedor autoservicio.

e Tramitacion de las solicitudes del material de oficina y la gestién de las
solicitudes para el reconocimiento médico anual, a través de la Intranet.
e Enajenaciones de bienes muebles obsoletos, perecederos o deteriorados del
Organismo, comunicandolas para su preceptiva baja en el Inventario General
de Bienes y Derechos de la Biblioteca Nacional de Espania, y procediendo a

la retirada de nuestras dependencias.

MEDICINA PREVENTIVA

En esta materia, en la que el Area de Seguridad y Mantenimiento tiene una respon-
sabilidad no exclusiva, pero si significativa, se ha actuado de la siguiente manera:

e Tramitacion y seguimiento de un contrato de «servicio ajeno de prevencion
de riesgos laborales» a cargo de la empresa Sociedad de Prevencion de
lbermutuamur, S. L. Dentro de este seguimiento, se coordinan los reconoci-
mientos médicos periddicos, se recepciona y analiza anualmente el Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales y se solicitan informes especificos.

e Personal del Area de Seguridad y Mantenimiento participa en representacion
de la Administracion en el Comité de Seguridad y Salud Laboral, principal
foro de debate e impulsor de esta materia en el Organismo, llevandose la
Secretaria del mismo.
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e En cumplimiento del nuevo Plan de autoproteccion para la sede de la BNE
en Alcala de Henares, aprobado el anterior ejercicio, se ha formado a los
componentes de los equipos de alarma y evacuacion (EAE), llevandose a
cabo un simulacro de evacuacion en dicha sede con resultado satisfactorio.
De igual manera, se procedio a realizar un simulacro de evacuacion en la
sede del paseo de Recoletos.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Unidad de Coordinacion Informatica (UCI), ha continuado implementando solu-
ciones y proyectos que han contribuido a la modernizacion de la BNE asi como
desarrollando sistemas de informacion que han favorecido una mejor gestion,
haciendo que la relacion con los ciudadanos y con los usuarios en general, haya
mejorado en fluidez y comodidad.

Todas las acciones llevadas a cabo se enmarcan dentro de las Areas teméticas
de Sistemas, Comunicaciones, Desarrollo y Administracion Electrénica.

Inmersos en un escenario de restriccion presupuestaria, la UCI ha hecho un
gran esfuerzo y ha ajustado al maximo los gastos, tratando de que la calidad del
servicio no se viera disminuida.

Entre las actividades mas destacadas llevadas a cabo en 2013, estan:

e Cambio integral de los equipos de la red.

e | alto grado de cumplimiento con el Esquema Nacional de Seguridad.

e | a puesta en marcha de un sistema de archivado de correo.

¢ | a puesta en marcha de la infraestructura para la gestion documental de la
BNE.

¢ | a puesta en marcha de un piloto para el depésito legal electronico.

e | desarrollo de una aplicacion para la consulta de los cantorales.

La UCI ha participado, a través de su coordinador, en diferentes foros sobre las
nuevas tendencias en tecnologias de la informacion (Big Data, Cloud Computing,
movilidad, seguridad, BYOD) en los que ha resaltado la incorporacion de la BNE
a estas tecnologias.

Asimismo cabe destacar que el coordinador de Informatica de la BNE recibid
el premio en la categoria de «Mejores Proyectos y Estrategias Tecnoldgicas en la
Administracion General del Estado» otorgado por la Fundacion Dintel.
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SISTEMAS

En el Servicio de Sistemas Informéaticos, de entre todas las actividades llevadas a
cabo, destacan las siguientes:

e Se termina la consolidacion del registro telematico y del registro presencial.

e E| servicio a Leonardo.bne.es, que se ofrecia a través de Telefonica, pasa a
serlo desde BNE.

e Se para el servicio de recoleccion de informes basado en Director Station por
incompatibilidad con el nuevo sistema Symphony.

¢ Se habilita el entorno de produccién de Pandora 4.

e Se instala el certificado del tipo wildcard *.bne.local, en la plataforma de inci-
dencias e-pulpo validado contra la entidad certificadora bne.local.

e Reconfiguracion de todo el sistema de backup, para optimizar tiempos y
recursos.

e Se pone en marcha de forma centralizada, desde la plataforma de SCM
(System Center Manager) la distribucion de clientes de acceso a Symphony
y los clientes de acceso al sistema de archivado de correo SourceOne.

e Se implanta Pandora 4, en sustitucion de Digitool.

e Se eliminan los usuarios nominales externos y se identifican por perfiles del
tipo PE-xxx-nnn.

e Se adecua la carga de datos procedente de Sorolla2 en Sorolla local.

¢ Se reconfigura toda la plataforma de control de incidencias, anadiendo mas
almacenamiento y trasladando las bases de datos propietarias a los entornos
ORACLE corporativos.

e Se crea un micro sitio en la Web de la BNE para toda la exposicion de Goya.

e Se reconfigura la pagina de inicio de BDH, generada en el gestor de conte-
nidos OpenCMS del entorno de la Web y se redirige el portal de la BDH a
dicha pagina de inicio.

e Dentro de las acciones preparatorias para la puesta en marcha de la nueva
Ley de depdsito legal electronico llega el primer disco procedente de Internet
Archive y se monta el entorno virtual con el software Wayback Machine.

e Puesta en produccion de Symphony sobre una nueva plataforma mas poten-
te y una version de S. O. Linux mas moderna, y enganche de todas las apli-
caciones satélites.
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¢ Implantacion del acceso a la agenda de la Web desde dispositivos méviles
bajo el nombre m.bne.es (cddigos QR).

¢ |nclusion del dominio bne.es y bne.gob.es en los sistemas de resolucion de
nombres de RedSara.

e Modificacion del DNS principal para su replicacion contra nso.nic.es, servidor
raiz de Interdominios.

e Puesta en produccion de servicio portafirmas.bne.es y en alta disponibi-
lidad.

e Puesta en produccion del gestor documental basado en Alfreso, con validacion
contra el Directorio Activo (LDAP) e integrado con la Intranet y con el mapa docu-
mental.

e Reconfiguracion del sistema de backup a disco Data Domain.

e Potenciacion del sistema de antivirus CAVA, incrementando el parque de
servidores que analizan las cabinas de almacenamiento.

e Actuaciones en las cabinas de almacenamiento (NS-480, VNX-5700 e Isilon):

— Actualizacion de los S.O.

— Movimiento de datos entre recursos como consecuencia de la desaparicion
de algunos usuarios genéricos.

— Puesta en alta disponibilidad y redundancia a las cabinas NS-480 y VNX-
5700 y adaptacion a la nueva electrénica de red.

— Adaptacion de algunos recursos compartidos (unidad de red T y otras) para
implementar las restricciones de acceso al personal externo.

— Proyecto del depdsito legal electronico: estudio y preparacion del entorno
para su desarrollo posterior.

e Gestor documental: creacion del mapa documental en el entorno de pre-
produccion.

e SQL_Server BBDD corporativa:

— Creacion del cluster de dos servidores en activo-pasivo.

— Migracion de algunas de las bases de datos existentes en Access a este
entorno.

e Estudio para la integracion de LibSafe en el entorno de la BNE.

¢ Desarrollo del entorno de encriptacion para las bases de datos del Oracle
corporativo sujetas a la LOPD.

e Programacion de scripts para realizar las altas y bajas de usuarios.
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e Programacion de scripts para el reseteo de password, desbloqueo de usua-
rios y movimiento de maquinas entre unidades organizativas en el Directorio
Activo.

e Puesta en produccion del sistema de archivado de correo EMC SourceOne.

e Adecuacion de politicas restrictivas en los equipos al publico para garantizar
su integridad.

¢ Piloto de KMS de Microsoft para la activacion automatica de licencias Win-
dows y Office normalizadas.

e Automatizacion diaria del volcado de informacion personal desde la Intranet
al Directorio Activo para garantizar la coherencia de los datos.

e Fase piloto para el proyecto de cluster de DCHP con Windows Server 2012.

e Actualizacion del firmware en el equipamiento HP con soporte del fabricante
en colaboracion con Sistemas.

e Con motivo del cambio de electrénica de red (Enterasys N7 a S8), se
procede a la reconfiguracion de las tarjetas de red con bonding en los
servidores fisicos y a la implementacion de HA (alta disponibilidad) de los
mismos.

e Creacion de la plataforma NAS (Net Archive Suite) sobre siete servidores (5
fisicos y 2 virtuales) y consolidacion como piloto estable.

e Estabilizacion y mejora del entorno BDPI (Biblioteca Digital del Patrimonio
Iberoamericano)

e Migracion de la plataforma de gestion de alarmas Nagios dotandola de visi-
bilidad en todas las redes de BNE.

e Migracién a versiones superiores de Wordpress, plataforma software que
mantiene los blogs de la BNE.

e Migracion y puesta en produccion de la Hemeroteca Digital, en las nuevas
plataformas basadas en Pandora 4.

¢ Actualizacion del firmware de la cabina de backup a cinta Quantum i6000.

e Creacion de informes diarios en DPA y configuracion de los mismos.

¢ Pruebas de migracion del entorno de bases de datos Knosys a Oracle.

100



BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

Se han suministrado e instalado 61 monitores, 150 ordenadores personales, 1
grabadora Blu-ray, 6 Lectores de codigos de barras, 2 discos duros externos, 20
ratones, 7 memorias USB, 150 licencias de Microsoft Windows 7.

Entre el Centro de Atencidn a Usuarios (CAU) y el Servicio de Comunicaciones,
se han realizado 3.639 intervenciones inventariadas, si bien se estima que el
numero real supera las 7.500.

Correo electrénico
Durante el ano 2013 se ha modificado el flujo de correo de nuestras plataformas,
encaminando a través de la red SARA todo el correo entrante y saliente destinado
a dominios pertenecientes a esta red.

Se ha consolidado la plataforma de pasarelas eSafe Security Center, realizando
los ajustes y configuraciones Optimos para la realizacion de tareas de antispam,
antivirus y listas negras.

Gréfico 1: Acumulado anual del correo entrante y saliente en 2013
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Grafico 2: Desglose mensual del correo entrante
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COMUNICACIONES

Durante el ano 2013, se han realizado los siguientes trabajos:

¢ Se ha ampliado la red de datos de la BNE en doce nuevos puntos de acceso
en la sede de Alcala de Henares.

e Se ha mejorado la estabilidad y seguridad del proxy para lectores.

e Se han implantado las nuevas lineas de comunicaciones de datos y
ADSL dentro del ambito del concurso de telecomunicaciones del extin-
to Ministerio de Cultura y sus organismos publicos dependientes, el cual
fue adjudicado a British Telecom (BNE-proveedor de Internet, Recole-
tos-Alcala y BNE-Sara a través del MECD). Se ha conseguido aumentar
los caudales de las lineas, redundar las comunicaciones con el Ministe-
rio y aumentar tanto en numero de lineas como de caudal de los ADSL
que dan servicio al publico y a los sistemas de videoconferencia y strea-
ming de video de la BNE.

¢ Se ha renovado la electronica de red de acceso de usuarios y de los nucleos
de comunicaciones tanto en las sedes de Alcala como de Recoletos, para
dar soporte a las necesidades presentes y futuras: incremento de la necesi-
dad de velocidad de infraestructura fisica (recopilacion dominio .es, depdsito
legal electrénico), Telefonia IP, videoconferencia, IPv6, etc.

e Se han actualizado todos los firmwares de los switches de los armarios
de servidores proporcionando una mejora de la estabilidad y seguridad de
estos.

¢ Se ha mejorado la red wifi que da servicio de Internet a los usuarios de la
BNE mediante balanceador de lineas ADSL que permite aumentar conside-
rablemente al ancho de banda y la garantia del servicio que se ofrece.

e Se han optimizado los accesos externos seguros por VPN para empleados
Publicos y empresas colaboradoras de la BNE.

¢ Se ha puesto en produccion del servicio de recoleccion y correlacion de log
de Bluecoat para los proxys que se disponen en la BNE.

¢ Se han efectuado mejoras en los enlaces de los nodos centrales de comuni-
caciones con distintos equipamientos de red como almacenamiento y servi-
dores que permiten una mayor estabilidad y rendimiento.
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¢ Se ha mejorado la infraestructura de comunicaciones de la Sede de Alcala
de Henares para garantizar la redundancia y alta disponibilidad del Robot y
del Sistema de Alarmas de Seguridad.

¢ Se ha participado en la preparacion del concurso de contratacion centraliza-
da de las comunicaciones dentro del marco de las medidas de la Comision
de Reforma de las Administraciones Publicas (CORA).

e Se han iniciado los estudios de viabilidad de diferentes proyectos como
la implantacion de un servicio DHCP, renovacion del sistema de red wifi,
implantacion de soluciones MDM, BYOD para los dispositivos moviles de
la BNE vy el de las necesidades de comunicaciones y seguridad de la
infraestructura necesaria para la implantacion del futuro deposito legal
electronico.

Linea de Internet
La mejora y ampliacion de los servicios ha seguido produciendo un aumento de
la informacion consultada en los diferentes portales y servicios de la BNE. Ello ha
traido consigo un aumento de la informaciéon suministrada a Internet, que ha
pasado de los 50,34 TB en 2011 a 61,46 TB en 2013, lo que supone un aumen-
to de un 18,09%.

Grafico 4: Informacion suministrada a Internet
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DESARROLLOS INFORMATICOS

Nuevos desarrollos

Entre los desarrollos mas destacados terminados en 2013, se encuentra el moédu-
lo de consulta publica de los cantorales catalogados en la BNE, presentado en la
| Jornada de catalogacion y estudio de libros corales hispanicos celebrada el 8 de
mayo de 2013, y que incluye una busqueda sobre un pentagrama del incipit musi-
cal, pudiendo pintar las notas sobre el mismo y ofrecer tanto una busqueda exac-
ta de dichas notas, como la melodia transportada o el patron melddico.

Igualmente se ha puesto en produccion una aplicacion de gestion de las revis-
tas de libre acceso que incluye un médulo de consulta publica que proporciona a
los lectores el plano de ubicacion de las mismas en la sala de lectura; un nuevo
formulario en la sede electrénica de donativo de obra grafica; un modulo de ges-
tibn de eventos de actos que se completara en 2014 con el componente web que
permitira la inscripcion a los mismos desde el portal web.

En las aplicaciones internas se implantd una de seguimiento médico que per-
mite gestionar las historias clinicas y actos médicos realizados, todo ello con un
nivel de seguridad acorde a los datos especialmente protegidos de acuerdo a la
Ley organica de proteccion de datos; una aplicacion para que las salas rellenen el
informe de trabajo asociado a cada reproduccion de las publicaciones solicitadas
en el formulario de reproduccion de fondos; un mantenimiento evolutivo de San-
cho, programa de gestion de control presupuestario, que permite la integracion
con el portafirmas para la firma electrénica de las autorizaciones de gasto.

Desarrollos evolutivos y correctivos
Igualmente se han producido desarrollos evolutivos y correctivos de diversos sis-
temas de informacion, destacando:

¢ Adaptacion de aplicaciones a la nueva Intranet: médulo de consulta de las
bases de datos de preservacion y conservacion, formulario de reclamaciones
de depdsito legal, formulario de solicitud de adquisiciones.

¢ Aplicacion de gestion de reclamaciones de depésito legal.

¢ Aplicacion de gestion de las solicitudes de reproduccion de fondos.

¢ Aplicacion de gestion de fondos y sus documentos para el Servicio de
Manuscritos e Incunables y el Servicio de Musica y Audiovisuales.
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e Formularios en la web para la inscripcion de personas fisicas en la Fundacion
Amigos de la BNE y para el alta/baja para la recepcion del Boletin de Actividades
Culturales.

e Formularios en la sede electrénica para la solicitud de donaciones, solicitud
de ISSN, de carné, de reproduccion de fondos y para la peticion anticipada
de documentos con un motor de reglas de asignacion de obras.

e Proceso que genera una estadistica mensual de las peticiones anticipadas
hechas desde el formulario web.

e Directorio de Bibliotecas y Hemerotecas Espariolas, con migracion al nuevo
codigo de Google Maps para la generacion de los planos de situacion.

e Bibliografia Espafiola en linea.

e Soporte y mantenimiento del gestor de exposiciones.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

Durante el 2013, se han continuado los trabajos de adaptaciéon al Esquema
Nacional de Seguridad, aprobado en Consejo de Ministros del 8 de enero de
2010 (BOE del 29/01/2010), con el objeto de establecer los principios y requisitos
de una politica de seguridad en la utilizacion de medios electronicos que permita
la adecuada proteccion de la informacion.

Gréfico 5: Medidas generales
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El aho 2012 finalizd con un grado de cumplimiento del 82%, grado que en el
2013 ha mejorado hasta alcanzar el 84%, gracias a los trabajos realizados en
medidas relativas al Marco Operacional del ENS (mejoras en el control de acce-
S0s, Y principalmente en la continuidad del servicio, con la puesta en marcha del
andlisis, diseno e implantacion del Plan General de Continuidad de la BNE), y a la
proteccion de las comunicaciones (especificamente se ha avanzado en la protec-
cion de la autenticidad e integridad, y la existencia de medios alternativos en este
ambito). Para completar el cumplimiento estamos a la espera de la publicacion,
junto con el Ministerio, de la orden ministerial que complete el marco organizativo,
aprobando la politica, normativa y procedimientos de seguridad, el proceso de
autorizacion y el nombramiento del responsable de seguridad general y de cada
uno de los sistemas.

Del mismo modo, se ha seguido trabajando en lo que al Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI) se refiere. En el seguimiento de este Esquema, regulado
por el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, con el principal objeto de establecer
el conjunto de criterios y recomendaciones que deberan ser tenidos en cuenta por
las administraciones publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que garan-
ticen la interoperabilidad, destacar los avances en los proyectos parciales sobre
el documento y el expediente electronicos, con importantes avances en la puesta
en marcha de nuestro Sistema de Gestion Documental.

También especialmente destacable en el 2013 ha sido la aprobaciéon por
parte del Consejo de la Unidn Europea, en fecha 15 de abril, de la modificacion
de la directiva 2003/98/CE de Reutilizacion de la informacion del sector publico
(esta directiva fue trasladada a nuestra normativa en la Ley 37/2007 de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico, y en el Real
Decreto 1495/2011 que la desarrolla, incluyendo este apartado en el ENI). Esta
legislacion reconoce la importancia y el valor que tiene la informacion generada
desde el sector publico tanto para los ciudadanos como para las empresas, de
forma que su apertura pueda contribuir al crecimiento econémico y a la creacion
de empleo, asi como proporcionar un elemento mas de transparencia y partici-
pacion democratica.

Dicha modificacion nos afecta especialmente, toda vez que hasta ahora las
bibliotecas no se veian afectadas por tal normativa, pero ahora si al ampliarse
en dicha modificacion su ambito de aplicacion a las mismas. Pendiente aun su
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traslado a nuestra legislacion, en este afio ya se ha producido en el ENI la publi-
cacion de las correspondientes Normas técnicas de interoperabilidad para su
cumplimiento por cualquier administracion. Por parte de la Biblioteca Nacional
ya se estan realizando trabajos para obtener lo que sera nuestro Plan de medi-
das de impulso de la reutilizacién de nuestra informaciéon, con el fin de estar
preparados para su inmediata puesta en marcha en cuanto nuestra normativa
asf lo dictamine.
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INDICADORES 2013

A continuacién se recogen los Indicadores correspondientes a la actividad de la
BNE durante el ano 2013. El informe guarda coherencia con las lineas y objetivos
del Plan Estratégico 2012-2014 y con los compromisos recogidos en la Carta de
Servicios de la BNE.

El informe se estructura en cuatro areas de evaluacion, cada una de las cuales
tiene asignados uno o varios indicadores de evaluacion:

e Evaluacion de las colecciones

e Fvaluacion de los servicios: incluye los indicadores recogidos en la Carta de
Servicios, cuya actualizacion se ha realizado a lo largo de 2013, quedando
prevista su aprobacion y publicacion para 2014.

e Cooperacion

e Difusion cultural
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1. EVALUACION DE LAS COLECCIONES

1.1. COBERTURA DE LAS COLECCIONES: INCREMENTO
Y COSTES RELACIONADOS

1.1.1. Incremento de las colecciones

Fuente: Datos del Departamento de Adquisiciones e Incremento del Patrimonio

Ingresos por Dato Variacion | Dato Variacion | Comentarios
Deposito Legal de 2012 en 2012 de 2013 en 2013
Descenso
relacionado
con la
implantacion
N.° de documentos gg /Igol_1e1y de
(ejemplares fisicos) 604.310 -25,77% 484.843 -19,77% 59 de juli‘o
ingresados por D.L. de Depdsito
Legaly el
impacto de
la crisis del
sector editorial
N.° de documentos
(titulos) ingresados 300.314 -18,05% 253.842 -15,48%
por D.L.

Desglose por tipo Variacion Variacion | Comentarios
de documento en 2012 en 2013
ingresado por D.L.
Reduccion
de ejemplares
N.° de monografias relacionada
(ejemplares fisicos) 174.191 -34% 129.398 -26% con la
ingresadas por D.L. implantacion
de la Ley
23/2011
N.° de monografias g;sﬁggseoro
(titulos) ingresadas 77.863 -19,64% 64.928 -16,62% de titul
por D.L. e titulos
editados
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Desglose por tipo | Dato Variacién | Dato Variacion | Comentarios

de documento de 2012 en 2012 de 2013 en 2013

ingresado por D.L.

N.° de publicaciones Descenso

seriadas (elemplares | 076 779 | o gpos | 300.837 | 18,429 | €l nuMero

fisicos) ingresadas de revistas

por D.L. editadas

N.° de publicaciones

menores 29.824 | -10% 33430 | 12%

(ejemplares fisicos)

ingresadas por D.L.

N.° de publicaciones

menores (titulos) 15.226 -9,06% 17.028 11,83%

ingresadas por D.L.

N.° de recursos

electronicos y

audiovisuales 20.516 -17,36% 12.178 -40,65%

(ejemplares fisicos)

ingresados por D.L.

N.° de recursos Desqenso
- relacionado

electronicos y con la

audiovisuales 18.048 11,99% 12178 -32,53% . "

) ) implantacion
(titulos) ingresados delaL
or D.L caey
por.L. 23/2011

Ingresos por Variaciéon Variacion | Comentarios

Compra en 2012 en 2013

N.° de documentos
(ejemplares fisicos)

) 2.658 -25,79% 4,111 54,67%
ingresados por

compra

N.° de documentos

(titulos) ingresados 1.117 -55,95% 2.975 166,34%

por compra
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Ingresos por Datode Variacion Datode Variacion Comentarios

Donativo 2012 en 2012 2013 en 2013

El incremento
de 2013
guarda
relacion con
16.028 -15,94% 22.746 42,00% una donacion
recibida de
unas 7.000
postales en
ese ano

N.° de documentos
(ejemplares fisicos)
ingresados por
donativo

Para el calculo
de los titulos
ingresados
por donativo
se han tenido
en cuenta

los titulos de
monografias

y los titulos
nuevos de

N.° de documentos publicaciones
(titulos) ingresados 11.295 34,00% 17.845 58,00% seriadas, que
por donativo en el ano 2013
han sido 108
(en su mayoria
publicaciones
extranjeras

de musica
provenientes
del Archivo
personal

de Antonio
Iglesias)
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Ingresos por Datode Variacion Datode Variacion Comentarios

Canje 2012 en 2012 2013 en 2013

El descenso
esta
relacionado
con las
précticas
1.488 -48,00% 1.220 -18,00% rigurosas de
seleccion
realizadas por
la Seccion de
Canje en el
ano 2013

N.° de documentos
(ejemplares fisicos)
ingresados por
canje

Para el célculo
de los titulos
ingresados
por canje se
han tenido

en cuenta

los titulos de
monografias
y los titulos
nuevos de
publicaciones
seriadas

N.° de documentos
(titulos) ingresados 885 -41,31% 659 -25,54%
por canje

Proporcion de Comentarios
lo recibido por

canje en relacion
a lo enviado

La diferencia entre lo recibido y lo
enviado ha aumentado, y ello esta

-56,54% | -68,85% relacionado con las practicas rigurosas
de seleccion realizadas por la Seccion
de Canje en el ano 2013
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1.1.2. Costes relacionados con el incremento de las colecciones

Fuente: Datos del Departamento de Adquisiciones e Incremento del Patrimonio

Costes relacionados | Dato de 2012 Dato de

con el incremento 2013
de las colecciones

Comentarios

Coste medio de cada
documento enviado
por canje (teniendo 2,11 € 1,77 €
en cuenta datos de
franqueo postal)

El coste medio de cada
documento enviado ha
disminuido. Desde 2012
se viene realizando un
estudio en profundidad
para reducir el coste

de los envios, en la
linea de las medidas

de ahorro implantadas
por el Ministerio. Se
ofrece el coste medio
por monografia enviada.
Si se tienen en cuenta
todos los documentos
enviados, el coste
desciende hasta 1,46 €

donativos ingresados

. Coste total: Se ha producido
Coste total:
o 43.659,91€; un mayor
46.429,70€; n. 5 ) )
Coste por descarga de ) ) n.° descargas: aprovechamiento de
- descargas: 3.044; - ., o
recursos electronicos .| 4.628; coste un numero inferior de
coste por descarga: ) s
1505 € por descarga: | recursos electronicos
’ 9,43 € contratados
Aunque el nimero de
ejemplares donados
A i 0,
Valor econdémico de los 550 877 € 306.640 € ha aumentado un 42%

con respecto al aho
2012, el valor de estos
ha disminuido
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1.2. PRESERVACION DE LAS COLECCIONES

1.2.1. Porcentaje de documentos retirados de la circulacion del total de documen-
tos revisados

Fuente: Base de datos del Programa de Identificacion de Fondos Acidos, Deteriorados y Unicos
(IFADU) del Departamento de Preservacion y Conservacion de Fondos

N.° de Dato Variacion Dato Variacion
documentos de 2012 en 2012 de 2013 en 2013
(ejemplares

fisicos)

revisados

11.272 (altas | 8,39% 6.005 (altas en -46,72%
en Base Base de datos

de datos Programa IFADU)

Programa

IFADU)

N.° de Dato Variacion Dato de 2013 Variacion
documentos de 2012 en 2012 en 2013

(ejemplares
fisicos)
retirados de la
circulacion

Porcentaje de

documentos

retirados de

la circulacion Dato Dato Comentarios
del total de de 2012 de 2013

documentos

revisados

91% 45,88% La evaluacién del estado de
conservacion de los ejemplares
seleccionados para el proyecto
de digitalizacion masiva ha

sido fundamental para evitar

el deterioro adicional de
colecciones ya reproducidas

en otros soportes o0 necesitadas
de restauracién previa
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1.2.2. Porcentaje de documentos a los que se les ha aplicado un tratamiento de
conservacion del total de documentos identificados con problemas de con-
servacion

Fuente: Base de datos del Programa de Identificacion de Fondos Acidos, Deteriorados y Unicos
(IFADU) del Departamento Preservacion y Conservacion Fondos

N.° de Dato Variacion Dato Variacion
documentos de 2012 en 2012 de 2013 en 2013
(ejemplares

fisicos)

identificados con

problemas de

conservacion

-563,07%

N.° de Dato Variacion Dato Variacion
documentos de 2012 en 2012 de 2013 en 2013
(ejemplares

fisicos) a los

que se les ha

aplicado un

tratamiento de

conservacion

6.982 26% 4.479 -35,85%

Porcentaje de documentos a los que Dato Dato
se les ha aplicado un tratamiento de 2012 de 2013

de conservacion del total de
documentos identificados con
problemas de conservacion

61% 83,5%
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1.3. ACCESIBILIDAD DE LAS COLECCIONES

1.3.1. Colocacioén correcta de las colecciones en las estanterias

Fuente: Datos del recuento anual

Dato del recuento de enero 2013 Dato del recuento de enero 2014

N.° total de documentos recontados: N.° total de documentos recontados:
453.852 369.420

N.° total de faltas (documento falta y no N.° total de faltas (documento falta y no
hay testigo): 668 hay testigo): 756

El 99,85% de los documentos estaban El 99,79% de los documentos estaban
correctamente colocados al realizar el correctamente colocados al realizar el
recuento recuento
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1.3.2. Crecimiento del catalogo: incremento por tipo de materiales respecto del

ano anterior

Fuente: Datos del Servicio de Bases de Datos Bibliograficas y del Servicio de Proyectos Biblio-
gréficos. Sistema Automatizado Symphony

Crecimiento Dato a 31 de Incremento | Dato a 31 de Incremento
del catalogo diciembre en 2012 diciembre en 2013
por tipos de de 2012y dato de 2013
materiales de altas y dato de altas

entre el 1 de entre el 1 de

eneroy 31 enero y 31

de diciembre de diciembre
Monografias 2.775.570 o 2.856.730 o
modernas (70.897 altas) 2,62% (94.019 altas) 2.92%
Libros antiguos 146.104 o 147.467 o
hasta 1830 (1.781 altas) 1,23% (2.817 altas) 0.93%
Revistas y 159.970 o 163.038 o
periddicos (3.026 altas) 1,93% (8.379 altas) 1,92%

83.584 o 87.760 o
Mapas y planos | & 540 aitas) 8,63% (4.196 altas) 5,00%
Dibujos, 183.850 o 204.645 o
grabados y fotos | (16.199 altas) 9.66% (20.800 altas) 11.31%
Grabaciones 329.789 o 334.752 o
sonoras (7.558 altas) 2,35% (5.034 altas) 1,50%

. 184.976 o 188.462 o
Partituras (6.005 altas) | >30% (3.462 altas) 1.88%
Manuscritos y 40.133 o 41.792 o
documentos (3.848 altas) 10.60% (1.672 altas) 4,13%

' . 104.013 o 107.920 o
Videograbaciones (6.686 altas) 6,87% (3.955 altas) 3,76%
TOTAL 4.007.989 o 4.132.566 o
Bibliograficos (122.640 altas) 3.16% (139.334 altas) 8.11%

9.359.821 o 9.620.933 o
Fondos (254.493 altas) | 27°% (239.526 altas) | =797

(*) Se aportan los datos de altas Unicamente y no se incluyen datos de bajas porque el SIGB
solo refleja las bajas del catalogo en ficheros de logs y no diferencia entre bajas de registros
bibliograficos, signaturas e items.
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1.3.3. Crecimiento de la Biblioteca Digital Hispanica (BDH)

Fuente: Datos del Area de Biblioteca Digital. BDH

Crecimiento | Dato de Variacion Dato Variacion | Comentarios

de la en 2012 de 2013 en 2013

Biblioteca

Digital

Hispanica
1100.600 1'22.133 En 2013
titulos titulos

se han
digitalizado

Crecimiento (sumando (sumando 10.000 discos
los datos de los datos de )

expresado 79,96% 21.4% de pizarra,

; Hemeroteca Hemeroteca .
en titulos Digital. se Digital se equivalentes
grtal, gtal, a 61.546
alcanzan alcanzan minutos de
101.666 123.242 rabacion
titulos) titulos) 9
15.733.398 19.400.984
paginas paginas
. (sumando (sumando

Crecimiento los datos de los datos de

expresado 113,25% 23.3%

en padinas Hemeroteca Hemeroteca

pag Digital, se Digital, se

alcanzan alcanzan
20.684.058 24.358.740
paginas) paginas)
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2. EVALUACION DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS:
USO Y TIEMPOS DE RESPUESTA
2.1. USO DE SERVICIOS PRESENCIALES Y A DISTANCIA

2.1.1. Porcentaje de ocupacion de puestos de lectura

Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE. Periodo de la muestra: 2
semanas (del 11 al 16 de noviembre, ambos inclusive) y del 18 al 23 de noviembre
(ambos inclusive), en intervalos horarios de maxima afluencia de usuarios (entre 11:30 y
13:00 hy 17:30y 19:00 h Los sébados entre 11:30 y 13:00 h)

Tasas de Tasas de
ocupacion en 2012 | ocupacién en 2013

Tasa de ocupacion global 24% 23%
Tasa de ocupacion de mafnana 21% 249%
de lunes a viernes
Tasa de ocupacion de tardes 26% 249%
de lunes a viernes
La tasa de ocupacion de sabados 25% 19%
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Tasa de ocupacion mafhanas Desglose por Desglose por
(lunes a viernes) salas en 2012 salas en 2013
Salon General 20% 26%

Sala de Prensa y Revistas 36% 43%
(sala-soporte papel)

Sala de Prensa y Rew.stlas 279 16%
(sala-soporte micro/digital)

SDB 7% 3%

Sala Cervantes 19% 20%

Sala Goya 33% 20%

Sala Barbieri 15% 12%

Sala de Alcala 12% 10%

Sala Multimedia 29% 40%

Sala de Informacion Bibliografica 13% 18%

En la BNE 21% 24%
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Tasa de ocupacion tardes Desglose por Desglose por
(lunes a viernes) salas en 2012 salas en 2013
Salon General 30% 26%

Sala de Prensa y Revistas 31% 30%
(sala-soporte papel)

Sala de Prensa y Rew.stlas 200, 18%
(sala-soporte micro/digital)

SDB 6% 6%

Sala Cervantes 19% 14%

Sala Goya 32% 33%

Sala Barbieri 14% 13%

Sala de Alcala _ _

Sala Multimedia 24% 29%

Sala de Informacion Bibliografica 10% 28%

En la BNE 26% 24%
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Desglose por
salas en 2012

Desglose por
salas en 2013

Salén General 23% 20%
Sala de Prensa y Revistas 219% 35%
(sala-soporte papel)

Sala de Prensa y Rew.stlas 44% 15%
(sala-soporte micro/digital)

SDB 3% 5%
Sala Cervantes 24% 13%
Sala Goya 58% 27%
Sala Barbieri _ _
Sala de Alcala _ _
Sala Multimedia 19% 15%
Sala de Informacion Bibliografica 27% 14%
En la BNE 25% 19%
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2.1.2. NUmero de consultas al OPAC

Fuente: Datos del Servicio de Bases de Datos Bibliograficas y del Servicio de Proyectos Biblio-
graficos

N.° de Dato Variacion Dato Variacion

consultas de 2012 en 2012 de 2013 en 2013
al OPAC

1.5625.450 5,13% 1.491.364 -2,23%

2.1.3. Visitas a la Biblioteca Digital Hispanica (BDH)

Fuente: Datos del Area de Biblioteca Digital

Dato Variacion Dato Variacion
de 2012 en 2012 de 2013 en 2013
Visitas 436.893 34,86% 446.301 2,15%
Usuarios
(visitantes 196.722 _ 234.728 19,32%
Unicos)
Paginas 1.308.789 19,55% 3.015.660 130,42%
vistas
Dooumentos | 4 75 744 43,57% 4.043.086 7,94%
descargados
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2.1.4. Visitas a la web

Fuente: Datos del Servicio Web

Dato Variaciéon | Dato Variacion | Comentarios

de 2012 en 2012 de 2013 en 2013

Visitas 4.064.807 -8,42% 4.183.225 2,91%

El dato de
2013 es muy
favorable,
teniendo

en cuenta,
ademas,
que se esta
empezando
a alcanzar
el techo

de publico
objetivo

Usuarios
(visitantes 2.024.346 -11,9% 2.154.186 6,41%
Unicos)

En 2012 se
produjo un
descenso en

el nimero de
28.582.989 | 9,18% 32.432.176 | 13,47% visitas y de
usuarios, pero
globalmente se
visitaron mas
paginas

Paginas
vistas

2.1.5. Costes relacionados con el uso de los servicios

En 2014 se ha implantado en la BNE el nuevo sistema de contabilidad analitica
CANOA? (Sistema de Contabilidad Analitica Normalizada para las Organizaciones
Administrativas), a partir del cual se obtendran datos de costes relacionados con
actividades y servicios.

2 http://www.oficinavirtual.pap.minhap.gob.es/sitios/oficinavirtual/es-S/catalogosistemasinformacion/
canoa/paginas/quees.aspx
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2.2. TEMPOS DE RESPUESTA

2.2.1. Tiempos en el servicio de fondos

Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE y en el Servicio de Acceso al

Documento

Tiempos de
respuesta en
el servicio de

fondos y peticion
anticipada de
fondos

Numero de
peticiones directas
de fondos atendidas
en el tiempo maximo
de 30 minutos y
porcentaje sobre el
total

Dato
de 2012

Los datos se

han obtenido

a partir de una
muestra recogida
aleatoriamente entre
peticiones directas
de fondos servidas
desde el Salon
General de Lectura
en los distintos
meses de 2012,

Se han analizado
los tiempos de
respuesta en un total
de 48 casos, con

signaturas diferentes.

En 46 de los casos
(el 95,83% de los
casos de la muestra)
se ha servido el
fondo en un maximo
de 30 minutos.

Dato
de 2013

99,7%

Porcentaje
obtenido a

partir de una
muestra de
2.302 peticiones
directas de
fondos atendidas
en las distintas
salas de la BNE
en una semana
de actividad
normal de
noviembre de
2013.

2.295 peticiones
fueron servidas en
un tiempo inferior
a 30 minutos

Compromiso
de la Carta de
Servicios

Servir la peticion
directa de
fondos en un
tiempo maximo
de 30 minutos
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Tiempos de
respuesta en
el servicio de

fondos y peticion
anticipada de
fondos

Numero de
peticiones
anticipadas de
fondos servidas

en el plazo
comprometido

y porcentaje sobre el
total

MEMORIA 2013

Dato
de 2012

Para la obtencion del
dato se ha realizado
un muestreo entre
las peticiones
anticipadas recibidas
en la sede de Alcala
todos los jueves de
mayo de 2012.

Estas peticiones
fueron enviadas

por las distintas
salas de la BNE en
miércoles y en ellas
se solicitaban fondos
ubicados en la sede
de Alcala para ser
consultados en

salas de la sede de
Recoletos 24 horas
después, es decir, en
jueves.

De un total de 576
casos analizados,

se han producido 13
incidencias. De ellas,
11 se han resuelto el
mismo dia y no han
significado un retraso
en el servicio al
usuario. Solo en 2 de
ellas se ha superado
el plazo de 24 horas
(el 0,35% de la
muestra) Porcentaje
de peticiones sin
incidencia: 97,74%

Dato
de 2013

99,09%
Porcentaje
obtenido a

partir de una
muestra de
1.097 peticiones
anticipadas de
fondos atendidas
en las distintas
salas de la BNE
y en el Servicio
de Acceso al
Documento en
una semana de
actividad normal
de noviembre de
2013.

1.087 peticiones
fueron servidas en
el plazo solicitado
por el usuario.

Compromiso
de la Carta de
Servicios

Servir la peticion
anticipada de
fondos en 24 h
(de lunes a
jueves) o en

48 h si se pide
en viernes o en
sabado.

[Compromiso
revisado

tras la
actualizacion
de la Carta de
Servicios]
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2.2.2. Tiempos de respuesta del Servicio de Préstamo Interbibliotecario

Fuente: Datos del Servicio de Préstamo Interbibliotecario. Sistema automatizado GTBIB-SOD

Tiempos de
respuesta en

el Servicio
de Préstamo
Interbibliotecario

Solicitudes

de préstamo
interbibliotecario
cursadas o
informadas sobre
las causas de su
cancelacion en un
plazo maximo de 3
dias habiles desde
la recepcion de la
solicitud y porcentaje
sobre el total

Dato
de 2012

En 2012 se
recibieron un total
de 5.446 solicitudes
de préstamo
interbibliotecario.
No todas ellas se
cursaron, ya que
hubo casos de
cancelacion por el
usuario o por existir
ya el documento en
los fondos de la BNE,
entre otras posibles
causas.

Para el indicador

se ha tenido en
cuenta el dato de
solicitudes tramitadas
0 cursadas.

Desglose:

— Solicitudes
procedentes de
bibliotecas externas:
3.838 peticiones
cursadas entre 1y
3 dias (99,63% de
todas las cursadas).

— Solicitudes
procedentes de
usuarios de la BNE:
260 peticiones
tramitadas entre 1y
3 dias (el 93% de las
peticiones cursadas
en 2012)

Dato
de 2013

En 2013 se
recibieron un
total de 4.615
solicitudes

de préstamo
interbibliotecario.

Para el indicador
se ha tenido en
cuenta el dato
de solicitudes
tramitadas o
cursadas.

Desglose:

— Solicitudes
procedentes
de otras
bibliotecas:
4,148
peticiones
cursadas
entre1y3
dias (98,71%
de todas las
cursadas).

— Solicitudes
procedentes
de usuarios
de la BNE:
251 peticiones
tramitadas
entre 1y
3 dias (el
91,94% de
las peticiones
cursadas)

Compromiso
de la Carta de
Servicios

Cursar las
solicitudes

de préstamo
interbibliotecario
o informar de
las causas de
cancelacion
en un plazo
maximo de 3
dias habiles
desde la
recepcion

de la solicitud
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2.2.3. Tiempos de respuesta del Servicio de Reprografia

Fuente: Datos del Servicio de Reprografia

Tiempos de
respuesta en

el Servicio de
Reprografia

Dato
de 2012

Dato
de 2013

Compromiso
de la Carta de
Servicios

Numero de
presupuestos

de reprografia
contestados en el
plazo maximo de 30
dias habiles desde su
solicitud y porcentaje
sobre el total

Sobre un total de
5.070 solicitudes
tramitadas e
informadas (favorable
0 negativamente),

en 5.046 de ellas
(99,52% sobre el total)
se ha cumplido el
plazo de contestacion

Sobre un

total de 3.959
presupuestos
de reprografia
informados, en
3.952 (99,8%
sobre el total)
se ha cumplido
el plazo de

Informar y
comunicar €l
presupuesto de
reproduccion de
documentos en
un plazo maximo
de 30 dias
habiles desde su

total

reproducidos en un
plazo maximo de 60
dias habiles a partir de
la recepcion del pago
en 3.516 de ellas, es
decir, en el 97,58% de
los casos

plazo de enviar
los documentos
reproducidos
en un plazo
maximo de 60
dias habiles

a partir de la
recepcion del
pago en 2.765
casos, es decir,
en el 97% de los
casos

) . = solicitud
en el tiempo méaximo contestacion
de 30 dias habiles en el tiempo
desde su solicitud maximo de 30
dias habiles
desde su
solicitud
Numero de Sobre un total de Sobre un Enviar los
reproducciones 3.603 expedientes total de 2.855 documentos
enviadas en el plazo de solicitudes de expedientes reproducidos
maximo de 60 dias reprografia, se de solicitudes en un plazo
habiles a partir de la ha cumplido el de reprografia maximo de 60
recepcion del pago plazo de enviar tramitados, se dias habiles
y porcentaje sobre el los documentos ha cumplido el a partir de la

recepcion del
pago
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2.2.4. Tiempos de respuesta en preguntas de referencia en remoto

Fuente: Datos del Departamento de Referencia.

Tiempos de
respuesta en

la provisién de
informacion
bibliografica

Respuestas

a consultas
bibliograficas diferidas
realizadas en un

plazo maximo de 3
dias habiles desde su
recepcion y porcentaje
sobre el total

Dato
de 2012

El 95,49% de las
consultas se han
respondido dentro
de plazo, menos de
72 horas (excluyendo
sabados, domingos y
festivos), y la mayoria
—el 70,32 %—en
menos de 24 horas

Dato
de 2013

El 100% de las
consultas se
han respondido
en menos

de 72 horas
(excluyendo
sabados,
domingos y
festivos), y la
mayoria —el
84,25%— en
menos de 24
horas

Porcentaje
obtenido a
partir de una
muestra de
146 consultas
recibidas en un
periodo de dos
semanas de
actividad normal
de octubre de
2013

Compromiso
de la Carta de
Servicios

Responder
las peticiones
diferidas de
informacion
bibliografica
en un tiempo
maximo de 3
dias habiles
desde su
recepcion.

[Compromiso
revisado tras la
actualizacion
de la Carta de
Servicios]
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2.2.5. Tiempos de respuesta en servicios de informacion presencial

Fuente: Datos recogidos en todas las salas de lectura de la BNE

Datos
de 2013

Datos de
2012

Tiempos de respuesta
en la provision

de informacion
bibliografica

Compromiso
de la Carta de
Servicios

Porcentaje de visitantes
alos que se les ha
respondido en un tiempo
maximo de espera de 10
minutos

[No hay datos | 100%

de 2012] Porcentaje obtenido

a partir de una
muestra de 207
lectores a los que se
ha proporcionado
informacion
bibliografica
presencial en una
semana de actividad
normal en noviembre
de 2013

Atender en un
tiempo maximo
de espera de
10 minutos

las preguntas
realizadas
presencialmente
y relacionadas
con los fondos
de la Biblioteca
Nacional

Fuente: Datos del Departamento de Referencia

Dato de
2012

Dato
de 2013

Tiempos de respuesta

en la provisién de
informacion general

Compromiso
de la Carta de
Servicios

NuUmero de visitantes a
los que se ha facilitado

[No hay datos | 100%

de 2012]

informacion general con
un tiempo maximo de

espera de 10 minutos y
porcentaje sobre el total

Porcentaje obtenido
a partir de los datos
de una muestra de
347 visitantes en una
semana de actividad
normal en noviembre
de 2013

Proporcionar
informacion
presencial

en un tiempo
maximo de
espera de 10
minutos, sobre
las condiciones
de acceso, la
consulta de
fondos y los
servicios que
ofrece la BNE
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2.3. DIFUSION DE LOS SERVICIOS

2.3.1. Frecuencia de actualizacion de la pagina web

Fuente: Datos del Servicio Web

Indicador de
difusion de los

servicios (a través
de la web)

Numero y frecuencia
de las actualizaciones
anuales de la pagina
web e incremento del
ndmero de servicios
ofrecidos a través de
la web

Dato
de 2012

A partir de 2009,

la informacién en

la web se actualiza
diariamente, a razén
de 9,5 paginas
nuevas por dia y

18 modificaciones
diarias.

El ritmo de
actualizacion
descrito para
2012 corresponde
a un periodo en

el que la web
institucional estaba
en formacion, con
lo que el ritmo

de creacion de
paginas nuevas y
de modificaciones
resulta
anormalmente alto

Dato
de 2013

Durante 2013, la
media diaria de
paginas nuevas
creadas en la
web institucional
es de 6,23y

la media de
modificaciones
en paginas ya
existentes, 5,24

Compromiso
de la Carta de
Servicios

Actualizar
diariamente la
informacion en
Internet e indicar
claramente las
novedades

133




MEMORIA 2013

3. COOPERACION

3.1. CONVENIOS VIGENTES Y CONVENIOS FIRMADOS A LO LARGO

DEL ANO

Fuente: Datos del Area de Coordinacién de Proyectos

Convenios vigentes

Vigentes a 31

de diciembre de

Vigentes a 31
de diciembre de

curso o en afios anteriores)

Convenios firmados

Firmados
durante el ano
2012

2012 2013
Convenios marco con otras bibliotecas 14 9
nacionales
Convenios de caracter técnico profesional 16 25
Convenios con universidades y otros 10 1
centros de ensefanza
Convenios para el desarrollo de actividades

25 15
culturales
TOTAL CONVENIOS VIGENTES
(pueden haber sido firmados en el afio en 65 70

Firmados
durante el ano
2013

Convenios marco con otras bibliotecas

haya finalizado en el mismo afho en el que se
firma)

. 3 1
nacionales
Convenios de caracter técnico profesional 8 14
Convenios con universidades y otros 7 8
centros de ensenanza
Convenios para el desarrollo de actividades o3 7
culturales
TOTAL CONVENIOS FIRMADOS
(puede darse el caso de que el convenio 41 30
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4. DIFUSION CULTURAL

4.1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION CULTURAL
Y SU PROMOCION

Fuente: Datos de la Direccién de Accidn Cultural y datos del Area de Coordinacién de Proyectos

Indicadores
relacionados

con la difusién
cultural

Boletines
informativos de
las actividades
culturales de la
BNE en los que
se ha seguido el
procedimiento de
informar como
minimo con

una semana de
antelacion al mes
de referencia, sobre
el lugar, dia'y hora
de celebracion de
las actividades, y
porcentaje sobre
el total

En el 100% de
los casos se
ha seguido el
procedimiento
de informar

al menos una
semana antes
de los actos.

Los boletines
informativos de
las actividades
culturales se
han puesto

a disposicion
del publico

—via correo
electrénico o via
web— en torno al
dia 14 del mes
anterior al que
se ha celebrado

Dato
de 2013

Se han
enviado 19
boletines por
via electronica.
En el 100% de
los casos se
ha cumplido el
compromiso
de la Carta de
Servicios

Compromiso de la
Carta de Servicios

Informar en la semana
anterior al mes de
referencia sobre el lugar,
dia y hora de celebracion
de las actividades
culturales

el evento
Visitas guiadas ala | N.° de visitas Visitas primer Organizar visitas guiadas
BNE realizadas en guiadas a la semestre: 435 | a la Biblioteca y al Museo
cada semestre Biblioteca: 108 - de la BNE

Visitas

N.° de visitas segundo

guiadas al semestre: 313

Museo: 658

Total visitas

guiadas: 766
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Indicadores Dato Dato Compromiso
relacionados de 2012 de 2013 de la Carta de
con la difusion Servicios
cultural
Exposiciones 7 exposiciones | Ofrecer una programacion
temporales temporales de exposiciones
realizadas en el ano con fondos temporales de al menos 4
propios de la al afio que, como minimo
BNE en una tercera parte, estén
integradas por fondos
propios de la BNE.
[Compromiso incorporado
tras la actualizacion de la
Carta de Servicios]
Actividades Actividades Ofrecer una programacion
culturales, primer de actividades culturales,

educativas y
formativas llevadas
a cabo en el
semestre

Actividades
segundo

semestre: 154

semestre: 112

educativas y formativas,
con una frecuencia
minima de 20 al semestre,
entre conferencias, ciclos
literarios y coloquios,
talleres o de cualquier
otro tipo, referida en su
mayor parte a fondos
patrimoniales de la BNE,
a la actividad propia

de la Institucion o a la
actualidad cultural general
y literaria en particular

del panorama ediitorial,
académico y educativo.

[Compromiso incorporado
tras la actualizacion de la
Carta de Servicios]

Exposiciones de
colecciones de la
BNE celebradas
en el ano en la sala
de las Musas del
Museo de la BNE

de la BNE
realizadas en
la sala de las
Musas del
Museo de la
BNE

3 exposiciones
de colecciones

Renovar al menos

3 veces al afno

la exposicion de
colecciones de la BNE en
la sala de las Musas del
Museo de la BNE.

[Compromiso incorporado
tras la actualizacion de la
Carta de Servicios]
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